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ESIPUHE

Helsingin keskustan alueella on vireilla useita kehittdmishankkeita, jotka vaikuttavat keskustan saavutettavuuteen ja
asiointiympariston laatuun. Selvityksen tavoitteena on ollut arvioida, miten Helsingin keskustaa kaytetaan; milla sinne liikutaan
asiointitarkoituksessa ja miten erilaiset asiakasryhmat kayttavat keskustassa rahaa kauppaan ja palveluihin. Selvityksen tuloksia
hyddynnetaan tausta-aineistona keskustan kehittédmisessa ja suunnittelussa.

Selvitys on toteutettu kevaalla 2019 Helsingin kaupungin, Helsingin seudun kauppakamarin ja Helsinki City Markkinointi Ry:n
toimeksiannosta. Tydn ohjausryhmaan ovat kuuluneet:
Anne Karlsson, Helsingin kaupunki

Anna Patynen, Helsingin kaupunki

Elina Luukkonen, Helsingin kaupunki

Henna Hovi, Helsingin kaupunki

Katariina Baarman, Helsingin kaupunki

Laura Yrjana, Helsingin kaupunki

Marjaana Ylajaaski, Helsingin kaupunki

Minna Maarttola, Helsingin kaupunki

Sirpa Kallio, Helsingin kaupunki

Tanja Lehmonen, Helsinki City Markkinointi Ry.
Tiina Pasuri, Helsingin seudun kauppakamari

Tyon toteutuksesta on vastannut Ramboll Finland Oy alikonsulttinaan Suomen OnlineTutkimus Oy. Rambollissa tydsta ovat
vastanneet Eero Salminen, Hanna Herkkola, Anne Vehmas, Eliisa Haanpaa, Aino Ropponen, Elina Puhjo ja Tero Iikkanen.
Suomen OnlineTutkimus Oy:ssa kyselytutkimuksesta ja haastatteluista on vastannut Vesa Kause.



SELVITYKSEN AVAINHAVAINNOT

Suurin osa Helsingin keskustaan suuntautuvista asiointimatkoista tehdaan joukkoliikenteella (n. 73-74 %).
Joukkoliikenne tuo keskustan kokonaisliikevaihdosta noin 60-71 % riippuen kauppa- ja palvelutyypista.

Kavellen ja polkupyoralla keskustaan asioimaan tulevat tekevat vuositasolla paljon keskustaan suuntautuvia
ﬂ asiointimatkoja. Heidan keskikulutuksensa asiointimatkaa kohden on tyypillisesti melko pieni. Kavellen keskustaan
kohdistuvista asiointimatkoista tehdaan noin 8-12 % ja pyo6ralla noin 3 % kauppa- ja palvelutyypista riippuen.
® Kavelijat ja pyorailijat tulevat tyypillisesti kohtalaisen |dhelta ja heille keskusta on ns. arjen asiointiymparistéa,
O% minka vuoksi vuositasolla yksittainen kavellen tai pyoéralla asiointimatkansa tyypillisesti tekeva kuluttaa
keskustassa suhteellisen paljon. Kavellen ja pyoéralla asiointimatkoja tekevat vastaavat Helsingin keskustan
kokonaismyynnista 14-29 % kauppa- ja palvelutyypista riippuen.

o Autolla keskustaan tyypillisimmin asioimaan tulevien keskiostos on suurin. Autoilijat kuitenkin tekevat
o"e® asiointimatkoja keskustaan suhteellisen harvoin. Autoilijoiden osuus Helsingin keskustan kaupan ja palveluiden
lilkevaihdosta on arviolta 8-18 % kauppa- ja palvelutyypista riippuen.
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TAUSTA JA TAVOITE

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2020 mukaisesti Helsingista
kehitetdan maailman toimivin kaupunki. Kaupunkistrategiaan ja
keskustan kehittamiseen liittyy useita toisiinsa kytkeytyvia
toimenpiteita ja tavoitteita.

Nykyiselldan kavelykeskustana kehitetaan Toolonlahden,
Kaisaniemenpuiston, Esplanadin puiston, Yliopiston
keskustakampuksen, Kauppatorin ja Kampin keskuksen muodostamaa
kokonaisuutta. Kavelykeskustan kehittamiseen liittyy monia
ratkaistavia kysymyksia, joista yksi liittyy keskustan saavutettavuuteen
ja elinvoimaisuuteen elinkeinoelaman, erityisesti kaupan ja palveluiden
nakdkulmasta; miten keskusta on saavutettavissa eri
likkumismuodoin, ja mika vaikutus eri liikkumismuotojen
kehittamiselld on keskustassa tehtaviin asiointeihin.

Helsingin keskustan asiointiselvityksen tehtavana oli 16ytaa
taustatietoja edelld mainittuun kysymykseen. Yksi keskeisimmista
selvityksessa tarkasteltavista kysymyksista oli, mika on eri
kulkumuotojen osuus Helsingin ydinkeskustaan virtaavasta kaupan ja
palveluiden ostovoimasta ja minkalaisia eroja eri asiointitapojen valilla
on?

Kysymysta lahestyttiin selvittdmalla kavelykeskustan:
¢ kaupallisen asioinnin vaikutusalue ja asiointitiheys - miten
asuinpaikka vaikuttaa Helsingin ydinkeskustassa tehtavien

asiointien euromaaraan ja asiointitiheyteen seka
kulkutapajakaumaan?

¢ saavutettavuus asiakkaan nakokulmasta - mista keskustaan
tullaan ja miten?

¢ kulutetut summat tuote- ja palvelutyypeittdin seka
kulkutavoittain - eroavatko Helsingin keskustassa kulutetut
summat tuoteryhmittdin tai palvelutyypeittain riippuen
kulkutavasta?

o asiakasprofiilit - ketka kayttavat keskustaa, miten ja miksi?

Tuloksia on arvioitu kuvaamalla eri taustamuuttujien merkitysta esim.
keskustassa tapahtuvaan kulutukseen, asiointitiheyteen seka
kulkumuotojakaumaan. Tyodn yhtena tavoitteena oli myds
asiointikayttdytymisen muutoksen ennakointi mm. nettikaupan ja
uusien kauppakeskushankkeiden my6ta (esim. syksylla 2018
avautunut Kalasataman Redi ja syksylla 2019 avautuva Pasilan Tripla).

Selvityksen avulla on saatu kehittamisen ja paatoksenteon taustaksi
tarkeaa tietoa mm. asiointikayttaytymisesta seka sen riippuvuuksista
keskustan saavutettavuuteen. Saatuja tuloksia hyédynnetaan laajasti
Helsingin ydinkeskustan kehittamisessa ja mm. kavelykeskustan ja
maanalaisen kokoojakadun edellytysten selvitystydssa. Tulokset
antavat myos kansallisesti ja kansainvalisestikin arvokasta tietoa
keskustojen nykyisesta ja tulevasta roolista kaupan ja palveluiden
palveluverkossa.

Kysymys on erityisen tarkea johtuen kulutuskayttaytymisen
muutoksista, liikkumisen ja likenteen murroksesta, verkkokaupan
kasvusta seka naiden vaikutuksista niin keskustojen kuin muidenkin
kaupallisten alueiden ja kauppakeskusten kaupalliseen asemaan ja
tulevaan profiiliin. Tulokset tuovat my6s arvokasta tutkittua tietoa
alueen yrittdjille siita, mika on todellinen keskustaan suuntautuvan
asioinnin kulkutapa euromaaraisesti mitattuna.




TARKASTELUALUE

Selvityksessa tarkastelu keskitettiin Helsingin ydinkeskustaan.
Alueella on kaupallisia toimintoja sekoittuneesti seka
kauppakeskuksissa ja tavarataloissa etta rakennusten
kivijaloissa. Alueen kehittamiseksi on vireilla useita hankkeita,
joilla on vaikutusta myds asiointiympariston kehittymiseen ja
toisaalta alueen saavutettavuuteen eri kulkumuodoilla.

Selvityksen tarkastelualue on osoitettu oheisella kartalla rajatulla
ympyralla. Tarkastelualue kattaa Helsingin keskustan
ydinalueen, ulottuen pohjoisessa rautatieasemalta ja
kansalaistorilta etelassa aina Johanneksenkirkolle saakka. Ita-
lansisuunnassa alue kattaa alueen Kauppatorilta Kampin
keskukseen. Alueen sisaan mahtuvat keskustan tarkeimmat
kaupalliset keskittymat ja kauppakadut.




KAUPAN ALUEET PAAKAUPUNKISEUDULLA

Oheisella kartalla on osoitettu padakaupunkiseudun tarkeimmat kauppakeskukset ja kaupan alueet. Helsingin ydinkeskusta,

johon selvityksen tarkastelu kohdistui, on osoitettu nuolella. Kartalla on myds havainnollistettu keskeisimpien kaupan
hankkeiden sijoittumista.
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AIKAISEMPIA SELVITYKSIA ASIOINTIEN JA KULKUTAVAN
VALISESTA YHTEYDESTA

Liikenteeseen ja lilkkkumiseen liittyen on tehty ja tehdadan Suomessa lukuisia tutkimuksia. Yksi merkittavimmista suomalaisten
lilkennetottumuksia seuraava tutkimus on Valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus (HLT), joka on viimeksi julkaistu vuonna
2016. Henkildliikennetutkimuksessa selvitetdan matkatuotoksia seka -ketjuja yms. lilkkkumiseen ja kulkumuotoihin liittyvia
ilmidita. Henkiloliikennetutkimuksessa ostos- ja asiointimatkat ovat yksi tarkasteltava kokonaisuus, mutta esimerkiksi keski- ja
kokonaiskulutuksen yhteytta liikkumiseen ei tutkimuksessa arvioida.

Henkildliikennetutkimuksen mukaan ostos- ja asiointimatkojen matkasuorite vuorokaudessa on noin 7,9 km / hl6, mika vastaa
noin 19 %:ia vuorokauden kokonaismatkasuoritteesta. Koko maan tasolla suurin osa ostos- ja asiointimatkoista tehdaan
henkildautolla joko kuljettajana tai matkustajana. Kulkumuotojen osuus riippuu kuitenkin paljon kaupunkirakenteellisista
tekijoista ja esim. Yhdyskuntarakenteen tiiviydesta; mita tiiviimpi rakenne, sita lahempana palvelut sijaitsevat ja sitda harvemmin
asiointimatkoilla tarvitaan autoa.

Seuraavilla sivuilla on esitelty muutamia erityisesti ostos- ja asiointimatkoihin liittyvia tutkimuksia ja selvityksia. Suomalaisten
tutkimusten lisaksi aiheesta |6ytyy kansainvalista tutkimusaineistoa, joista on alla muutama esimerkki?:

» Lontoossa tehdyn selvityksen mukaan kaupunkien keskustoihin saavuttiin useammin joukkoliikenteelld, polkypyoralla ja
kavellen kuin autolla. Auton osuuteen todettiin vaikuttavan mm. keskustan joukkoliikenneyhteyksien laatu. Tutkimusta varten
kerattiin tietoa kolmesta Lontoon alueen ostoskeskuksesta ja vertailukohtana kaytettiin kolmea muuta eurooppalaista
tutkimusta.

» Ulkomaisissa suurkaupungeissa (esim. Lontoo, New York ja K66penhamina) muut kuin autoilijat tuovat suurimman osan
myymaldiden liikevaihdosta. Autoilijoiden kertaostokset ovat kuitenkin suurempia.

» Isossa-Britanniassa ja Ruotsissa tehtyjen tutkimusten mukaan nettiostokset eivat juurikaan vaikuttanut ostosmatkojen
kulkutapoihin. Nettiostoksilla nahtiin niissa kuitenkin suuri potentiaali vahentaa matkustamisen tarvetta.

1. Lahde: Liikennevirasto (2014) Liikkumisen ohjaus kaupan alalla https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/Ilts 2014-16_liikkumisen_ohjaus_web.pdf



https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/lts_2014-16_liikkumisen_ohjaus_web.pdf

Asiointi Helsingin KesKustassa B Auto

MUITA TUTKIMUKSIA AIHEESTA
KOKKKA-TUTKIMUS (2010)

B Auto ja joukkoliikenne
B Joukkoliikenne

e aaa . . ) ) . . B Joukko- ja kevyt liilkenne
Asiointikayttaytymisen ja esim. kaupallisten keskusten vaikutusalueita

koskevaa aihepiiria on tutkittu niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin.
Asiointitutkimuksen saralla tarkeimpia tutkimuksia ovat Turun seudulla
toteutettu pitkaaikaistutkimus (ns. Lansikeskus- ja Mylly-tutkimukset) seka
laajempi KOKKKA-tutkimus (Kauppakeskukset osana kestavaa kulutusta ja
kaupunkirakennetta, 2010), jossa selvitettiin my6s padkaupunkiseudun osalta
eri keskusten vaikutusalueita seka keskuksiin suuntautuvien asiointien
kulkutapajakaumaa. Asiointi Matinkylassa Asiointi Pakkalassa/Tammistossa

Kevyt liilkenne
B Auto ja kevyt liilkenne

¥ Kaikki kulkutavat

Helsingin keskustan osalta keskeinen vaikutusalue rajoittui KOKKKA-
tutkimuksen mukaan viikonloppuisin Keha III:n sisdpuolelle. Vaikutusaluetta
rajaavat mm. Iso Omenan, Sellon, Jumbon ja Itdkeskuksen
kauppakeskukset. Helsingin keskustan osalta tutkimuksen mukaan
merkittavaa oli kuitenkin asiointitapojen ja matkaketjujen erilaisuus
suhteessa kauppakeskuksiin; Helsingin keskustaan suuntautuvilla
asiointimatkoilla 51 % kaytti vain joukkoliikennettd ja 10 % vain autoa.
Espoon ja Vantaan kauppakeskuksiin kohdistuvilla asiointimatkoilla auton
osuus on huomattavasti merkittavampi; Matinkylaan kohdistuvista
asioinneista 64 % tehtiin autolla ja Pakkala/Tammistoon 78 %.

KOKKKA-tutkimuksessa havaittiin myds auton omistuksen olevan o o o S
riippuvainen asuinalueesta paakaupunkiseudulla; Helsingin keskustassa seké Paivittainen asiointialue Viikoittainen asiointialue
rautateiden ja kauppakeskusten l&heisyydessa on vdhemman autoja i / ‘R“"""“"‘?‘S“"’”\ =l

talouksia kohden kuin paakaupunkiseudulla keskimaarin.

Lahde: Kanninen Vesa & Rantanen Annuska (toim.) (2010) Kauppakeskukset osana kestavaa kulutusta ja kaupunkirakennetta, KOKKKA-tutkimus.
http://lib.tkk.fi/Reports/2010/isbn9789526035420.pdf



http://lib.tkk.fi/Reports/2010/isbn9789526035420.pdf

MUITA TUTKIMUKSIA AIHEESTA:

JYVASKYLA: KULKUMUOTOJEN MERKITYS KAUPPAKESKUKSILLE

Jyvaskylassa on tutkittu keskustan kauppakeskusten asiakkaiden
saapumistapoja keskustaan ja rahankayttéa keskuksissa. Tutkimuksessa
haastateltiin 3 404 kauppakeskusten asiakasta touko-kesdkuussa 2016.
Tutkimuksessa erityisesti keskityttiin pyorailijéihin.

Oheiset kuvat osoittavat, ettd keskustan kauppakeskuksiin tultiin touko-
kesdkuussa 2016 melko tasaisesti eri kulkumuodoilla. Autoilu on kuitenkin
kulkumuodoista yleisin, ja sen merkitys kasvaa tutkittaessa eri
lilkennemuotojen kayttajien osuutta liikevaihdosta. Keskimaarin autoilijat siis
kuluttivat enemman kuin muilla kulkumuodoilla saapunueet.

Noin puolet tutkimuksessa haastatelluista henkilbista kaytti rahaa
kauppakeskuksissa. Kavelijoista rahaa kaytti 50 %, pyorailijdista 53 %, bussilla
lilkkuneista 57 % ja omalla autolla liikkuneista 46 %.

Vastaava tutkimus tehtiin Jyvaskylassa kesan 2016 lisaksi myo6s aikaisemmin
loka-marraskuussa 2015.

Naiden tutkimusten tuloksia vertailtaessa havaittiin, etta kavelyn
kulkutapaosuus tippui kesalla syksyyn verrattuna perati 13 prosenttiyksikolla.
Syksylla 2015 kaikista haastateltavista 30 % tuli kauppakeskuksiin kavellen,
kun taas kesalla 2016 vastaava osuus oli 17 %.

Pyorailyn (13 -> 16 %), bussin (17 -> 22 %) ja oman auton (40 -> 43 %)
kulkutapaosuudet puolestaan kasvoivat kesalla verrattaessa syksyyn.

Kesalla kauppakeskuksen asiakkaiden ostoaktiivisuus oli pienempi kuin syksylla.

Syksylla siis suurempi osa asiakkaista kaytti kauppakeskuksissa rahaa.

Myds keskimaarainen kauppakeskuksissa kaytetty ostosumma pieneni hieman
kesalla verrattuna syksyyn (n. 13 eurosta vajaaseen 12 euroon kaikki
kulkumuodot mukaan lukien).

Lahde: Jyvaskylan kaupunkifillari (2017)

Kulkutapaosuudet Jyviskeskukseen 31.5.2016 klo 1517

Muut kulkutavat 2%

Kavely 17%

Auto43os W Kavely
u Pyobraily
Bussi
= Auto
® Muut kulkutavat

Pyéraily 16%

Bussi 22%

Eri litkennemuotojen kdyttdjien osuudet litkevai hdosta Jyviskeskuk 31.5.2016 klo 15-17

Muut kulkutavat 1%
Kavely 16%

Auto 40%

m Kavely
m Pyoraily
Bussi
= Auto
m Muut kulkutavat

Pybraily 16%

Bussi 26%

https://jkl.kaupunkifillari.fi/blog/2017/01/20/pyorailyn-ja-muiden-likennemuotojen-merkitys-jyvaskylan-keskustan-kauppakeskuksille-osa-2/



https://jkl.kaupunkifillari.fi/blog/2017/01/20/pyorailyn-ja-muiden-liikennemuotojen-merkitys-jyvaskylan-keskustan-kauppakeskuksille-osa-2/

MUITA TUTKIMUKSIA AIHEESTA
TURKU: MUOTIKAUPPAKYSELY 2017

Turun kauppakorkeakoulussa on tutkittu 1990-luvulta alkaen eri kaupan
alueiden vaikutusalueita seka asiointikdyttaytymista. Naissa ns. Mylly-
tutkimuksen selvityksissa ei kuitenkaan ole selvitetty kulutettua
rahasummaa

Turun kauppakorkeakoulussa toteutettiin vuonna 2017
muotikauppaselvitys, jossa tarkasteltiin mm. ihmisten rahankdyttéa Turun
keskustassa kulkutavan mukaan. Vastaajina kyselyssa oli 425
15-75-vuotiasta henkil6a. Kyselyn otos ei ollut edustava.

Oheiset kuvat kuvaavat vastaajien muotikauppaan kaytettya rahamaaraa
viimeisen kuukauden aikana Turun keskustassa kulkutavan mukaan.

Auto on yleisin kulkutapa saapua keskustan muotikauppoihin (31 %
kulkutapaosuus) ja bussi toisiksi yleisin (30 %). Jalankulun osuus on 21 %
ja pyorailijdiden 18 %.

Kavelijat kuitenkin kuluttavat Turun keskustan muotikauppaan kaikista
ryhmista keskimaarin eniten rahaa. Kavelijdiden osuus keskustan
lilkevaihdosta on 29 %, kun muilla kulkutaparyhmilla se on kulkutavasta
riippuen 23-24 %.

Noin puolet vastaajista (49 %) ei ollut kayttanyt lainkaan keskustaan rahaa
viimeisen kuukauden aikana autolla matkustaessa. Jalan tai polkupydralla
kulkiessa nama osuudet sen sijaan ovat huomattavasti pienempia (14 % ja
16 %), joten selvasti suurin osa vastaajista asioi keskustassa vahintaan
kerran kuussa jalan tai polkupydralla.

Rahan kayttd Turun keskustassa viimeisen kuukauden
aikana: vaatteet, asusteet, kengat, laukut, kosmetiikka (€)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 L
0

autolla bussilla pyoralld kavellen

0 w149 m50-99 w100-249 m 250+
liikevaihto
kulkutapa 0€ ka. muotikauppa
% % € %

auto 31 49 104 23
bussi 30 32 76 24
polkupyora 18 16 83 24
jalan 21 14 140 29
yht/ka. 100 31 146 100

Lahde: Marjanen, Heli (2017), Turun kauppakorkeakoulu, esitys Varsinais-Suomen liikenteen kumppanuusfoorumissa
https://www.varsinais-suomi.fi/images/tiedostot/Maankaytto/Liikenteen_kumppanuusfoorumit/10_Marjanen_Heli.pdf



https://www.varsinais-suomi.fi/images/tiedostot/Maankaytto/Liikenteen_kumppanuusfoorumit/10_Marjanen_Heli.pdf

MUITA TUTKIMUKSIA AIHEESTA
TURKU: KATE 2017 -TUTKIMUS

Turussa ja lahikunnissa vuonna 2017 toteutetussa KATE-tukimuksessa
(n=1499) selvitettiin kuluttajien rahankayttda ja kulkutapaosuuksia.
Seuraavassa on kuvattu Turun keskustaa koskevia havaintoja (Heli
Marjanen):

Oheiset taulukot esittdvat rahankaytén ja Turun keskustaan
suuntautuneen kulutuksen suhteellisen osuuden ensin sen mukaan, mita
kulkuvélinettd vastaaja oli iimoittanut kdyttdvansa kesélla ja sitten sen
mukaan, mita oli ilmoittanut kdyttdvansa talvella. Koska kéavelijbiden ja
etenkin pyéréilijbiden osuuksissa oli huomattavia eroja keséalla ja talvella,
rahankdytéssad on melko suuriakin eroja kesan ja talven vélilla.

Karkeasti yleistden voidaan sanoa, ettd eniten rahaa (yli 40 %
kaytetyista euroista) Turun keskustassa kayttéavat ne, jotka asioivat
kévellen eli keskustan ldheisyydesséa asuvat. He myds kohdistavat
suhteellisesti suurimman osan kulutuksestaan (47 %) Turun keskustaan.
Seuraavaksi suurimman euromddran (yhteenlaskettuna) tuovat autolla
tulevat kuluttajat (reilu neljannes kokonaismyynnistéd). Huomattavaa
kuitenkin on, ettd heidén kokonaiskulutuksestaan vain 7 % kohdistuu
Turun keskustaan. Autoilevien kuluttajien on muita helpompi kédyttaa
korvaavia ostospaikkavaihtoehtoja. Koska kulutus siis jo nyt kohdistuu
padosin muualle kuin keskustaan, on hyvin todennédkdista, ettad osuus
edelleen pienenee mikéli autoilua voimakkaasti
rajoitetaan/hankaloitetaan keskustassa. Linja-autolla tulevat tuovat
keskustan liikevaihdosta (tutkituilla toimialoilla) noin viidenneksen.
Pyoérdilijat tuovat kesélla yhta paljon kuin linja-autolla tulevat, mutta
talvella huomattavasti véhemman.

Kesa
kulutus Turun

pt, muoti, keskustassa osuus
pt pt muoti elektr. yht.  (pt-, muoti, Turun
yhteensé@ keski-arvo yhteensa keskiarvo elekir.), keskustaan
kulkuvaline N € € € muoti % € yhteensa € %
h-auto 577 21473 37 15739 19 69 39733 7
linja-auto 219 19435 89 3838 25 111 24379 20
kivelen 197 49981 254 10533 48 321 63234 47
polkupyéra 184 18504 101 7446 44 156 28767 26
109393 37555 156113
Talvi
kulutus Turun
pt, muoti, = keskustassa osuus
pt pt muoti elektr. yht.  (pt-, muoti, Turun
yhteensad keski-arvo yhteensa keskiarvo elektr.), keskustaan
kulkuvéline N € € £ muoti % € yhteensd € %
h-auto 635 24267 38 18156 18 71 45078 7
linja-auto 310 27225 88 6304 31 113 34912 21
kivelen 219 54253 247 11438 49 312 68447 49
polkupydra 48 8824 184 1687 46 264 12681 30
114568 37584 161118

Lahde: Marjanen, Heli (2018) KATE-tutkimukseen perustuvia pohdintoja eri kulkutavoilla Turun keskustaan tulevien rahankaytosta. 26.3.2018.
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KYSELYN TOTEUTUS

Selvitysta varten kerattiin tietoa Helsingin keskustan
asioinnista.

Aineisto kerattiin kyselylla, joka oli avoinna helmikuusta
huhtikuuhun (2019). Kysely toteutettiin verkkokyselyna
Webropol-tydkalun avulla seka puhelinhaastatteluilla.

Kyselyssa hyoddynnettiin Suomen OnlineTutkimus Oy:n
kuluttajapaneelia, jossa on yhteensa 30 000 jasenta.
Asiointikyselya varten paneelista valittiin Helsingin, muun
padkaupunkiseudun ja Kuuma-kunnat kattava otos.

Kysely lahetettiin 18-vuotiaille ja tatda vanhemmille
paneelin jasenille. Otos vastaa alueellista vaestdjakaumaa
ian ja sukupuolen mukaan. Nain ollen kyselysta voidaan
tehda alueen kaikkia asukkaita koskevia tilastollisia
yleistyksia.

Kaikkiaan vastauksia on aineistossa 1 694 kpl, joista
verkkokyselyyn vastanneita on 1 206 kpl ja
puhelinhaastattelujen kautta saatuja 488 kpl.

Mantsala
Hyvinkaa
Nurmijarvi Jirvenpai Pornainen
Tuusula
Vihti Kerava
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Kuuma-kunnat



TILASTOLLINEN ANALYYSI JA
MERKITSEVYYS

|

UL LLLLLEE

Kyselyn tulokset on analysoitu Excel-taulukkolaskentaohjelmalla seka siihen
liittyvalla lisdosalla Tixel-ohjelmalla, joka on tehty Visual Basic-
ohjelmointikielella (VBA) Excel-ymparistoon.

Tuloksista on esitetty keskeisia jakaumia vastaajajoukossa seka erilaisia

tilastollisia tunnuslukuja. Keskeisimmat oletukset ja rajaukset on pyritty
avaamaan tarkasteluittain raportissa. Tilastollisia tunnuslukuja on
puolestaan kuvattu lyhyesti seuraavalla sivulla.

Tilastollisten tunnuslukujen lisdksi raportoinnissa on huomioitu muuttujien
valisia riippuvuuksia ristiintaulukoimalla selittavia taustamuuttujia ja

selitettavia tutkimusmuuttujia, kuten mielipiteita. Riippuvuustarkastelussa
on keskitytty siihen, onko esimerkiksi taustamuuttujittain vastauksissa
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TILASTOLLISET TUNNUSLUVUT

Raportissa on esitetty erilaisia tilastollisia tunnuslukuja erityisesti kulutusta koskien. Tarkeimmat tilastolliset tunnusluwut ovat:

e Keskiarvo: Vastausten summa jaettuna vastaajien maaralla (esim. kokonaiskulutus jaettuna vastaajien maaralla).
Keskiarvoon vaikuttavat huomattavasti yksittdiset korkeat vastaukset, erityisesti jos ko. tarkasteluryhmassa on vahan
vastaajia (esim. kulkutapaa kuvaavat vastaukset)

e Mediaani: Keskiluku, joka kuvaa jarjestetyn joukon keskimmaista alkiota. Vastaukset jarjestetéaan suuruusjarjestykseen
ja valitaan tulos, jonka joukon keskimmainen on antanut (parillisissa vastaajamaarissa kahden keskimmaisen keskiarvo).
Kaikista vastauksista 50 % on pienempia ja 50 % suurempia kuin mediaaniluku.

e Alakvartiili: jarjestetyssa joukossa 25 % vastaajista on vastannut alakvartiilin rajaa pienemman arvon.
e Ylakvartiili: jarjestetyssa joukossa 25 % vastaajista on vastannut ylakvartiilin rajaa suuremman arvon.

Mikali keskiarvo ja mediaani poikkeavat huomattavasti toisistaan, on jakauma talléin vino. Naissa tapauksissa mediaani kuvaa
keskiarvoa paremmin jakauman keskikohtaa. Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu erdita tunnuslukuja.
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ASIOINTITIHEYDEN JA KULUTUKSEN LASKEMISESTA

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan keskimaaraisen asiointikerran kulutusta, minka lisaksi vastaajat arvioivat, kuinka
useasti he tekevat asiointimatkoja tietyntyyppisiin, Helsingin keskustassa sijaitseviin, kauppoihin ja palveluihin. Asiointitiheyden
vastausvaihtoehdot vaihtelivat viikko- ja kuukausitasolta vuositasolle. Jotta pystytaan arvioimaan vastaajien keskustaan tuomaa
ostovoimaa, on hama muutettava kyselyn jarjestysasteikosta rationaaliasteikolliseksi muuttujaksi. Selvityksessa asiointikerrat on

muutettu vuositason asioinneiksi tietyilla kertoimillat:

e Vahintaan 3 kertaa viikossa : 156 (3x52)

e 1-2 kertaa viikossa: 78 (1,5x52)

e 1-2 kertaa kuukaudessa: 18 (1,5x12)

e 3-4 kertaa vuodessa: 3,5

e Harvemmin: 1

e En koskaan: 0
Vuositasolle muutettujen asiointikertojen perusteella on laskettu mm. vastaajittain arvio koko vuoden kulutuksesta, joka
kohdistuu Helsingin keskustaan. Kertomalla arvioita keskimaaraisesta asiointitineydesta ja keskimaaraisesta rahasummasta seka
esim. vastaajan kayttamasta tyypillisimmasta kulkutavasta saadaan arvio keskustaan kohdistuvasta vastaajan
kokonaiskulutuksesta ja nain ollen myds esim. summaamalla kaikkien vastaukset arvio siita, kuinka suuri osa

kokonaisostovoimasta virtaa keskustaan millékin kulkumuodolla. Kyseessa on erittdin karkea arvio, mutta talla tavoin saadaan
suuntaa-antava kuva eri tekijoiden merkityksesta. Kokonaisuutta on havainnollistettu alla:

) Asiointitiheys Keskikulutus Tyypillinen kulkutapa
1-2 kertaa kuukaudessa 30 € / asiointikerta Joukkoliikenne
Vastaajan x - >
paivittaistavarakaupan » »
asiointeja koskevat 18 kertaa vuodessa 540 € vuodessa
vastaukset

Esimerkissa vastaajan paivittdistavarakaupan asiointeja koskevat vastaukset tuovat joukkoliikenteella
540 € vuodessa Helsingin keskustaan. Kertomalla kaikkien vastaajien osalta vastaavat tunnusluvut
keskendaan saadaan kulkutavoittain arvio Helsingin keskustaan virtaavasta ostovoimasta.

1. Kts. Esim. Marjanen Heli (1993) Store location analysis and the mystery of consumer spatial behaviour: competition between
downtown shopping areas and out-of-town shopping centres as special case. Turun kauppakorkeakoulun julkaisuja. Sarja D 4: 1993.




SELVITYKSEEN LIITTYVAT EPAVARMUUSTEKIJAT

Kyselyselvityksen tekemiseen liittyy aina epavarmuustekijbita, jotka johtuvat kyselyn rakenteesta, vastaajien tekemista
valinnoista ja siita, onko vastaaja ymmartanyt, mita kysymyksella tarkoitetaan. Lisaksi myds analysointiin ja siina tehtaviin
valintoihin liittyy epavarmuustekijéita. Taman selvityksen kannalta keskeisimpia epavarmuustekijoita ovat:

Kyselyn suorittamiseen ja vastaamiseen liittyvat tekijat

Kaupan ja palveluiden toimialojen tyypittely ja luokittelu sekd miten eri toimialat ymmarretdan. Lisaksi palvelutyypeittdin
on paallekkaisyyksia; esimerkiksi kauppakeskuksissa ja tavarataloissa sijaitsee paivittaistavarakauppaa,
erikoistavarakauppaa, palveluita, kahviloita ja ravintoloita seka myos kulttuuripalveluita.

Vastaajan nakodkulmasta kulutuksen arvioinnin haastavuus; kulutustilanteissa ja asiointikdynneissa on vastaajilla hyvinkin
paljon vaihtelua ja keskimaaraista asiointikayntia ja esimerkiksi kulutettua rahasummaa on vaikea arvioida.

Oman kayttdytymisen arvioinnin haastavuus; vastaaja ei valttamatta aina pysty arvioimaan luotettavasti, miten
kayttaytyy (esim. kuinka useasti asioi keskustassa ja milla kulkuvalineelld). Lisaksi vastaajat voivat kayttaa eri
kulkumuotoja eri vuodenaikoina.

Miten vastaaja on ymmartanyt kysymyksen; valttdmatta vastaaja ei ymmarra kysymyksen sisaltéa samalla tavalla kuin
kyselyn laatija / analysoija.

Asiointialueen maaritys; Helsinki valtakunnankeskuksena houkuttelee asiointeja myds tassa maariteltya vaikutusaluetta
kauempaa, mutta tassa kyselyssa otos on rajattu padkaupunkiseudulle ja Kuuma-kuntiin. Tahan epavarmuustekijaan on
pyritty vastaamaan toteuttamalla erillinen katugallup.

Analysointiin liittyvat tekijat

Kyselyn tuloksista joudutaan tekemaan yleistyksia ja oletuksia. Analyysin tavoitteena on osoittaa perusteet tarkeimmille
havainnoille seka kuvata eri tekijoiden valisia suhteita.

Analyysissa tehdyt valinnat ja ratkaisut seka valitut tarkastelunakdkulmat

Analyysissa mahdollisesti tehdyt virheet, joita on pyritty minimoimaan toistamalla analyyseja eri nakdkulmista seka eri
henkildiden toimesta.
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ASIOINTI HELSINGIN KESKUSTASSA

VASTAAJAN ASUINALUEEN MUKAAN

Kyselyyn vastasi yhteensa 1694 henkil6a, joista 759 (45 %) asuu
Helsingissa ja loput muualla paakaupunkiseudulla (n=580 / 34 %)
tai Kuuma-kunnissa (n=355/ 21 %).

Kyselyssa paapaino oli keskustan kaupoissa asioiville ja keskustan
palveluita kayttaville vastaajille. Tuloksissa on esitelty koosteita
myos niiden vastaajien osalta, jotka eivat asioi Helsingin
keskustassa. Vastaajat, jotka ilmoittivat, etteivat asioi koskaan tai
asioivat harvoin Helsingin keskustassa (n=195/ 11 %) vastasivat
ainoastaan kysymyksiin, joissa pyrittiin selvittamaan, mitka ovat
syyt taman taustalla.

Kaikista kyselyn vastaajista 38 % asioi Helsingin keskustassa
vahintdan kerran viikossa. Helsingissa asuvat vastaajat asioivat
Helsingin keskustassa muita vastaajia useammin - heista 57 %
asioi keskustassa vahintaan kerran viikossa.

Kuuma-kunnissa asuvat vastaajat asioivat padkaupunkiseudulla
asuvia vastaajia harvemmin Helsingin keskustassa — heista alle
puolet asioi Helsingin keskustassa kuukausittain.

Kuinka usein asioit tavallisesti Helsingin keskustassa?

Kaikki yhteensa

Helsinki 57% % 10% 5% [

Muu padkaupunkiseutu

Kuuma-kunnat

m Vahintdan kerran viikossa m 1-2 kertaa kuukaudessa m 3-4 kertaa vuodessa ® Harvemmin m En koskaan



ASIOINTI HELSINGIN KESKUSTASSA
VASTAAJAN IAN MUKAAN

Kyselyssa vastaajia oli yhteensa 1 694, joiden
jakautuminen ikaluokittain on esitetty oheisessa
piirakkadiagrammissa.

Nuoret aikuiset asioivat Helsingin keskustassa keskimaarin
vanhempia ikaryhmia useammin - alle 25-vuotiaista
vastaajista 61 % asioi Helsingin keskustassa vahintaan
viikoittain ja 25-44-vuctiaista vastaajista viela 43 % asioi
keskustassa vahintaan kerran viikossa.

Yli 44 vuotiaista vastaajista ikaryhmittain tarkasteltuna
enaa noin 30 % asioi Helsingin keskustassa vahintaan
kerran viikossa.

Vastaajien ika

Yli 64 Alle 25

vuotta vuotta
20 % 11 %

25-44
vuotta
45-64 39 %
vuotta
30 %

Kuinka usein asioit tavallisesti Helsingin keskustassa?

Kaikki yhteensa (n=1694) 38% 31% 19% 10% pE4

Kokonaisuutta tarkastellessa tunnistetaan, etta mita
vanhemmasta vastaajaryhmasta on kyse, sitéd harvemmin
asioidaan Helsingin keskustassa. Kuitenkin yli 64 vuotiaat
vastaajat asioivat hieman useammin keskustassa, kun

Alle 25 vuotta (n=180) 61% 26%

9% 3SYEEE

verrataan 45-64-vuotiaisiin vastaajiin. 25-44 vuotta (n=641) 43% 32% 17% 8% &4
45-64 vuotta (n=534) 28% 32% 27% 13% &
Yli 64 vuotta (n=339) 32% 31% 18% 16% | RO

mVahintddn kerran viikossa m1-2 kertaa kuukaudessa m3-4 kertaa vuodessa mHarvemmin B En koskaan



ASIOINTI HELSINGIN KESKUSTASSA

VASTAAJAN SUKUPUOLEN MUKAAN

Vastaajista naisia on 875, miehia 810 ja muihin sukupuoliin
kuuluvia 9. Asiointitiheys Helsingin keskustassa ei vaihtele
merkittavasti, kun asiaa tarkastellaan suhteessa sukupuoleen.

Miehista 39 % prosenttia asioi Helsingin keskustassa vahintaan
kerran viikossa, kun naisista 36 % asioi vahintaan kerran
viikossa alueella.

Kuinka usein asioit tavallisesti Helsingin keskustassa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaikki yhteensa (n=1694)

1: Mies (n=810)

2: Nainen (n=875)

3:Muu (n=9)

m Vahintdan kerran viikossa ® 1-2 kertaa kuukaudessa ® 3-4 kertaa vuodessa mHarvemmin mEn koskaan



ASIOINTI HELSINGIN KESKUSTASSA
PAAASIALLISEN KULKUTAVAN MUKAAN

Vastaajilta kysyttiin, miten he tyypillisesti kulkevat
Helsingin keskustaan suuntautuvilla asiointimatkoillaan.
Kysymys esitettiin kauppa- ja palvelutyypeittain.

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu eri
kulkumuotojen osuuksia. Noin kolme neljasta
vastaajasta kulkee Helsingin keskustaan
asiointimatkoillaan joukkoliikenteelld. Autolla saapuvien
osuus on noin 11-15 % ja kavellen saapuvien 8-12 %.
Polkupyoralla asiointimatkoja tehdaan kaikkein vahiten;
vain noin 3 % vastaajista kayttaa polkupydraa
paaasiallisena kulkutapanaan keskustaan suuntautuvilla
asiointimatkaoilla.

Eri kauppa- ja palvelutyyppien kulkutapajakaumia on
tarkemmin kuvattu selvityksen seuraavissa osioissa.

JOUKKOLIIKENNE
73-74 %

HENKILOAUTO
11-15 %

POLKUPYORA
3 %




ASIOINTI HELSINGIN KESKUSTASSA
ARJESSA YLEISIMMIN KAYTETYN KULKUNEUVON MUKAAN

Kyselyyn vastanneiden yleisin arjen kulkumuoto on
joukkoliikenne 40 %. Autoa kayttaa 35 % vastaajista,
kavellen liikkuuu 16 % ja pydralla 8 %.

Kun tarkastellaan asiointitiheytta Helsingin keskustassa
suhteessa siihen, mita kulkuneuvoa vastaaja kayttaa
arjessaan yleisimmin, vastauksissa korostuu
joukkoliikenteen kayttajien asiointitiheys. Joukkoliikennetta
arjessaan kayttavat vastaajat asioivat Helsingin keskustassa
tavallisesti vahintaan kerran viikossa (55 %).

Henkil6autolla yleisimmin liikkuvat vastaajat asioivat
Helsingin keskustassa 1-2 kertaa kuukaudessa (32 %) tai
3-4 kertaa vuodessa (30 %).

Kavellen tai pyoraillen liikkuvien vastaajien asiointitiheys
ovat keskenaan samankaltaiset. Kavellen liikkuvista
vastaajista 40 % asioi keskustassa vahintaan kerran
viikossa ja 33 % vastaajista asioi 1-2 kertaa kuukaudessa.
Pyoralla yleisimmin liikkuvista vastaajista 38 % asioi
keskustassa vahintaan kerran viikossa ja 36 % 1-2 kertaa
kuukaudessa.

Yleisin arjessa kayttama kulkumuoto

Muu
1%

Autolla loukkoliikenteella
35% 40%

Pyoralla

3% Kavellen
(+]

16%

Kuinka usein asioit tavallisesti Helsingin keskustassa?

Joukkoliikenteelld (n=685) 12% 8%

Kavellen (n=272)

Pyoralld (n=128)

Autolla (n=599)

Muu (n=10)

m Vahintdan kerran viikossa m 1-2 kertaa kuukaudessa m 3-4 kertaa vuodessa m Harvemmin m En koskaan




ASIOINTI HELSINGIN KESKUSTASSA

ASIOINNIN SYYN MUKAAN

Yli puolet (52 %) kaikista kyselyn vastaajista tekee yleensa
erillisia asiointimatkoja Helsingin keskustaan. Erillisia
asiointimatkoja tekevien joukossa (n=786) tyypillisin
asiointitiheys on 1-2 kertaa kuukaudessa (43 %).

Paaosin erillisia asiointimatkoja Helsingin keskustaan tekevien
osuus kasvaa, mita kauemmaksi Helsingista siirrytaan;
helsinkildisista vastaajista 47 % tekee erillisia ostosmatkoja,
muualla padkaupunkiseudulla asuvista 55 % ja Kuuma-kunnissa
asuvista 61 %.

Lisaksi tilastollisessa tarkastelussa kavi ilmi, etta ty6- ja
opiskelumatkan yhteydessa asioivista (n=239) noin 56 % asioi
keskustassa vahintaan viikoittain. Helsingin keskustassa
asuvista ja asioivista vastaajista (n=66) noin 88 % asioi
keskustassa vahintaan viikoittain.

Asioinnin tausta asuinpaikan mukaan

Kaikki yhteensa

Helsinki (n=717)

Muu padkaupunkiseutu (n=507)

Kuuma-kunnat (n=275)

m Asioin Helsingin keskustassa yleensa tyo- tai opiskelumatkojen yhteydessa
W Teen yleensa erillisia asiointimatkoja Helsingin keskustaan
= Asioin Helsingin keskustassa yleensa tyo- tai opiskelumatkojen yhteydessa

seka erillisilla asiointimatkoilla
M Asun ja asioin Helsingin keskustassa




VASTAAJIEN OSTOSKAYTTAYTYMINEN

IAN MUKAAN

Valtaosa vastaajista (84 %) tekee ostoksensa padasiassa
myymalasta.

Alle 25-vuotiaista 11 % kay myymalassa katsomassa tuotteen
ja tilaa sen nettikaupasta.

45-64 —vuotiaista vastaajista 14 % tekee tilauksen
nettikaupasta ja ostos toimitetaan kotiin tai noutopisteeseen;
tama on tarkastelluista ikaryhmista suhteellisesti eniten.

Yli 64-vuotiaiden vastaajien joukossa nettiostaminen on
ikaryhmista harvinaisinta.

Vastaajien ostoskadyttaytyminen ian mukaan

Kaikki yhteensa

Alle 25 vuotta

25-44 yuotta

45-64 yuotta

Yli 64 vuotta

W Kayn myymaldssa ja ostan tarvitsemani sielta
m Kayn myymaldssa katsomassa tuotteen ja tilaan sen nettikaupasta
m Tilaan nettikaupasta ja noudan ostokseni myymalasta

m Tilaan nettikaupasta ja ostokseni toimitetaan kotiini tai noutopisteeseen




KETKA EIVAT ASIOI TAI ASIOIVAT HARVOIN

HELSINGIN KESKUSTASSA?

Kaikista vastaajista 195 henkilda (11 %) ilmoitti asioivansa
Helsingin keskustassa harvoin tai ei koskaan. Heille esitettiin

kyselyssa kysymyksia, jotka liittyvat erityisesti taustoihin, miksi he

eivat asioi keskustassa tai asioivat siella harvoin.

Helsingin keskustassa ei koskaan tai harvoin asioivien vastaajien
selittdvana tekijana korostuu asuinpaikka, silla naitd vastaajista
41 % asuu Kuuma-kunnissa ja 37 % muualla
paakaupunkiseudulla. Sukupuolen mukaan tarkasteltuna
vastaukset jakautuivat tasaisesti.

Ikaryhmittain tarkasteltuna on havaittavissa eroavaisuuksia
nuorempien ja vanhempien ikaryhmien valilla: vanhemmissa
ikdryhmissa on enemman henkil6itd, jotka asioivat keskustassa
vain harvoin. Alle 25-vuotiaiden osuus kaikista keskustassa
harvoin tai ei koskaan asioivista on 4 % (yhteensa osuus kaikista
vastaajista 11 %). Myos 25-44-vuotiaiden kohdalla tilanne oli
samankaltainen. Yli 65-vuotiaat muodostavat 32 % harvoin tai ei
koskaan asioivien vastaajien joukosta, kun heidan osuutensa
kaikista vastaajista on 20 %.

Seuraavalla sivulla esitettavassa kaaviossa on havainnollistettu,

mitka ovat syita olla asioimatta Helsingin keskustassa. Vastausten

perusteella itsed lahempana ja paremmin omiin tarpeisiin
vastaavat asiointipaikat seka Helsingin heikko saavutettavuus
autolla (ruuhkat, pysakoéintipaikkojen vahyys ja kalleus) nakyvat
vastauksissa. Vastaukset on jarjestetty keskiarvon mukaisesti
laskevaan jarjestykseen.

Helsingin keskustassa harvoin tai ei koskaan asioivien
osuus ikdryhmittdin suhteessa kaikkiin vastaajiin

Harvoin tai ei koskaan asicivien osuus (n=195) 4% 27% 37% 32%

Kaikkien vastaajien osuus (n=1694) 11% 38% 32% 20%

Alle 25 vuotta 25-44 yuotta 44-64 vuotta mVYli 64 vuotta



SYYT OLLA ASIOIMATTA HELSINGIN KESKUSTASSA

Helsingin keskustassa asiointiin vaikuttavat tekijat (harvoin tai ei koskaan asioivat)

Muut asiointipaikat ovat Iahempana kotiani

Muut asiointipaikat vastaavat tarpeisiini paremmin
Keskustassa on liian kallis pysakointi

Keskustan liikenne on liian ruuhkainen

Keskustassa on liian vahan pysakdintipaikkoja
Keskustan liikkeiden hintataso on liian korkea
Keskustassa on liikkaa tungosta ja jonoja kaupoissa
Haluan tehda ostokseni sdaltad suojassa

Keskustaan padsee huonosti autolla

Minulla ei ole muuta kulkua keskustaan (En voi hoitaa ostoksia samalla kun muita asioita)
Keskusta on epaviihtyisa asiointiymparisto
loukkoliikenteen kayttaminen on liian kallista

En tykkaa keskustoista

Liikkeiden valiset etdisyydet ovat liian pitkid
Keskustassa ei ole mukava kavelld

Keskustassa ei ole turvallista liikkua

Keskustaan on huonot joukkoliikenneyhteydet asuinalueeltani
Keskusta ei sovi lasten kanssa asiointiin

En uskalla pyorailld keskustassa

Keskustaan padsee huonosti pyoralla

En tunne Helsingin keskustaa / eksyn keskustassa

Keskustassa on liian vahan pyorapysakaintipaikkoja

R A M B L I. M 1 - Eilainkaan vaikutusta m2
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==l ASIOINTIEN TUNNUSLUVUT PALVELUTYYPEITTAIN




ASIOINTITARKASTELUT
KAUPPA- JA PALVELUTYYPEITTAIN

Asiointeihin liittyvia taustatietoja (kulkutapa, asiointitiheys,
kulutettu summa) kysyttiin vastaajilta eri kauppa- ja
palvelutyypeittdin, koska asiointitavat vaihtelevat asiointikohteen
mukaan.

Seuraavilla sivuilla on kuvattu kauppa- ja palvelutyypeittain
keskeisimmat tunnusluvut asioinnista Helsingin keskustassa
seka kerrottu, mita eri kauppa- ja palvelutyyppeihin kuuluu.

Vaikka selvityksessa on tehty jakoa eri kauppa- ja
palvelutyyppien valille, on naissa myds selkeita
paallekkdisyyksia, mika pitéa huomioida vastauksia ja tuloksia
arvioitaessa.




TARKASTELTAVAT KAUPPA- JA PALVELUTYYPIT

%/ Kahvila- ja ravintolapalvelut
N

Kahvilat, ravintolat ja ravitsemusliikkeet, ml. lounasravintolat ja baarit.




ASIOINTITIHEYS HELSINGIN KESKUSTAAN
KAUPPA- JA PALVELUTYYPEITTAIN

Asiointiselvityksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan
kauppa- ja palvelutyypeittdin Helsingin keskustaan
suuntautuvien asiointimatkojen ajallista tiheyttq,
yleisinta kulkumuotoa seka keskimaaraista
rahankayttoa.

Ylemmassa kaaviossa on havainnollistettu vastausten
jakautumista asiointitiheyden mukaan ja alemmassa
asioinnit on muutettu vuositasolle aikaisemmin
esitettyjen kertoimien mukaisesti.

Vastaajat asioivat kokonaisuudessaan useimmin
paivittaistavarakaupassa (n. 40 asiointia vuodessa).
Seuraavaksi eniten asioidaan keskustan
kauppakeskuksissa seka kahviloissa ja ravintoloissa.

Kulttuuripalveluita kaytetdaan harvemmin kuin muita
palveluita. Myds katutason erikoiskaupat ja muut
kaupalliset palvelut saavat vuositasolla suhteellisen
vahan asiointeja.

Asiointitiheys eri palveluihin Helsingin keskustassa

Pdivittdistavarakaupat (n=1483) 24% 16% 20%
Kauppakeskukset ja tavaratalot (n=1494) 27% 11%
Katutason erikoistavarakaupat (n=1487) pELH 26%
Kahvilat ja ravintolat (n=1495) 27% 10%
Kulttuuripalvelut (n=1489)

Muut kaupalliset palvelut (n=1481) pEKAEEEPILA 20%

m\ahintdan kerran viikossa m1-2 kertaa kuukaudessa m3-4 kertaa vuodessa ®mHarvemmin ®En koskaan

Keskimaarainen asiointikertojen maara Helsingin
keskustassa (asiointia vuodessa / vastaaja)

Paivittaistavarakauppa 40

Katutason erikoistavarakauppa

Kahvilat ja ravintolat

Kulttuuripalvelut _ 16

Muut kaupalliset palvelut

32



ASIOINTIEN KULKUTAPA HELSINGIN KESKUSTAAN
KAUPPA- JA PALVELUTYYPEITTAIN

Yleisin kulkut iointikohteittai
Eri kauppa- ja palvelutyyppien valilla ei juurikaan ole eisin Kulkutapa asiolntikohterttain

eroja sen suhteen, mika on vastaajien yleisimmin

kayttama kulkumuoto. Yleisimmin asiointimatkoilla

kaytetasn joukkoliikennettd (n. 73-74 %). Seuraavaksi Péi““iﬁal";grg;‘a”ppa
kaytetyimpia kulkumuotoja ovat auto (11-15 %) seka

kéVG'y (8-12 0/o). Kauppakeskukset ja
tavaratalot (N=1461)

Kulkutapa kuitenkin vaihtelee esim. asiointiuseuden Catutason
taikka asuinpaikan mukaan. N&ita teemoja on erikoistavarakauppa (N=1337) _ Lo
tarkemmin tarkasteltu kauppa- ja palvelukohtaisissa o

.. Kahvilat ja ravintolat

Kulttuuripalvelut (N=1407)

Muut kaupalliset palvelut
(N=1160)

m Joukkoliikenteella Kavellen m Polkupyoralla = Autolla



OSTOVOIMAN LIIKKUMINEN HELSINGIN KESKUSTAAN

KULKUTAVAN MUKAAN

Ostovoiman virtausta kulkumuodoittain eri kauppa- ja
palvelutyyppeihin on arvioitu asiointitiheyden,
keskimaaraisen kulutuksen seka yleisimmin kaytetyn
kulkumuodon mukaan. Oheisella kaaviolla
havainnollistetaan, mika on eri kulkumuodoilla saapuvien
asiakkaiden osuus Helsingissa tapahtuvasta
kokonaiskulutuksesta vuositasolla.

Joukkoliikenteella virtaa kaikista kulkumuodoista eniten
ostovoimaa Helsingin keskustaan. Kaupan tai palvelun
lajista riippuen joukkoliikenteen osuus on 60-71 %.

Kavellen virtaa toiseksi eniten keskustaan ostovoimaa,
kauppa- ja palvelutyypista riippuen noin 10-24 %.
Seuraavana tulee auto (10-18 %). Kulttuuripalveluiden
osalta autolla keskustaan tulevien osuus keskustassa
tapahtuvasta kokonaiskulutuksesta on noin 18 %.

Suhteessa vahiten keskustaan ostovoimaa tuo polkupydr3,

4-8 % keskustan kokonaismyynnista.

Ostovoiman virtaus Helsingin keskustaan kulkumuodon mukaan

Paivittaistavara

Kauppakeskukset ja
tavaratalot

Katutason
erikoistavarakaupat

Kahvilat ja ravintolat

Kulttuuripalvelut

Muut palvelut

W Joukkoliikenne

Kavely m Polkupyora

W Auto



VIIME ASIOINTIKERTA
KULKUTAPOJEN OSUUS

Keskimaaraisten asiointikertojen lisaksi vastaajia pyydettiin
arvioimaan viimeisimman asiointikerran kulkumuotoa seka
kulutettua summaa kauppa- ja palvelutyypeittdin. Vastaajia
pyydettiin arvioimaan kulutettu summa ainoastaan sellaisista
palveluista, joihin he kayttivat rahaa edellisella asiointikerralla.

Viime asiointikerralla Helsingin keskustaan vastaajista
(n=1 489) saapui joukkoliikenteella 75 %, autolla 14 %,
kavellen 7 % ja polkupyoéralla 3 %.

Viime asiointikerran osalta ei ole huomattavia eroja suhteessa
yleiseen arvioon asiointien kulkutapajakaumista; lahes kaikki
kulkumuodot asettuvat samoille vaihteluvaleille, mita vastaajat
arvioivat yleiseksi kulkumuodoksi eri kauppa- ja
palvelutyyppeihin kohdistuvilla asiointimatkoillaan.

Viime asiointikerta: kulkutapojen osuus

Autolla

14%—

Polkupyoralla

3% \

Kavellen
7%

loukkoliikenteella

= 75%




VIIME ASIOINTIKERTA
KULUTUKSEN JAKAUTUMINEN KAUPPA- JA PALVELUTYYPEITTAIN

Vastaajien (n=1 489) viime asiointikerran kokonaiskulutuksesta
(yhteensa n. 173 000 euroa) lahes kolmasosa kohdistui
keskustan kauppakeskuksiin ja tavarataloihin. Kahviloihin ja
ravintoloihin kokonaiskulutuksesta kohdistui 21 %, katutason
erikoistavarakauppoihin 15 % ja paivittdistavarakauppoihin 13
%. Kulttuuripalveluiden osuus kokonaiskulutuksesta oli 12 % ja
muiden kaupallisten palveluiden 10 %.

Viime asiointikerran kulutuskohde

Paivittdistavarakaupat 13%

Keskustan kauppakeskukset ja tavaratalot

30%

Katutason erikoistavarakaupat

0,
("kivijalkakaupat") 15%

Kahvilat ja ravintolat 21%

Kulttuuripalvelut 12%

10%

Muut kaupalliset palvelut



VIIME ASIOINTIKERTA
KESKIKULUTUS KULKUMUODOITTAIN

Viime asiointikerralla autolla saapuneiden keskikulutus kaikkiin
palveluihin oli 149 €, kavellen saapuneiden 125 €,
joukkoliikenteelld 110 € ja polkupydralla 97 €.

Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava se, etta keskiostosta
tarkasteltaessa yksittaiset suuret ostokset vaikuttavat
merkittavastikin keskiarvoon, mikali vastaajien maara on pieni.
Tuloksia on muutoinkin pidettava suuntaa-antavina.

Viime asiointikerran keskiostos (€)

Kavellen (n=109) 125
(]
Polkupyérilla (n=48) $6
Autolla (n=211) 149




VIIME ASIOINTIKERRAN KULUTUS
OSUUS KESKUSTAAN KOHDISTUVASTA KOKONAISKULUTUKSESTA

KULKUMUODOITTAIN

Oheisessa taulukossa on kuvattu vastaajien viime asiointikerran
kokonaiskulutuksen jakautumista eri kulkumuodoille. Yhteensa
71 % edellisen asiointikerran kokonaiskulutuksesta (n. 173 000
euroa) liikkui keskustaan joukkoliikenteella, 18 % autolla, 8 %
kavellen ja 3 % pydralla.

Kauppa- ja palvelutyypeittdin kulutuksen jakautumisessa eri
kulkumuotojen valille on pienia eroja. Huomioitavia asioita ovat
esimerkiksi:

e Autoilijat toivat kahviloihin ja ravintoloihin suuntautuneesta
kokonaiskulutuksesta 22 %, mika on enemman kuin
autoilijoiden suhde Helsinkiin kohdistuvasta
kokonaiskulutuksesta (18 %) viime asiointikerran osalta.

e Muiden kaupallisten palveluiden kokonaiskulutuksesta 14 %
likkkui keskustaan kavellen, mika on huomattavasti enemman
kuin kavelijoiden osuus kokonaiskulutuksesta (8 %).

Osuus Helsingin keskustaan kohdistuvasta
kokonaiskulutuksesta kulkumuodoittain

(]
= Jo
e v | 5%
Paivittaistavarakaupat (n=845) _0%* 19%
Keskustan kauppakeskukset ja tavaratalot _%ZI‘
18%
(n=823)
Katutason erikoistavarakaupat ("kivijalkakaupat")
0% 15%
(n=498)
Kahvilat ja ravintolat (n=1138) _%16 22%
Tew——y_
Muut kaupalliset palvelut (n=379) _14% 1613%

M Joukkoliikenteelld Kavellen ®Polkupycralla Autolla




VIIME ASIOINTIKERTA

KULUTUKSEN TUNNUSLUVUT ALUEITTAIN

Ylemmassa kaaviossa on esitetty viime asiointikerran
keskikulutus Helsingin keskustassa vastaajan asuinalueen
mukaan jaoteltuna. Kuuma-kuntien vastaajien keskikulutus oli
suurin (128 €). Helsinkildiset kuluttivat viime asiointikerralla
keskimaarin 118 € ja muualla paakaupunkiseudulla asuvat
108 €.

Helsinkildisten vastaajien osuus viime asiointikerran
kokonaiskulutuksesta oli 49 %, muualla paakaupunkiseudulla
asuvien 31 % ja Kuuma-kunnissa asuvien puolestaan 20 %.
Helsinkildisten asioinnit ja kulutus keskustassa muodostaa ndin
ollen suurimman osan Helsingin keskustan kaupoissa ja
palveluissa tapahtuvasta myynnista.

Keskikulutus viime asiointikerralla (£€)

95 100 105 110 115 120 125 130

Helsinki (n=715)

Muu padkaupunkiseutu (n=504) 108

Kuuma-kunnat (n=272) 128

Osuus Helsingin keskustaan kohdistuvasta
kokonaiskulutuksesta (%) viime asiointikerralla
vastaajan asuinpaikan mukaan

Helsinki (n=715) 49%

Muu padkaupunkiseutu (n=504) 31%

Kuuma-kunnat (n=272) 20%
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PAIVITTAISTAVARAKAUPPA YLEISESTI

Paivittaistavaroiden (lyhenne pt) ryhmaan kuuluvat elintarvikkeet, tupakkatuotteet, usein kotitaloudessa tarvittavat ns. non-
food-tuotteet, kuten teknokemian tuotteet (pesu- ja puhdistustuotteet) seka joukko muita tuotteita, kuten kodintarvikkeet,
kodinpaperit, lehdet ja paivittaiskosmetiikka. Normaalin elintarvikemyymalan valikoima koostuu juuri em. tuotteista.

Paivittaistavarakaupan yksikolla tarkoitetaan yleisimmin edella mainittuja paivittaistavaroita myyvaa, padasiassa
itsepalveluperiaatteella toimivaa marketmyymalaa. Paivittdistavarakaupparyhmaan kuuluvia myymaloéita ovat hypermarketit ja
tavaratalot, supermarketit, valintamyymalat, lahikaupat, kylakaupat, kioskit ja elintarvikkeiden erikoiskaupat. Hypermarketeissa
ja tavarataloissa paivittaistavaroiden myyntiosuus vaihtelee, mutta tyypillisesti ne nahdaan luonnollisemmin osana
paivittdistavarakauppaa kuin erikoistavarakauppaa. Paivittdistavarakaupan merkittavimpia toimijoita Suomessa ovat S-ryhma, K-
ryhma ja Lidl. Muita toimijoita ovat mm. Stockmann, Tokmanni-konserni, M-ketju ja Minimani.

Tavaratalojen, supermarkettien ja valintamyymaldiden lisaksi paivittdistavaroita myydaan vahadisessa maarin tuotekohtaisissa
erikoismyymalodissa, kauppahalleissa, suoramyynting, torikaupassa, myymalaautoissa ja sahkoisessa kaupassa. Naiden
jakelukanavien osuus kokonaismarkkinoista on viime vuosina ollut vahenemaan pain. Paivittaistavaroiden sahkodinen kauppa
puolestaan ei ole kehittynyt ennustetulla tavalla johtuen ruoan jakelua koskevista, toistaiseksi ratkaisua vaille olevista logistisista
ongelmista. Verkkokaupan osuus paivittaistavaraostoista oli Nielsen Homescan -seurannan perusteella vuonna 2017 noin 0,7 %,
kun se vastaavasti Ruotsissa oli noin 2,5 %. Yhteensa noin 400 000 suomalaista kotitaloutta (16 % kotitalouksista) osti
paivittdistavaroita verkosta. Paivittaistavaroiden verkko-ostajina korostuvat erityisesti nuoremmat ikaluokat: naisissa 18-24-
vuotiaiden ikdaryhma ja miehissa 25-34-vuotiaat. (PTY Ry., 2018.)

Paivittdistavarakaupan kokonaismyynti oli vuonna 2017 noin 17,6 miljardia euroa, mika tekee keskimaarin noin 3 200 € per
asukas. Paivittaistavarakaupan myynti on painottunut erityisesti suurempiin yksikéihin; yli 1000 m2:n myymaldissa
(hypermarketit, tavaratalot ja suuret supermarketit) kokonaismyynnista toteutuu noin 68 %. Keskimaarainen
paivittdistavarakaupan ostoskorin arvo oli vuoden 2018 alussa noin 23 euroa/asiointi (PTY Ry., 2018.)

Paivittdistavarakaupoissa asioidaan usein. Vuosina 2017-2018 kotitaloudelle kertyi keskimaarin noin 3,0-3,2 ostoskayntia
viikossa. Ostoskorin arvo vaihtelee huomattavasti suurista yksittaisostoista pienempiin tdydennysostoksiin.
Paivittaistavarakaupan asiointitiheydesta johtuen asioinnit suuntautuvat tyypillisesti melko lahelle kotia. (PTY Ry., 2018.)

i



PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
HELSINGIN KESKUSTASSA

b Sokos
\ S market

Helsingin keskusta-alueella sijaitsee 9 supermarket-
kokoluokan paivittaistavaramyymalaa. Valtaosa
myymaldista sijaitsee erityisesti joukkoliikenteelld hyvin
saavutettavissa paikoissa (Kampin keskuksen lahialue,
Rautatieaseman ymparist, Yliopiston metroasema).

Helsingin ydinkeskustan alueella ei sijaitse yhtakaan
hypermarket-kokoluokan myymalaa. Hypermarkettien
markkinaosuus paivittaistavarakaupasta oli vuonna 2017
yhteensa noin 28 %. Keskustassa sijaitsee kuitenkin
palvelutarjonnaltaan laajoja, paaasiassa elintarvikkeiden
myyntiin keskittyneitd myymalaoita.

Kartalla osoitettujen paivittaistavaramyymaldiden (ml.
Kauppatori ja Vanha Kauppahalli) lisaksi alueella sijaitsee
pienempia valintamyymala- ja pienmyymala -kokoluokan
yksikaita.

Lidl City | &
Center |~

SR gt W™

Food Market




PAIVITTAISTAVARAKAUPPA

ASIOINTITIHEYS ASUINALUEEN MUKAAN

Helsinkildisista vastaajista 42 % asioi keskustassa
sijaitsevassa paivittaistavarakaupassa vahintaan
kerran viikossa ja 26 % 1-2 kertaa kuukaudessa.

Mita kauemmaksi Helsingista mennaan, sita
harvemmin vastaajat asioivat Helsingin keskustassa
sijaitsevissa pt-myymalodissa. Muualla
padkaupunkiseudulla asuvista vastaajista 17 % ja
Kuuma-kuntien asukkaista 15 % asioi keskustan pt-
myymaldissa viikoittain.

Noin joka kuudes muualla padkaupunkiseudulla
asuvista vastaajista ilmoitti, ettei asioi koskaan
Helsingin keskustan paivittaistavarakaupoissa.
Paivittdistavaraostokset tehdaan tyypillisesti lahella
kotia ja pt-ostosmatkat ovat usein kotiperaisia, mika
osaltaan selittaa tata ilmiota.

Paivittdistavarakaupan asiointitiheys asuinpaikan mukaan

Yhteensd (n=1483) 29% 24% 16% 20%
Helsinki (n=711) 42% 26% 13% | 15%
Muu pddkaupunkiseutu (n=503) 17% 25% 17% 24%
Kuuma-kunnat (n=269) 15% 15% 21% 30%

m\ahintdan kerran viikossa m1-2 kertaa kuukaudessa m3-4 kertaa vuodessa mHarvemmin ®En koskaan

Analyysissa mukana kaikki vastaajat, jotka ovat
ilmoittaneet kyselyn alussa asioivansa Helsingin
keskustassa.




PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
ASIOINTITIHEYS KULKUMUODON MUKAAN

Joukkoliikenne on Helsingin keskustan ﬂ
paivittaistavarakaupoissa asioivien vastaajien selvasti -
yleisin kulkumuoto. Kaikista vastaajista 73 % asioi

padivittdistavarakaupoissa joukkoliikenteella. Kulkumuoto asiointimatkoilla asiointitiheyden mukaan

Vahintaan kerran viikossa Helsingin keskustan i
paivittaistavarakaupoissa asioivien keskuudessa

kulkumuotona korostuvat kavely ja pyoraily (25 % Yhteensd (n=1282) _ 11%
vastaajista). Vastaavasti auton kaytté on taman

ryhman keskuudessa keskimaaraista vahaisempaa. Vahintaan kerran
viikossa (n=425)

s
Harvemmin kuin viikoittain tehtavilla Helsingin ok
. D -2 kertaa kuukaudessa
keskustaan suuntautuvilla paivittaistavarakaupan (n=349) _ 9%
asiointimatkoilla auton merkitys kulkutapana kasvaa.

3-4 kertaa vuodessa

Helsingissa asuvista vastaajista 42 % tekee (n=234)

padivittdistavarakaupan asiointimatkoja keskustaan

vahintaan kerran viikossa. Muualla Harvemmin (n=274) _4%-
padkaupunkiseudulla ja Kuuma-kunnissa asuvat

asioivat keskustassa huomattavasti harvemmin. m Joukkoliikenteelld = Kivellen  m Polkupyorilli  m Autolla

%a

Analyysissa huomioitu ainoastaan vastaajat, jotka ovat
paivittdistavarakaupan asiointitiheytta ja kulkutapaa koskevissa
kysymyksissa ilmoittaneet asioivansa Helsingin keskustassa.

RAMBOLL K



PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
KULKUMUOTO ASUINPAIKAN MUKAAN

Paaasiallinen kulkumuoto vastaajan asuinalueen mukaan

Helsinkildisista vastaajista 73 % kulkee g
keskustaan suuntautuvat asiointimatkat kayttaen

joukkoliikennetta, 15 % kavele, 5 % pyorailee ja i yhteenss (n=1361)

7 % kulkee autolla.

ﬂofbﬁ\

joukkoliikenteen kayttd on yleisinta (80 %

vastaajista).
Muu padkaupunkiseutu

Kuuma-kunnissa asuvista lahes kolmasosa kulkee (n=449)
keskustaan paivittaistavaraostoksille autolla.

Kuuma-kunnat (n=233)

W Joukkoliikenteelld = Kavellen m Polkupyoralla = Autolla

Huomio: muun paakaupunkiseudun vastaajista ja Kuuma-kuntien osalta e
kavelyn kulkutapaosuudet ovat varsin korkeita suhteessa siihen, etta
asiointimatkat ovat pitkia. Todennakdisesti osa vastaajista ei ole mieltanyt
kysymyksen tarkoittavan kulkumuotoa, jolla liikkuu keskustaan, vaan
kulkumuotoa, jolla liikkuu keskustassa.

RAMBOLL o



PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
MYYMALAKOHTAISET VASTAUKSET

Vastaajilta kysyttiin, missa keskustassa sijaitsevassa
padivittdistavarakaupassa he yleisimmin asioivat. Vastaajista,
jotka asioivat jossain pt-kaupassa (n=1 143), yli neljasosa
mainitsi yleisimmin kaytetyksi kaupaksi Sokoksen S-marketin.
Vastaajien keskuudessa suositaan lisaksi Food Market
Herkkua (16 %), K-Supermarket Kamppia (13 %) seka Lidl
Kamppia (10 %).

Yksittaisten myymaldiden osalta tarkastellaan liséksi sita,
miten tietyissa paivittdistavarakaupoissa asioivat henkil6t
yleisesti liilkkuvat kdydessaan pt-kaupoissa. Analyysilla
saadaan suuntaa-antava kuva siitd, mita kauppoja tietylla
kulkumuodolla liikkuvat suosivat; kysymykset on kuitenkin
esitetty eri kohdissa lomaketta, minka vuoksi suoraa yhteytta
tietyn kaupan ja asioinnin kulkutavan valille ei voida vetaa.

Joukkoliikenteelld paivittdistavarakaupan asiointimatkoja
tekevat kayttavat erityisesti Sokoksen S-markettia seka K-
Supermarket Kamppia, jotka sijaitsevat Iahella vilkkaita
joukkoliikenneterminaaleja. Autolla puolestaan asioidaan
useimmin Food Market Herkussa, Sokoksen S-marketissa
seka K-Supermarket Kampissa, joiden kaikkien yhteydessa tai
valittdmassa laheisyydessa sijaitsee myds pysakointihalli.

Kasarmintorin S-marketin yleisimmaksi asiointipaikakseen
vastanneiden joukossa korostuu kavelyn suurehko osuus pt-
asiointien kulkutapana. Tama johtunee myymalan sijainnista
Kaartinkaupungissa, jossa on muita myymaloita enemman
lahiasutusta.

Pienemmat paivittdistavaramyymalat (n=55)

Joukko-
liikenteella

Polku-

e Autolla
pyoralla

Kavellen

Food Market Herkku
Sokoksen S-market
S-Market Kasarmitori
K-Supermarket Postitalo
K-Supermarket Kamppi
K-Supermarket Kaisaniemi

Lidl Graniittitalo

Lidl Kamppi

Lidl Citycenter

Pienemmat paivittaistavaramyymalat
Joku muu, mika

Kaikki yhteensa

Vastaajien lkm (n)

Yleisimmin kaytetty pt-kauppa suhteessa yleisimpaan kulkumuotoon

pt-asioinneilla N
Jo

e T o
S e o

Food Market Herkku (n=181) 24%
Sokoksen S-market (n=302)

S-Market Kasarmitori (n=29) 31%

K-Supermarket Postitalo (n=105)
K-Supermarket Kamppi (n=156)
K-Supermarket Kaisaniemi (n=37)
Lidl Graniittitalo (n=37)

Lidl Kamppi (n=118)

Lidl Citycenter (n=56)

D 1 16x
IS 1o ok 5%
] i

loku muu, mika (n=67)

Kaikki yhteensa (n=1143)

M Joukkoliikenteelld Kavellen ®Polkupycralla Autolla



PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
KESKIMAARAINEN KULUTUS ASUINALUEEN MUKAAN

Helsingin keskustaan suuntautuvien
paivittaistavarakaupan asiointimatkojen osalta on
tarkasteltu keskimaaraisen ostoskerran (kulutus /
asiointimatka) tunnuslukuja alueellisella tasolla.
Helsingin, muun paakaupunkiseudun seka Kuuma-
kuntien alueella asuvien vastaajien keskikulutus oli
kaikilla alueilla 27 € / asiointikerta ja mediaanikulutus
vastaavasti 20 € / asiointikerta.

Vuonna 2017 keskimaarainen pt-ostoskorin arvo koko
maassa oli noin 23 €/asiointikerta (lahde: PTY Ry.,
2018).

Kuuma-kuntien alueella asuvien vastauksisista 50 %
oli 10-40 euron valilla, kun vastaavasti helsinkildisten
vastauksista puolet oli 15-30 euron valilla.

Asiointikerran kulutus (€)
= = ) e w w B s
[an] L [an] L = [y = [y

%3]

=]

Paivittaistavarakaupan kulutuksen tunnusluvut alueittain

Yhteensa (n=1137) Helsinki (n=590) Muu padkaupunkiseutu  Kuuma-kunnat (n=188)
(n=359)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %) Mediaani-ylakvartiili (50-75 %) € Keskiarvo B Mediaani




PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
KESKIMAARAINEN KULUTUS KULKUTAVAN MUKAAN

Keskimaarin vastaajat kayttivat
paivittaistavarakauppaan yhdella asiointikerralla rahaa
30 euroa. Vastausten mediaani oli 20 euroa.

. ) Paivittaistavarakaupan kulutuksen tunnusluvut
Asiointikertaa kohden eniten rahaa P

paivittaistavarakaupoissa kayttivat keskimaarin 60
autoilijat (n. 36 €). Joukkoliikenteella kulutuksen o
keskiarvo oli 25 euroa ja kavellen 28 euroa 50

asiointikertaa kohden. Vahiten asiointikerralla

W d
kuluttavat polkupyorailijat (22 €). 2 40 € zt o?o

=
Autoilijoilla yksittdisen asiointikerran mediaanikulutus E Q @
on 10 euroa suurempi kuin muilla kulkutavoilla. g 30 & 30
Keskiarvo- ja mediaanikulutuksen perusteella voidaan % @ é
paatelld, ettd autoilijoilla yhden asiointikerran kulutus 5 20 20] 20| 20|
on jonkin verran muita kulkutapoja suurempi. <

10

Kyselylomakkeessa pyydettiin arvioimaan myds
edellisen asiointikerran kulutusta. Tulosten valilla ei 0
ollut huomattavaa eroa; edellisella asiointikerralla Yhteensd (n=1116) Joukkoliikenteelld  Kavellen (n=123) Polkupydralld (n=38) Autolla (n=132)
kulutus oli keskimaarin noin 27 €. Pydralla kulkevilla (n=823)

keskikulutus oli 21 €, mutta muilla kulkutavoilla eroa
arvioituun keskimaaraiseen asiointikertaan oli vain
1-2 €.

Alakvartiili-mediaani (25-50 %) Mediaani-ylakvartiili (50-75 %) € Keskiarvo B Mediaani

Huomioitu ainoastaan paivittaistavarakaupan asiointeja tehneiden vastaukset,
joissa oli osoitettu myo6s padasiallinen kulkutapa. Kaikista vastauksista poistettu ylin
1 % (poikkeavat vastaukset). Aineistossa oli yhteensa 11 (<1 %) yli 100 euron
vastausta, jotka poistettiin kulutusta koskevissa analyyseissa (joukkoliikenne 7 kpl,
polkupydra 2 kpl ja auto 2 kpl). Yksittaiset korkeat vastaukset vaikuttavat
keskiarvoon merkittavasti erityisesti sellaisilla liikkkujaryhmilld, joita on otoksessa
pieni maara.



PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
ASIOINNIT JA KULUTUS

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu
padivittdistavarakaupan osalta Helsingin keskustaan
suuntautuvaa asiointiliikennetta seka kulutettua 50
rahasummaa. Vaaka-akselilla havainnollistetaan
asiointikertojen maaraa vuodessa ja pystyakselilla yhden
asiointikerran keskimaaraista kulutettua rahasummaa.
Symbolin koko kuvaa kulkumuodon suhteellista osuutta
paivittdistavarakaupan asiointimatkoista.

Paivittaistavarakaupan asioinnit

45
40
35
30

Asiointikertaa kohden eniten paivittaistavarakauppaan
kuluttavat autolla liikkuvat. Helsingin keskustassa
useimmin asioivat kavelijat ja pydrailijat.
Paivittdistavarakaupan asiointimatkoillaan tyypillisimmin
joukkoliikennettd puolestaan muodostavat suurimman
vastaajaryhman (74 %).

25

20

15

10

Kulutettu rahasumma (keskim. €/asiointikerta)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Asiointikerrat (keskim. / vuosi)



PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
ASIOINNIT JA KULUTUS

Ylemmassa kuvaajassa on paivittdistavarakauppojen osalta
havainnollistettu tiettya kulkumuotoa paaasiallisesti kayttavan
vastaajan Helsingin keskustaan tuomaa keskimaaraista
vuotuista ostovoimaa. Tulokset on indeksoitu kaikkien
vastausten keskimaaraiseen vuosikulutukseen (indeksi=100).
Analyysin perusteella padasiassa kavellen ja polkupyoéralla
paivittaistavarakauppoihin asiointimatkoja tekeva kuluttaa
yksil6- ja vuositasolla eniten johtuen erityisesti asiointimatkojen
tiheydesta; heille Helsingin keskusta on arjen Iahiasiointipaikka,
minka vuoksi he kuluttavat keskustaan paljon vuositasolla.
Keskimaarainen joukkoliikenteen kayttaja puolestaan kuluttaa
vuositasolla vahiten.

Alemmassa kaaviossa on arvioitu Helsingin keskustaan
virtaavan vuositason kokonaisostovoiman jakautumista eri
kulkumuodoille, kun asiointitiheyden ja keskikulutuksen lisaksi
huomioon otetaan myos kulkumuodon kayttdjien osuus. Arvio
on tehty kertomalla vastaajittain vuosittaiset asiointimaarat
keskimaaraisen asiointikerran kulutuksella. Tiedettaessa
vastaajan tyypillisimmin asiointimatkalla kayttdma kulkutapa on
kaikille kulkumuodoille voitu laskea naiden keskustaan tuoma
ostovoima ja suhteuttaa se puolestaan kaikkien kulkumuotojen
kokonaissummaan. Kyseessa on kuitenkin vain karkea arvio;
analyysi ei ota huomioon sitd, ettd sama vastaaja voi vaihdella
kulkutapaansa esim. vuodenajan mukaan.

Helsingin keskustaan virtaavasta paivittaistavarakauppoihin
suuntautuvasta kokonaisostovoimasta noin 61 % kulkee
joukkoliikenteelld, 24 % kavellen, 11 % autolla ja 4 %
polkupyéralla.

Helsingin keskustaan kohdistuva yksittdisen vastaajan
kulutus vuositasolla ensisijaisen kulkutavan mukaan
(indeksi 100 = kaikki keskimaarin)

Keskimaarin (kaikki) 100

L

Kivellen 212
D
OLO)

loukkoliikenteelld

Polkupydralla

Helsingin keskustaan kohdistuva kulutus kulkutavan
mukaan, osuus vuoden kokonaiskulutuksesta (%)

Kavellen 24%

(J
Polkupydralla ¢




KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT ﬂ

C N AV T ... WA\ W B T Ny -‘ [ |

- < “




KAUPPAKESKUKSET JA
TAVARATALOT

Suomen Kauppakeskusyhdistys maarittelee
kauppakeskuksen seuraavasti: kauppakeskuksella on
yhteinen johto ja markkinointi ja keskuksessa on yksi tai
useampia ankkuriyrityksia. Yksittdinen liike ei ole yli 50%
liilketilan kokonaismaarasta. Kauppakeskuksessa on
vahintaan 10 liiketta ja sen pinta-ala on yli 5000 m=2.
Kauppakeskus toimii tyypillisesti yhdessa
liilkerakennuksessa ja liikkeet avautuvat yhteiseen
sisatilaan.

Helsingin keskustassa sijaitsee yhteensa viisi
kauppakeskusta: Kampin keskus, Forum, City Center,
Kluuvi ja Kamp Galleria.

Tavaratalo on monen alan tavaroita myyva
vahittaismyymala, jonka myyntipinta-ala on vahintaan
2 500 m2. Tavaratalossa minkaan tavararyhman osuus
myyntipinta-alasta ei ylita puolta kokonaismyyntialasta.
Tavaratalon osastot vastaavat alan erikoisliikkeiden
valikoimaa. Tavaratalo-tyyppeja voidaan sanoa olevan
kahta erilaista:

¢ perinteiset keskustatavaratalot
¢ halpatavaratalot

Keskustatavaratalossa on korkea palveluaste ja kassat
sijaitsevat osastoilla. Helsingissa sijaitsevia perinteisia
keskustatavarataloja ovat Stockmann ja Sokos.
Halpatavarataloja puolestaan ovat esim. Tokmanni ja Clas
Ohlson.




KAUPPAKESKUSTEN MYYNNIT

KESKIMAARIN PAAKAUPUNKISEUDULLA JA KOKO MAASSA

Suomen vahittdaiskaupan myynnista (38,7 miljardia €) noin 17 %
toteutui maan 105:ssa kauppakeskuksessa vuonna 2018. Asukasta
kohden kauppakeskusten myynti oli nain ollen noin 1 180 €.

Kauppakeskusten tarjonta on monipuolista. Keskuksista 16ytyy
monipuolisesti niin paivittaistavarakaupan kuin erikoiskaupankin
toimintoja. Viime aikoina erityisesti ravintoloiden ja kahviloiden seka
muiden vapaa-ajanpalveluiden maara on ollut huomattavassa
kasvussa myds kauppakeskuksissa.

Oheisessa taulukossa on havainnollistettu kauppakeskusmyynteja
vuonna 2018 Helsingin keskustassa, paakaupunkiseudulla (20
suurinta) seka koko maassa. Keskustan kauppakeskuksissa toteutui
myyntia yhteensa yli 600 miljoonalla eurolla vuonna 2018.
Myynniltéan suurimpia ovat Kamppi (241 milj. €) seka Forum (217,7
milj. €).

Forumissa vierailijakohtainen keskimyynti on noin 16 €, muissa
selkeasti pienempi. Erityisesti Kampissa on erittain paljon
bussiterminaalista johtuvaa lapikulkuliikennettd, joka kasvattaa
keskuksen kavijamaaria ja heijastuu nain keskiostokseen.

Padkaupunkiseudun 20 suurimmassa kauppakeskuksessa
keskimyynti vierailijaa kohden on 18,5 € ja koko maassa noin 16 €.
Paakaupunkiseudulla keskimyynniltaan suurimpia kauppakeskuksia
ovat Jumbo (35,2 €/vierailija) ja Kaari (30,9 €/vierailija). Sellossa
myynti on 16,4 €/vierailija ja Isossa Omenassa 18,6 €/vierailija

Ldhde: Kauppakeskusyhdistys Ry, Kauppakeskukset 2019

Liikkeiden lukuma&éara toimialoittain kauppakeskuksissa
(Kauppakeskusyhdistys Ry)

Kahvilat ja ravintolat

19,1% ™~

Muoti ja asusteet

/ 259%

Muut liikkeet

3,2% _\

Tavaratalot_‘__x

1,3%
Péivittéistavarat_/—

4,1%

Palvelut ilman
liikevaihtoa
1,4%
Kaupalliset palvelut
7,5%

*“/

Vapaa-aika_—"

11,0% “~_Viihde- ja vapaa-

ajan palvelut
\_ Kauneus- ja 2,3%
hyvinvointipalvelut
6,9%

Sisustaminen ja
kodin tarvikkeet
9,2%

Kauneuden ja
terveyden tuotteet
7,9%

Kavijat Myynti Myynti
Kauppakeskus (milj.) (M€) €/kdvija
Kamppi 32,7 241,0 7,4
Forum 13,9 217,7 15,7
Citycenter 15,3 109,3 7,1
Kluuvi 4,2 33,5 8,0
Yhteensa keskustassa 66,1 601,5 91
Keskim. 20 suurinta 187,0 2873,0 18,5
padkaupunkiseudulla
Koko maa 412,0 6521,0 15,8




KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT
ASIOINTITIHEYS ASUINALUEEN MUKAAN

Helsingin keskustassa sijaitsevissa
kauppakeskuksissa ja tavarataloissa asioivat
useimmin helsinkildiset, joista noin 37 % ilmoitti
asioivansa niissa vahintaan kerran viikossa.
Helsinkildisista yhteensa 74 % ilmoitti asioivansa
kauppakeskuksissa ja tavarataloissa kerran
kuukaudessa tai useammin.

Muualla paakaupunkiseudulla ja Kuuma-kunnissa
asuvilla asiointitiheys oli vastaavasti pienempaa.
Alueelta kuitenkin tehdaan suhteellisen
saanndllisesti asiointeja Helsingin keskustaan.
Muualla paakaupunkiseudulla asuvista 54 % ilmoitti
asioivansa Helsingin keskustan kauppakeskuksissa
ja tavarataloissa vahintaan kerran kuukaudessa ja
vastaavasti Kuuma-kuntien vastaajista 39 %.

Verrattuna paivittaistavarakauppaan ei koskaan -
asioivien osuus on selkeasti pienempi muun
padakaupunkiseudun ja Kuuma-kuntien vastaajien
joukossa.

Kauppakeskusten ja tavaratalojen asiointitiheys asuinpaikan mukaan

Yhteensd (n=1494) 26 % 35 % 27 % 11 % 4

Helsinki (n=715) 37 % 37 % 17 % |8 %5 /)

Muu pddkaupunkiseutu (n=507) 17 % 37 % 31 % 13 % 2
Kuuma-kunnat (n=272) REES 26 % 45 % 14 %:- @

m\ahintdan kerran viikossa m1-2 kertaa kuukaudessa m3-4 kertaa vuodessa mHarvemmin ®En koskaan




KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT

ASIOINTITIHEYS KULKUMUODON MUKAAN

Joukkoliikenne on selvasti yleisin kulkumuoto
Helsingin keskustan kauppakeskuksissa ja
tavarataloissa asioivien vastaajien keskuudessa.
Kaikista vastaajista 74 % asioi kauppakeskuksissa ja
tavarataloissa joukkoliikenteella.

Vahintaan kerran viikossa keskustan
kauppakeskuksissa ja tavarataloissa asioivien
keskuudessa korostuu kavely. 17 % vahintaan
kerran viikossa asioivista kavelee kauppaan.

Mita harvemmin vastaaja ilmoitti asioivansa
keskustan kauppakeskuksissa ja tavarataloissa, sita
suuremmaksi autoilun osuus vastauksista kasvoi.
Harvemmin kuin 3-4 kertaa vuodessa asioivien
keskuudessa autoilun osuus oli 22 %.

Q ﬁo‘l\.b@a

Yhteensa (n=1461)

¥
Asiointitiheys: kauppakeskukset ja tavaratalot I

Vahintdan kerran
viikossa (n=383)

1-2 kertaa kuukaudessa
(n=520)

3-4 kertaa vuodessa
(n=398)

\)

/

Harvemmin (n=160)

B Joukkoliikenteelld = K3vellen mPolkupyoralla = Autolla

Q@

3

5



KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT
KULKUMUOTO ASUINPAIKAN MUKAAN

Kauppakeskuksiin ja tavarataloihin liikutaan
tyypillisimmin joukkoliikenteella (75 %).
Kavelijdiden ja pyorailijdiden osuus on 12 % ja
autoilijoiden 13 %.

Helsinkildisista vastaajista 76 % kulkee
kauppakeskuksiin ja tavarataloihin suuntautuvilla
asiointimatkaoilla joukkoliikenteelld ja 12 %
kavelee.

Autoilijoiden suhteellinen osuus kasvaa, mita
kauempana keskustasta vastaaja asuu. Kuuma-
kuntien vastaajista noin neljasosa kayttaa
asiointimatkoillaan tyypillisimmin autoa.

Paaasiallinen kulkumuoto vastaajan asuinalueen mukaan

Q ﬂ‘"o%@:-

Kaikki yhteensa (n=1473)

-
PN

\)

Helsinki (n=706)

Muu padkaupunkiseutu
(n=500)

/

Kuuma-kunnat (n=267)

W Joukkoliikenteelld  m K3vellen mPolkupyoralla = Autolla

)
Huomio: muun paakaupunkiseudun vastaajista ja Kuuma-kuntien e
osalta kavelyn kulkutapaosuudet ovat varsin korkeita suhteessa
siihen, ettd asiointimatkat ovat pitkia. Todennakdisesti osa
vastaajista ei ole mieltanyt kysymyksen tarkoittavan

kulkumuotoa, jolla liikkuu keskustaan, vaan kulkumuotoa, jolla
liilkkuu keskustassa.

3

5



KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT
KESKIMAARAINEN KULUTUS ASUINALUEEN MUKAAN

Vastaajat kayttavat yhdella asiointikerralla
keskimaarin noin 54 euroa mediaanivastauksen
ollessa 50 euroa.

Eniten asiointikertaa kohden rahaa kayttavat
Kuuma-kuntien vastaajat. Heidan keskiostoksensa
on noin 66 €. Muun paakaupunkiseudun vastaajien
keskuudessa keskiostos on 57 € ja helsinkilaiset
vastaajat puolestaan kayttavat ostoskertaa kohden
vahiten rahaa, noin 47 €.

Asiointikerran kulutus (€)

120

100

80

60

40

20

Kauppakeskusten ja tavaratalojen kulutuksen tunnusluvut

Yhteensa (n=1273) Helsinki (n=615)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %)

40

(n=433)

Mediaani-ylakvartiili (50-75 %)

Muu padkaupunkiseutu

& Keskiarvo

B &

Kuuma-kunnat (n=238)

B Mediaani




KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT
KESKIMAARAINEN KULUTUS KULKUMUODON MUKAAN

Asiointikertaa kohden keskimaarainen kulutus on
suurin autoilijoilla (74 €). Autoa paaasiallisena
kulkumuotoa kayttavilla 75 % vastauksista
keskimaaraista kulutusta koskien oli yli 34 € 100

120

Joukkoliikenteella liikkuvan keskikulutus oli 54 €
asiointikertaa kohden. Joukkoliikennetta
tyypillisimmin asiointimatkoillaan kayttavilla
mediaani ja ylakvartiilin raja ovat 50 €; tasan 50
€/asiointikerta keskikulutuksekseen ilmoittaneita
oli 27 %.

80

60

40

Asiointikerran kulutus (€)

Pienin keskikulutus on vastaajista 20
polkupydrailijéilla (34 €/asiointikerta).
Polkupyorailijéilla 75 % vastauksista oli alle 40 €. 0

Kauppakeskusten ja tavaratalojen kulutuksen tunnusluvut

-

- S
‘é’%o%aa

Yhteensa (n=1267) Joukkoliikenteella  Kavellen (n=110) Polkupyoralld (n=37) Autolla (n=167)
(n=953)

€
o

Alakvartiili-mediaani (25-50 %) Mediaani-ylakvartiili (50-75 %) € Keskiarvo W Mediaani

Huomioitu ainoastaan kauppakeskuksissa ja tavarataloissa asiointeja
tehneiden vastaukset, joissa oli osoitettu myds paaasiallinen kulkutapa.
Kaikista vastauksista poistettu ylin 1 % (poikkeavat vastaukset).

Aineistossa oli yhteensé 9 (<1 %) yli 300 euron vastausta, jotka poistettiin

kulutusta koskevissa analyyseissa (joukkoliikenne 5 kpl, kdvely 1 kpl ja
auto 3 kpl). Yksittaiset korkeat vastaukset vaikuttavat keskiarvoon
merkittavasti erityisesti sellaisilla liikkujaryhmilla, joita on otoksessa pieni
maara.




KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT

ASIOINNIT KULKUMUODON MUKAAN

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu kauppakeskusten ja
tavaratalojen osalta Helsingin keskustaan suuntautuvaa
asiointiliikennetta seka kulutettua rahasummaa. Vaaka-
akselilla havainnollistetaan asiointikertojen maaraa vuodessa
ja pystyakselilla yhden asiointikerran keskimaaraista
kulutettua rahasummaa. Symbolin koko kuvaa kulkumuodon
suhteellista osuutta kauppakeskuksiin ja tavarataloihin
suuntautuvista asiointimatkoista.

Asiointikertaa kohden eniten kauppakeskuksiin ja
tavarataloihin kuluttavat autolla liikkuvat (74 € /
asiointikerta). Helsingin keskustassa useimmin asioivat
polkupyoéralla kauppakeskuksiin ja tavarataloihin
suuntautuvia asiointimatkoja paasaantdisesti tekevat (noin
71 kertaa vuodessa). Asiointimatkoillaan tyypillisimmin
joukkoliikennetta puolestaan muodostavat suurimman
vastaajaryhman (74 %).

Kulutettu rahasumma (keskim. €/asiointikerta)
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Kauppakeskusten ja tavaratalojen asioinnit
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OSTOVOI MAN VI RTAUS Helsingin keskustaan kohdistuva yksittaisen vastaajan
kulutus vuositasolla ensisijaisen kulkutavan mukaan
H ELSINGIN KESKUSTAAN (indeksi 100 = kaikki keskimaarin)

Ylemmassa kaaviossa on kauppakeskusten ja tavaratalojen osalta
havainnollistettu arviota siitd, mika on vuositasolla tiettya Keskimaarin (kaikki) 100
kulkumuotoa paaasiallisesti kayttavan vastaajan tuoma

keskimaarainen ostovoima Helsingin keskustaan. Jokaiselle

vastaajalle on kerrottu keskimé&érainen asiointikertojen maara Joukkoliikenteella _ g
vuodessa yhden asiointikerran keskikulutuksella. Tulokset on

indeksoitu kaikkien vastausten keskimaaraiseen vuosikulutukseen

(indeksi=100). Analyysin perusteella paaasiassa kavellen ja

polkupydéralla kauppakeskuksiin ja tavarataloihin asiointimatkoja .
tekeva kuluttaa yksil6- ja vuositasolla eniten johtuen erityisesti Polkupydralls _ q—
asiointimatkojen tiheydesta. Autoilija puolestaan kuluttaa O'O
vuositasolla vahiten.

Alemmassa kaaviossa on arvioitu Helsingin keskustaan virtaavan

vuositason kokonaisostovoiman jakautumista eri kulkumuodoille,
kun asiointitiheyden ja keskikulutuksen lisaksi huomioon otetaan
my®0s kulkumuodon kayttdjien osuus. Arvio on tehty kertomalla
vastaajittain vuosittaiset asiointimaarat keskimaaraisen
asiointikerran kulutuksella. Tiedettaessa vastaajan tyypillisimmin
asiointimatkalla kayttama kulkutapa on kaikille kulkumuodoille voitu
laskea ndiden keskustaan tuoma ostovoima ja suhteuttaa se Joukkoliikenteells _ Q
puolestaan kaikkien kulkumuotojen kokonaissummaan. Kyseessa

on kuitenkin vain karkea arvio, silla analyysi ei ota huomioon sit3,

ettd sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa esim. vuodenajan
mukaan. Kavellen 14%

Kavellen 165

Helsingin keskustaan kohdistuva kulutus kulkutavan
mukaan, osuus vuoden kokonaiskulutuksesta (%)

Helsingin keskustaan virtaavasta kauppakeskuksiin ja tavarataloihin .

suuntautuvasta kokonaisostovoimasta noin 71 % kulkee Polkupydralls I% ¢|\
joukkoliikenteelld, 14 % kavellen, 12 % autolla ja 4 % O'O
polkupyéralla.

RAMB LL Autolla .
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KATUTASON
ERIKOISKAUPAT
"KIVIJALKAKAUPAT"”

Katutason erikoistavarakauppoihin kuuluu laaja valikoima
erilaisia tuotteita myyvia kauppoja aina muotikaupan
ketjuliikkeista yksityisiin pieniin erikois- ja
harrastekauppoihin.

Oheisella kartalla on havainnollistettu ydinkeskustan
tarkeimpia kivijalkakaupan vyohykkeita (sinisella
rasterilla) seka osoitettu keskeisia kauppakatuja. Myds
kuvatun vyohykkeen ulkopuolella sijaitsee kivijalan
erikoiskauppoja. Keskustan tarkeimpia kivijalkakauppojen
katuja ovat mm. Pohjois-Esplanadi, Aleksanterinkatu,
Bulevardi ja Fredrikinkatu.

Alla olevassa kaaviossa on havainnollistettu
keskimaaraista asiointikertojen maaraa vuodessa
erikoiskaupan toimialoilla. (Lshde: TNS Gallupin Suuri
Vaikutusaluetutkimus 201 1-aineiston mukaan, teoksessa: SYKE
(2014) SALVE-MALLI. Tarkastelumalli vahittdiskaupan suuryksikoéiden
alue- ja yhdyskuntarakenteellisten vaikutusten arviointiin).

Alkoholi

Kosmetiikka
Naisten vaatteet
Kirjat
DVD, CD, tietokonepelit yms.
Miesten vaatteet
Urheiluvélineet ja -asusteet
Lasten vaatteet
Naisten jalkineet
Kellot ja korut

Matkapuhelimet, liittymat, laajakaista

R A M B L L Miesten jalkineet 6 |
Kodin viihde-elektroniikka N

Kodin tietotekniikkalaitteet N

Silmalasit, piilolasit ym. Optikkotuotteet 6 |

Aot

\ Aleksanterinkatu f
‘\




KATUTASON ERIKOISTAVARAKAUPAT
ASIOINTITIHEYS ASUINALUEEN MUKAAN

Helsingin keskustassa sijaitsevissa katutason
erikoiskaupoissa (kivijalkakaupat) useimmin
asioivat helsinkildiset, joista noin 50 % ilmoitti
asioivansa ko. kaupoissa kerran kuukaudessa tai
useammin.

Muualla paakaupunkiseudulla ja Kuuma-kunnissa
asuvilla vastaaijilla asiointitiheys oli puolestaan
pienempasq, silla muualla paakaupunkiseudulla
asuvista 30 %:ia ilmoitti asioivansa Helsingin
keskustan kauppakeskuksissa ja tavarataloissa
vahintaan kerran kuukaudessa ja vastaavasti
Kuuma-kuntien vastaajista 23 %.

Seka muun paakaupunkiseudun ettd Kuuma-
kuntien vastaajien joukosta noin 11 % ilmoitti,
ettei asioi koskaan keskustan kivijalkakaupoissa.

Katutason erikoistavarakauppojen asiointitiheys asuinpaikan mukaan

Yhteensd (n=1487) 26%

Helsinki (n=710) 23%

Muu pddkaupunkiseutu (n=505) &S 23%

Kuuma-kunnat (n=272) EREEEL

m\Vahintddn kerran viikossa m1-2 kertaa kuukaudessa m3-4 kertaa vuodessa mHarvemmin ®En koskaan




KATUTASON ERIKOISTAVARAKAUPAT

i

ASIOINTITIHEYS KULKUMUODON MUKAAN

Joukkoliikenteen suhteellinen osuus suuri
rilppumatta siita kuinka usein Helsingin
keskustassa asioidaan.

Vahintaan kerran viikossa katutason
erikoistavarakaupoissa asioivien keskuudessa
korostuu joukkoliikenteen jalkeen kavely (23
%:ia vastaajista).

Autoilijoiden suhteellinen osuus kasvaa hieman,
mita harvemmin vastaajat ilmoittivat asioivansa
keskustan katutason erikoiskaupoissa. Kasvu ei
kuitenkaan ole niin selkeaa kuin
kauppakeskusten ja tavaratalojen kohdalla,
missa harvoin asioivista vastaajista noin 22 %
ilmoitti paaasialliseksi kulkumuodokseen auton.

Asiointitiheys: katutason erikoistavarakaupat

Q ﬁo"%@:-

Yhteensa (n=1337) I

\)

Vahintdan kerran viikossa
(n=172)

1-2 kertaa kuukaudessa
(n=387)

3-4 kertaa vuodessa
(n=382)

Harvemmin (n=396)

/

%a

W Joukkoliikenteelld  m K3vellen mPolkupyoralla = Autolla



KATUTASON ERIKOISTAVARAKAUPAT

KULKUMUOTO ASUINPAIKAN MUKAAN

Katutason erikoiskauppoihin liikutaan
tyypillisimmin joukkoliikenteella (73 %).

Helsinkildisista vastaajista 74 % kulkee katutason
erikoistavarakauppoihin suuntautuvilla
asiointimatkoillaan joukkoliikenteelld, 15 %
kavelee ja 5 % pydrailee. Helsinkilaisista
vastaajista 6 % kayttaa tyypillisesti autoa
katutason erikoiskauppoihin suuntautuvilla
asiointimatkaoilla.

Muualla paakaupunkiseudulla asuvien
keskuudessa joukkoliikenteen kayttd on
yleisempaa kuin muilla tarkastelualueilla.

Muun paakaupunkiseudun asukkaista noin 14 %
ja Kuuma-kuntien asukkaista 24 % kayttaa
asiointimatkoillaan paaasiallisesti autoa.

Paaasiallinen kulkumuoto vastaajan asuinalueen mukaan

Q ﬁoﬂto@:-

Kaikki yhteensa (n=1399)

Helsinki (n=680)

Muu padkaupunkiseutu
(n=465)

A

Kuuma-kunnat (n=254)

m Joukkoliikenteella  m Kavellen ® Polkupyoralla = Autolla

Huomio: muun paakaupunkiseudun vastaajista ja Kuuma-kuntien osalta
kavelyn kulkutapaosuudet ovat varsin korkeita suhteessa siihen, etta
asiointimatkat ovat pitkia. Todennakdisesti osa vastaajista ei ole mieltanyt
kysymyksen tarkoittavan kulkumuotoa, jolla liikkuu keskustaan, vaan
kulkumuotoa, jolla lilkkuu keskustassa.

'5,:"‘



KATUTASON ERIKOISTAVARAKAUPAT
KESKIMAARAINEN KULUTUS ASUINALUEEN MUKAAN

Katutason erikoistavarakaupoissa vastaajat kayttivat
keskimaarin 45 €/asiointikerta mediaanin ollessa 30
€. Koska keskiarvon ja mediaanin erotus on
huomattavan suuri, korostuu vastausten kohtalaisen
suuri keskihajonta.

Asiointikertaa kohden eniten rahaa kayttavat Kuuma-
kunnissa asuvat vastaajat (keskimaarin 59 €).
Huomioitavaa on lisaksi se, etta vastausten keskiarvo
ylittaa jopa ylakvartiilin alarajan (50 €).

Muualla paakaupunkiseudulla asuvat ilmoittivat
keskiostoksekseen 48 € ja helsinkildiset puolestaan
38 € /asiointikerta.

Asiointikerran kulutus (€)

70

60

50

40

30

20

10

Katutason erikoiskaupan asiointien tunnusluvut

€

Yhteensa (n=884) Helsinki (n=438)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %)

(n=290)

Mediaani-ylakvartiili (50-75 %)

Muu padkaupunkiseutu

& Keskiarvo

Kuuma-kunnat (n=156)

B Mediaani




KATUTASON ERIKOISTAVARAKAUPAT
KESKIMAARAINEN KULUTUS KULKUTAVAN MUKAAN

Katutason erikoiskaupoissa autoilijat kuluttavat Katutason erikoiskauppojen kulutuksen tunnusluvut
keskimaarin eniten rahaa asiointikertaa kohden (63 120

€). Autoilijoiden vastauksista 50 % on yli 40 € / o
asiointikerta. - O
Joukkoliikennetta tyypillisimmin katutason ‘%

erikoistavarakauppoihin kohdistuvilla 5%

asiointimatkoilla kéyttévien sekéd kévelijéiden = g 2

keskimaarainen kulutus on 44 €/asiointikerta. : 60 € ﬂ ﬁ:
Py6railijoilla asiointikertaa kohden kulutus on E @ OO0 40
kaikkein pienin (26 €) ja pyorailijoista 75 % 2 30| 30| El @

kayttaa asiointikerralla rahaa alle 36 €. 20

Yhteensa (n=873) Joukkoliikenteella Kavellen (n=99) Polkupyoralld (n=34) Autolla (n=108)
(n=632)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %) Mediaani-ylakvartiili (50-75 %) € Keskiarvo W Mediaani

Kaikista vastauksista poistettu ylin 1 % (poikkeavat vastaukset). Aineistossa oli
yhteensa 8 (<1 %) yli 500 euron vastausta, jotka poistettiin kulutusta koskevissa
analyyseissa (joukkoliikenne 3 kpl, kavely 2 kpl, polkupyoéra 2 kpl ja auto 1 kpl).
Yksittdiset korkeat vastaukset vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti erityisesti
sellaisilla liikkujaryhmillg, joita on otoksessa pieni maara.




KATUTASON ERIKOISTAVARAKAUPAT
ASIOINNIT KULKUMUODON MUKAAN

Kaaviossa on havainnollistettu keskustan katutason
erikoistavarakauppojen osalta Helsingin keskustaan
suuntautuvaa asiointiliikennetta seka kulutettua
rahasummaa. Vaaka-akselilla havainnollistetaan
asiointikertojen maaraa vuodessa ja pystyakselilla yhden
asiointikerran keskimaaraista kulutettua rahasummaa.
Symbolin koko kuvaa kulkumuodon suhteellista osuutta
kauppoihin suuntautuvista asiointimatkoista.

Asiointikertaa kohden eniten katutason
erikoistavarakauppoihin kuluttavat autolla liikkuvat (63 €
/ asiointikerta). Helsingin keskustassa useimmin asioivat
polkupydéralla katutason erikoistavarakauppoihin
suuntautuvia asiointimatkoja paasaantodisesti tekevat
(noin 42 kertaa vuodessa). Asiointimatkoillaan
tyypillisimmin joukkoliikennetta puolestaan muodostavat
suurimman vastaajaryhman (73 %).

Kulutettu rahasumma (keskim. €/asiointikerta)

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Katutason erikoiskauppojen asioinnit

10

20 30

Asiointikerrat (keskim. / vuosi)

40

42

3%
26 €

50




Helsingin keskustaan kohdistuva yksittdisen vastaajan
OSTOVOI MAN VI RTAUS kulutus vuositasolla ensisijaisen kulkutavan mukaan
HELSINGIN KESKUSTAAN (indeksi 100 = kaikki keskimaarin)

Ylemmassa kaaviossa on katutason erikoistavarakauppojen osalta Keskimazrin (kaikki) 100
havainnollistettu arviota siitd, mika on vuositasolla tiettya

kulkumuotoa paaasiallisesti kayttavan vastaajan tuoma

keskimaarainen ostovoima Helsingin keskustaan. Jokaiselle Joukkoliikenteelli _ g

vastaajalle on kerrottu keskimaarainen asiointikertojen maara

vuodessa yhden asiointikerran keskikulutuksella. Tulokset on

indeksoitu kaikkien vastausten keskimaaraiseen vuosikulutukseen Kavellen 175
(indeksi=100). Analyysin perusteella paaasiassa kavellen

erikoiskauppoihin asiointimatkoja tekeva kuluttaa yksilé- ja

L
vuositasolla eniten johtuen erityisesti asiointimatkojen tiheydesta. rolkupyorals _ OQE)

Joukkoliikenteen kayttdja puolestaan kuluttaa vahiten.

. .. L. . Autoll
Alemmassa kaaviossa on arvioitu Helsingin keskustaan virtaavan no _

vuositason kokonaisostovoiman jakautumista eri kulkumuodoille,

kun asiointitiheyden ja keskikulutuksen lisaksi huomioon otetaan

my06s kulkumuodon kayttdjien osuus. Arvio on tehty kertomalla Helsingin keskustaan kohdistuva kulutus kulkutavan
vastaajittain vuosittaiset asiointimaarat keskimaaraisen mukaan, osuus vuoden kokonaiskulutuksesta (%)

asiointikerran kulutuksella. Tiedettaessa vastaajan tyypillisimmin

asiointimatkalla kayttama kulkutapa on kaikille kulkumuodoille voitu
Kavellen 20%

laskea ndiden keskustaan tuoma ostovoima ja suhteuttaa se
puolestaan kaikkien kulkumuotojen kokonaissummaan. Kyseessa on
kuitenkin vain karkea arvio; analyysi ei ota huomioon sit3, etta
sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa esim. vuodenajan
mukaan.

loukkoliikenteelld

Helsingin keskustaan virtaavasta, katutason erikoiskauppoihin .

suuntautuvasta, kokonaisostovoimasta noin 62 % kulkee Polkupyarall l (l\-

joukkoliikenteelld, 20 % kavellen, 14 % autolla ja 4 % Ol0
polkupydralla.

Autolla -
RAMBGLL
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KAHVILA- JA RAVINTOLA-
PALVELUT HELSINGISSA

Kahvila- ja ravintolapalveluihin lasketaan mukaan laajasti
erilaisia ravitsemuspalveluita; skaala ulottuu kahviloista ja
baareista lounasravintoloihin ja aina Helsingin
keskustassa sijaitseviin fine dining -ravintoloihin saakka.

Helsingin keskusta on tiivis kahvila- ja
ravintolapalveluiden keskittyma. Oheisella kartalla on
kuvattu keltaisen savyisilla ympyrailla Open Street Mapin
pisteaineiston perusteella kahvila-, ravintola- ja
baaritarjontaa keskusta-alueella. Palveluita sijaitsee
varsin tiiviisti koko tarkastelualueella.

Kahvila- ja lounasravintolapalveluita kaytetdan TNS
Gallupin suuren vaikutusaluetutkimuksen (2011) mukaan
keskimaarin 47 kertaa vuodessa ja pelkkia
ravintolapalveluita noin 24 kertaa vuodessa. Arvot ovat
viitteellisia ja kuvaavat kaikkia suomalaisia.




KAHVILAT JA RAVINTOLAT
ASIOINTITIHEYS ASUINALUEEN MUKAAN

Helsingin keskustassa sijaitsevissa kahviloissa ja
ravintoloissa useimmin asioivat helsinkildiset, joista
noin 71 % ilmoitti asioivansa ko. palveluissa kerran
kuukaudessa tai useammin.

Kahviloiden ja ravintoloiden asiointitiheys asuinpaikan mukaan

e . . . 3 = 0f o/l 0/ 0,
Muualla padékaupunkiseudulla ja Kuuma-kunnissa Yhteensd (n=1495) 24% 37% 27% 10% ¢

asuvilla vastaajilla asiointitiheys oli puolestaan

pienempad; muualla paakaupunkiseudulla asuvista 56 Helsinki (n=715) 34% 37% 19% (09 A
%:ia ilmoitti asioivansa Helsingin keskustan

kahviloissa ja ravintoloissa vahintaan kerran

kuukaudessa Ja vastaavasti Kuuma-kuntien Muu pddkaupunkiseutu (n=505) 16% 40% 31% 10%: §
vastaajista 45 %. y
Useimmat vastaajista kayttavat kuitenkin keskustan Kuuma-kunnat (n=275) SRRl L st B N
palveluita; vastaajista vain 2 % ilmoitti, ettei koskaan

asioi keskustan kahviloissa tai ravintoloissa. m\Vihintdan kerran viikossa m1-2 kertaa kuukaudessa ®3-4 kertaa vuodessa mHarvemmin ®En koskaan



KAHVILAT JA RAVINTOLAT

ASIOINTITIHEYS KULKUMUODON MUKAAN

Joukkoliikenteen suhteellinen osuus suuri
rilppumatta siita kuinka usein Helsingin
keskustassa asioidaan. Yhteensa kahvila- ja
ravintolapalveluiden kayttajista 74 % ilmoitti
paaasialliseksi kulkumuodokseen
joukkoliikenteen.

Vahintaan kerran keskustan kahviloissa ja
ravintoloissa asioivista vastaajista 18 % ilmoitti
padasialliseksi kulkumuodokseen kavelyn.
Kavelijdiden osuus pienenee sitda mukaa, mita
harvemmin vastaajat ilmoittivat asioivansa
palveluissa.

Autolla asioivien vastaajien suhteellinen osuus
kasvaa asiointitiheyden harventuessa; 3-4
kertaa vuodessa kahvila- ja ravintolapalveluissa
asioivista noin 17 % ilmoitti padasialliseksi
kulkumuodokseen auton.

Asiointitiheys: kahvilat ja ravintolat

g ﬁ"oﬂ%@a

Yhteensa (n=1450)

Vahintdan kerran viikossa
(n=359)

1-2 kertaa kuukaudessa
(n=547)

3-4 kertaa vuodessa
(n=401)

Harvemmin (n=143)

B Joukkoliikenteelld = Kavellen m Polkupyoralla = Autolla
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KAHVILAT JA RAVINTOLAT
KULKUMUOTO ASUINPAIKAN MUKAAN

Kah\{lla_ J_a raVIntO|?palve|UIhln kuljetaan . Paaasiallinen kulkumuoto vastaajan asuinalueen mukaan
yleisimmin joukkoliikenteelld (74 % vastaajista).

Helsinkildisista vastaajista 75 % kulkee tyypillisesti g ﬂ‘ Oﬁ‘o oy
joukkoliikenteella ja 15 % kavelee.

Kaikki yhteensa (n=1465)
Muun paakaupunkiseudun vastaajista 79 %
kayttaa paaasiallisesti joukkoliikennetta. Tama on
suhteellisesti eniten verrattuna muihin
tarkastelualueisiin.

PN

Helsinki (n=702)

Kuuma-kuntien alueella asuvista vastaajista _
neljasosa kayttasd autoa paaasiallisena Muu ”a?ﬁgz}"k‘se”m
kulkutapana keskustaan suuntautuvilla

asiointimatkaoilla.

g
/

Kuuma-kunnat (n=269)

B Joukkoliikenteelld = Kavellen m Polkupyoralla = Autolla

QG

Huomio: muun paakaupunkiseudun vastaajista ja Kuuma-kuntien
osalta kavelyn kulkutapaosuudet ovat varsin korkeita suhteessa
siihen, etta asiointimatkat ovat pitkia. Todennakdisesti osa vastaajista
ei ole mieltanyt kysymyksen tarkoittavan kulkumuotoa, jolla liikkuu
keskustaan, vaan kulkumuotoa, jolla liikkuu keskustassa.

RAMBOLL X



KAHVILAT JA RAVINTOLAT

KESKIMAARAINEN KULUTUS ASUINALUEEN MUKAAN

Keskustan kahviloihin ja ravintoloihin vastaajat
kayttavat keskimaarin 30 euroa asiointikertaa
kohden.

Eniten asiointikertaa kohden kayttavat Kuuma-
kuntien asukkaat (37 €) ja 75 % ko. vastaajista
ilmoitti kayttavansa keskimaaraisella asiointikerralla
yli 15 euroa.

Muualla paakaupunkiseudulla asuvat kayttavat
keskimaarin 32 € asiointikertaa kohden ja
helsinkildiset 26 €. Helsinkilaiset kayttavat ndin ollen
vahiten asiointikertaa kohden, mutta toisaalta he
asioivat keskustan kahvila- ja ravintolapalveluissa
selkedsti muita ryhmia useammin.

Asiointikerran kulutus (€)

60

50

40

30

20

10

Kahvila- ja ravintola-asiointien tunnusluvut

€

&
20

Yhteensa (n=1348) Helsinki (n=634)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %)

&
20

(n=463)

Mediaani-ylakvartiili (50-75 %)

Muu padkaupunkiseutu

& Keskiarvo

Kuuma-kunnat (n=251)

B Mediaani

A



KAHVILAT JA RAVINTOLAT

KESKIMAARAINEN KULUTUS KULKUMUODON MUKAAN

Kahvila- ja ravintolapalveluihin kohdistuvissa
asioinneissa autolla paaasiassa kulkevat vastaajat
kayttavat keskimaarin 38 € / asiointikerta, mika
on kulkumuodoista eniten. Joukkoliikenteen
kayttajien keskiostos asiointia kohden on 30 €,
kavelijoilla 24 € ja pyorailijoilla 21 €.

Autoa paasaantoisesti kahviloihin ja ravintoloihin
kohdistuvilla asiointimatkoilla kayttavien
vastausten keskihajonta oli suurin ja ylakvartaali
on 50 €. Autoilijoissa on nain ollen suuri osuus
suhteellisen paljon rahaa asiointikertaa kohden
kayttavia. Joukkoliikenteen kayttdjilla ylakvartaali
oli 40 €, eli 25 % vastaajista kayttaa yli taman
summan asiointikertaa kohden.

Asiointikerran kulutus (€)

Kahviloiden ja ravintoloiden kulutuksen tunnusluvut

: -
€ g
40 . .
30 @ @ k O%
20 20| 20| @ @ 20
15 15

10

Yhteensa (n=1338) Joukkoliikenteelld
(n=999)

Kavellen (n=144) Polkupycorilla (n=38) Autolla (n=157)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %) Mediaani-ylakvartiili (50-75 %) € Keskiarvo W Mediaani

Huomioitu ainoastaan kahviloissa ja ravintoloissa asiointeja tehneiden vastaukset,
joissa oli osoitettu myo6s padasiallinen kulkutapa. Kaikista vastauksista poistettu ylin
1 % (poikkeavat vastaukset). Aineistossa oli yhteensa 12 (<1 %) yli 200 euron
vastausta, jotka poistettiin kulutusta koskevissa analyyseissa (joukkoliikenne 7 kpl
ja auto 5 kpl). Yksittaiset korkeat vastaukset vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti
erityisesti sellaisilla liikkujaryhmilld, joita on otoksessa pieni maara.



KAHVILAT JA RAVINTOLAT
ASIOINNIT KULKUMUODON MUKAAN

Kaaviossa on havainnollistettu keskustan kahviloiden
ja ravintoloiden osalta Helsingin keskustaan
suuntautuvaa asiointiliikennetta seka kulutettua
rahasummaa. Vaaka-akselilla havainnollistetaan
asiointikertojen maaraa vuodessa ja pystyakselilla
yhden asiointikerran keskimaaraista kulutettua
rahasummaa. Symbolin koko kuvaa kulkumuodon
suhteellista osuutta kauppoihin suuntautuvista
asiointimatkoista.

Asiointikertaa kohden eniten kahviloihin ja
ravintoloihin kuluttavat autolla liikkuvat (38 € /
asiointikerta). Helsingin keskustassa useimmin
asioivat polkupyoéralla katutason
erikoistavarakauppoihin suuntautuvia asiointimatkoja
paasaantoisesti tekevat (noin 58 kertaa vuodessa).
Pyo6railijoilla keskimaaraisen asiointikerran

rahankaytté on kuitenkin pieninta (keskimaarin 21 €).

Asiointimatkoillaan tyypillisimmin joukkoliikennetta
puolestaan muodostavat suurimman vastaajaryhman
(73 %).

Kulutettu rahasumma (keskim. €/asiointikerta)
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Kahviloiden ja ravintoloiden asioinnit
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Asiointikerrat (keskim. / vuosi)

50

60

70



OSTOVOIMAN VIRTAUS
HELSINGIN KESKUSTAAN

Ylemmassa kaaviossa on kahviloiden ja ravintoloiden osalta
havainnollistettu arviota siitd, mika on vuositasolla tiettya
kulkumuotoa paaasiallisesti kayttavan vastaajan tuoma
keskimaarainen ostovoima Helsingin keskustaan. Jokaiselle
vastaajalle on kerrottu keskimaarainen asiointikertojen maara
vuodessa yhden asiointikerran keskikulutuksella. Tulokset on
indeksoitu kaikkien vastausten keskimaaraiseen vuosikulutukseen
(indeksi=100). Analyysin perusteella padasiassa kavellen ja
polkupydralla kahviloihin ja ravintoloihin asiointimatkoja tekeva
kuluttaa yksil6- ja vuositasolla eniten johtuen erityisesti
asiointimatkojen tiheydesta.

Alemmassa kaaviossa on arvioitu Helsingin keskustaan virtaavan
vuositason kokonaisostovoiman jakautumista eri kulkumuodoille,
kun asiointitiheyden ja keskikulutuksen lisaksi huomioon otetaan
myo6s kulkumuodon kayttajien osuus. Arvio on tehty kertomalla
vastaajittain vuosittaiset asiointimaarat keskimaaraisen
asiointikerran kulutuksella. Tiedettaessa vastaajan tyypillisimmin
asiointimatkalla kayttdma kulkutapa on kaikille kulkumuodoille
voitu laskea nadiden keskustaan tuoma ostovoima ja suhteuttaa se
puolestaan kaikkien kulkumuotojen kokonaissummaan. Kyseessa
on kuitenkin vain karkea arvio, silla analyysi ei ota huomioon sit3,
ettd sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa esim. vuodenajan
mukaan.

Helsingin keskustaan virtaavasta, kahviloihin ja ravintoloihin
suuntautuvasta, kokonaisostovoimasta noin 70 % kulkee
joukkoliikenteelld, 18 % kavellen, 8 % autolla ja 4 %
polkupydralla.

Helsingin keskustaan kohdistuva yksittdisen vastaajan
kulutus vuositasolla ensisijaisen kulkutavan mukaan
(indeksi 100 = kaikki keskimaarin)

Keskimaarin (kaikki) 100
Kivellen 163

(J

Helsingin keskustaan kohdistuva kulutus kulkutavan
mukaan, osuus vuoden kokonaiskulutuksesta (%)

Kavellen 18%

@
Polkupyorill I% O"\b

Autolla .
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KULTTUURIPALVELUT
HELSINGISSA

Kulttuuripalveluihin lasketaan mm. museot,
taidenayttelyt, konsertit, elokuvat, teatteri yms.
palvelut, joista osa on julkisen puolen yllapitamia
ja osa yksityisten toimijoiden tarjoamia.

Oheisella kartalla on havainnollistettu
tarkastelualueen keskeisimpien
kulttuuripalveluiden sijoittumista seka
kavijamaaria. Kulttuuripalvelut sijaitsevat
hajallaan ympari keskusta-alueen, eika varsinaisia
kulttuuripalveluiden keskittymia ole, pois lukien
Kansalaistorin ja Senaatintorin ymparistot.

Kartalla esitettyjen kulttuuripalveluiden liséksi
alueelta |6ytyy paljon pienempaakin
kulttuuritoimintaa kuten taidegallerioita,
keikkapaikkoja ja pienempia teattereita.

Kiasma
319 945 kavijaa

Luonnon-
tieteellinen
museo
168 082 kavijaa

35

HAM Helsingin }

taidemuseo

4 <

£ :

Paivalehden
museo
40 000 kavijaa
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|| Ateneum [T
i| 395 000 kavijaa L
"Il W {(Kansallis-).
oo teatteri
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L Svenska [% %
Teatern 9

Helsingin
. | yliopistomuseo
18 564 kavijaa

Suomen
arkkitehtuuri-
museo
20 314 kavijaa

rahamuseo
13 706 kavijaa

Kaupungin-
museo




KULTTUURIPALVELUT

ASIOINTITIHEYS ASUINALUEEN MUKAAN

Helsingin keskustassa sijaitsevissa
kulttuuripalveluissa useimmin asioivat
helsinkildiset, joista noin 52 % ilmoitti asioivansa
ko. palveluissa kerran kuukaudessa tai
useammin.

Muualla padkaupunkiseudulla ja Kuuma-kunnissa
asuvilla vastaajilla asiointitiheys oli puolestaan
harvempaa; muualla paakaupunkiseudulla
asuvista 32 %:ia ilmoitti asioivansa Helsingin
keskustan kulttuuripalveluissa vahintaan kerran
kuukaudessa ja vastaavasti Kuuma-kuntien
vastaajista 23 %.

Muualla padkaupunkiseudulla asuvista 6 %
vastasi, ettei kayta koskaan keskustan
kulttuuripalveluita. Tama oli enemman kuin
vastaava osuus Kuuma-kuntien vastaajilla (4 %).

Kulttuuripalveluiden asiointitiheys asuinpaikan mukaan

Yhteensd (n=1489) 31 %

Helsinki (n=712)

Muu pddkaupunkiseutu (n=503) R

Kuuma-kunnat (n=274) RGCEPHE 39 %

m\/Ehintdan kerran viikossa ®1-2 kertaa kuukaudessa B 3-4 kertaa vuodessa MHarvemmin BEn koskaan




KULTTUURIPALVELUT
ASIOINTITIHEYS KULKUMUODON MUKAAN

Joukkoliikenteen suhteellinen osuus suuri
rippumatta siita kuinka usein Helsingin
keskustassa sijaitsevissa kulttuuripalveluissa

asioidaan. g

Asiointitiheys: kulttuuripalvelut

ﬁ"o"eo@:\

s pasas .. Yht a (n=1407
Vahintaan kerran viikossa keskustan eensd (n=1407)

kulttuuripalveluissa asioivien keskuudessa - i
kavellen ja pyoraillen matkoja tekevien osuus Vah‘"t"’a?n'flgg;“"'k"ssa
on yhteensa 28 %.

PN

1-2 kertaa kuukaudessa

Harvemmin keskustan kulttuuripalveluita (n=454)

kayttavilld puolestaan auton osuus

padasiallisena kulkutapana kasvaa. 3-4 kertaa 3-4 kertaa vuodessa N
vuodessa kulttuuripalveluita kayttavista yli (n=470) /\

viidesosa kulkee keskustaan autolla.

Harvemmin (n=348)

m Joukkoliikenteella mKavellen W Polkupyoralla = Autolla
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KULTTUURIPALVELUT
KULKUMUOTO ASUINPAIKAN MUKAAN

Kulttuuripalveluihin kohdistuvilla
asiointimatkoilla Kuuma-kuntien vastaajien
joukossa autoa kayttaa asiointimatkoilla noin
kolmasosa vastaajista. Tama on enemman kuin

muissa tarkastelluissa palveluissa.
Kaikki yhteensa (n=1438)

Helsinkildiset vastaajat kayttavat paasiallisena
kulkumuotona joukkoliikennetta (77 %).
Muissa tarkastelluissa palveluissa muun
paakaupunkiseudun vastaajien joukossa
joukkoliikenteen kaytto on ollut yleisempaa
kuin helsinkildisten, mutta kulttuuripalveluissa
tilanne on painvastainen.

Helsinki (n=698)

Muu padkaupunkiseutu
(n=479)

Kuuma-kunnat (n=261)

m Joukkoliikenteelld

Paaasiallinen kulkumuoto vastaajan asuinalueen mukaan

ﬁo"eo@:-

=
X
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Ig:"\

@ Kavellen mPolkupyordlla = Autolla

Huomio: muun paakaupunkiseudun vastaajista ja Kuuma-kuntien
osalta kavelyn kulkutapaosuudet ovat varsin korkeita suhteessa
siihen, etta asiointimatkat ovat pitkia. Todennakoisesti osa
vastaajista ei ole mieltanyt kysymyksen tarkoittavan kulkumuotoa,
jolla liilkkuu keskustaan, vaan kulkumuotoa, jolla liikkuu keskustassa.



KULTTUURIPALVELUT

KESKIMAARAINEN KULUTUS ASUINALUEEN MUKAAN

Keskustan kulttuuripalveluihin vastaajat kayttavat
keskimaarin 35 euroa asiointikertaa kohden.

Eniten asiointikertaa kohden kayttavat Kuuma-
kuntien asukkaat (46 €) ja 75 % ko. alueen
vastaajista ilmoitti kayttavansa keskimaaraisella
asiointikerralla yli 20 euroa.

Muualla paakaupunkiseudulla asuvat kayttavat
keskimaarin 37 € asiointikertaa kohden ja
helsinkildiset 30 €. Kauempaa tulevat kayttavat
kulttuuripalveluita harvemmin, mutta yksittdisen
asiointimatkan kulutus on puolestaan keskimaarin
suurempaa kuin lahempana asuvilla.

Asiointikerran kulutus (€)

60

50

40

30

20

10

Kulttuuripalveluiden kulutuksen tunnusluvut

Yhteensa (n=1034) Helsinki (n=494)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %)

(n=352)

Mediaani-ylakvartiili (50-75 %)

Muu padkaupunkiseutu

& Keskiarvo

Kuuma-kunnat (n=188)

B Mediaani




KULTTUURIPALVELUT

KESKIMAARAINEN KULUTUS KULKUMUODON MUKAAN

Kulttuuripalveluihin kayttavat eniten rahaa
asiointimatkaa kohden padasiassa autoa kayttavat
vastaajat, keskimaarin 49 €. 75 % autoilevista 60

vastaajista kayttaa asiointimatkoillaan yli 20 €.
50

Joukkoliikennetta kulttuuripalveluihin suuntautuvilla
asiointimatkoillaan ensisijaisena kulkumuotona
kayttavat kuluttavat keskimaarin 34 € ja kavellen
liilkkuvat 27 € asiointikertaa kohden.

40

30

Vahiten rahaa kayttavat pyorailijat, keskimaarin 21
€. Yhteensa 50 % pyorailevista vastaajista kaytti
kulttuuripalveluihin 10-20 €/asiointikerta.
Tarkasteltaessa viimeisen asiointikerran kulutusta
pyorailijdiden keskikulutus oli kuitenkin hieman
korkeampi, 32 €. Muilla liikkujaryhmilla ei ollut
huomattavia eroja keskimaaraisen asiointikerran ja
viime asiointikerran valilla.

20

Asiointikerran kulutus (€)

10

H

Kulttuuripalveluiden kulutuksen tunnusluvut

€ W

.}

% & :
s

Yhteensa (n=1031) Joukkoliikenteella Kavellen (n=78) Polkupydrilla (n=36) Autolla (n=163)
(n=754)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %) Mediaani-ylakvartiili (50-75 %) <€ Keskiarvo W Mediaani

uomioitu ainoastaan kulttuuripalveluissa asiointeja tehneiden vastaukset, joissa oli
osoitettu myo6s paaasiallinen kulkutapa. Kaikista vastauksista poistettu ylin 1 %

(poikkeavat vastaukset). Aineistossa oli yhteensa 5 (<1 %) yli 200 euron vastausta,
jotka poistettiin kulutusta koskevissa analyyseissa (joukkoliikenne 2 kpl, kavely 1 ja

auto 2 kpl). Yksittaiset korkeat vastaukset vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti
erityisesti sellaisilla liikkujaryhmilla, joita on otoksessa pieni maara.




KULTTUURIPALVELUT

ASIOINNIT KULKUMUODON MUKAAN

Kaaviossa on havainnollistettu kulttuuripalveluiden
osalta Helsingin keskustaan suuntautuvaa
asiointiliikennetta seka kulutettua rahasummaa.
Vaaka-akselilla havainnollistetaan asiointikertojen
maaraa vuodessa ja pystyakselilla yhden
asiointikerran keskimaaraista kulutettua
rahasummaa. Symbolin koko kuvaa kulkumuodon
suhteellista osuutta kulttuuripalveluihin
suuntautuvista asiointimatkoista.

Asiointikertaa kohden eniten kulttuuripalveluihin
kuluttavat autolla liikkuvat (49 € / asiointikerta).
Helsingin keskustassa useimmin asioivat
polkupydralla kulttuuripalveluihin suuntautuvia
asiointimatkoja padsaantoisesti tekevat (noin 46
kertaa vuodessa).

Asiointimatkoillaan tyypillisimmin joukkoliikennetta
puolestaan muodostavat suurimman
vastaajaryhman (74 %). He kuluttavat keskimaarin
34 €/asiointikerta ja kayvat keskustan
kulttuuripalveluissa 15 kertaa vuodessa.

Kulutettu rahasumma (keskim. €/asiointikerta)

70

10

Kulttuuripalveluiden asioinnit

20 30 40
Asiointikerrat (keskim. / vuosi)

21¢€ 3%
46

50

60




OSTOVOIMAN VIRTAUS
HELSINGIN KESKUSTAAN

Ylemmassa kaaviossa on kulttuuripalveluiden osalta
havainnollistettu arviota siitd, mika on vuositasolla tiettya
kulkumuotoa paaasiallisesti kayttavan vastaajan tuoma
keskimaarainen ostovoima Helsingin keskustaan. Jokaiselle
vastaajalle on kerrottu keskimaarainen asiointikertojen maara
vuodessa yhden asiointikerran keskikulutuksella. Tulokset on
indeksoitu kaikkien vastausten keskimaaraiseen
vuosikulutukseen (indeksi=100). Analyysin perusteella
padasiassa kavellen ja polkupydralla kulttuuripalveluihin
asiointimatkoja tekeva kuluttaa yksil6- ja vuositasolla eniten
johtuen erityisesti asiointimatkojen tiheydesta. Joukkoliikenteen
kayttaja puolestaan kuluttaa vahiten.

Alemmassa kaaviossa on arvioitu Helsingin keskustaan
virtaavan vuositason kokonaisostovoiman jakautumista eri
kulkumuodoille, kun asiointitiheyden ja keskikulutuksen liséksi
huomioon otetaan my6s kulkumuodon kayttdjien osuus. Arvio
on tehty kertomalla vastaajittain vuosittaiset asiointimaarat
keskimaaraisen asiointikerran kulutuksella. Tiedettdessa
vastaajan tyypillisimmin asiointimatkalla kayttama kulkutapa on
kaikille kulkumuodoille voitu laskea nadiden keskustaan tuoma
ostovoima ja suhteuttaa se puolestaan kaikkien kulkumuotojen
kokonaissummaan. Kyseessa on kuitenkin vain karkea arvio,
silla analyysi ei ota huomioon sita, ettd sama vastaaja voi
vaihdella kulkutapaansa esim. vuodenajan mukaan.

Helsingin keskustaan virtaavasta, kulttuuripalveluihin
suuntautuvasta, kokonaisostovoimasta noin 67 % kulkee
joukkoliikenteelld, 10 % kavellen, 18 % autollaja 5 %
polkupyéralla.

Helsingin keskustaan kohdistuva yksittdisen vastaajan
kulutus vuositasolla ensisijaisen kulkutavan mukaan
(indeksi 100 = kaikki keskimaarin)

Keskimaarin (kaikki) 100
Kavellen 135

@

Helsingin keskustaan kohdistuva kulutus kulkutavan
mukaan, osuus vuoden kokonaiskulutuksesta (%)

10%

(J
Polkupydralla ¢

Kavellen

Autolla
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MUUT KAUPALLISET
PALVELUT HELSINGISSA

Muihin kaupallisiin palveluihin kuuluvat mm. kauneuden-
ja terveydenhoitoon liittyvat palvelut (ml. kampaamot,
parturit, kauneushoitolat, hierojat, fysikaaliset
hoitolaitokset, yksityiset |adkarikeskukset), lilkkuntapalvelut
(ml. kuntosalit, uimahallit, ohjattu ryhmaliikunta) seka
muut luokittelemattomat palvelut, joissa kulutus kohdistuu
nimenomaan palveluun, ei fyysiseen tuotteeseen.

Kaupalliset palvelut ovat usein arjessa tarvittavia ja niiden
kulutuskin tapahtuu paasaantdisesti lahella kotia, omalla
asuinalueella. Palveluitakin on nykyisin keskittynyt
kivijalkaliiketilojen lisaksi yha merkittavammin osaksi
kauppakeskusten ja tavaratalojen seka muiden
kaupallisten keskittymien tarjontaa.

Oheisella kartalla on osoitettu Open Street Mapin,
Rambollin keraamien seka Lipas-liikuntapaikkatietokannan
perusteella kaupallisten palveluiden sijoittumista keskusta-
alueella. Kartalta saadaan vain suuntaa-antava kuva
palveluiden sijoittumisesta. Kartalta voidaan kuitenkin
havaita, etta palveluita on keskittynyt erityisesti
asutukseltaan tiiviimmille alueille, erityisesti Kamppiin.




MUUT KAUPALLISET PALVELUT
ASIOINTITIHEYS ASUINALUEEN MUKAAN

Helsingin keskustassa sijaitsevissa muissa
kaupallisissa palveluissa useimmin asioivat
helsinkildiset, joista noin 42 % ilmoitti asioivansa
ko. palveluissa kerran kuukaudessa tai useammin.

Muualla paakaupunkiseudulla ja Kuuma-kunnissa
asuvilla vastaaijilla asiointitiheys oli puolestaan
harvempaa; muualla paakaupunkiseudulla asuvista
21 %:ia ilmoitti asioivansa Helsingin keskustassa
sijaitsevissa muissa kaupallisissa palveluissa
vahintaan kerran kuukaudessa ja vastaavasti
Kuuma-kuntien vastaajista 18 %.

Muissa kaupallisissa palveluissa harvemmin tai ei
koskaan asioivien osuus on toimialaryhmista
suurin; perati 19 % vastaajista ei asioi koskaan
keskustan kaupallisissa palveluissa. Muualla
padkaupunkiseudulla asuvista lahes kolmasosa (29
%) ei asioi keskustan palveluissa. Tama johtunee
kahdesta seikasta:

1) keskustassa ei ole erityisen paljoa muita
kaupallisia palveluita verrattuna muuhun
palvelutarjontaan seka

2) kaupallisia palveluita kaytetaan niiden luonteen
vuoksi hyvin paljon lahella kotia, omilla asuinalueilla
ja/tai kaupunginosissa.

Kaupallisten palveluiden asiointitiheys asuinpaikan mukaan

Yhteensd (n=1481) RREC NPT 20 %

Helsinki (n=709) 25 % 21 %

Muu pddkaupunkiseutu (n=499) NI 18 %

Kuuma-kunnat (n=273) pAEGIREEEES R

m\ahintdan kerran viikossa m1-2 kertaa kuukaudessa ®m 3-4 kertaa vuodessa mHarvemmin mEn koskaan




MUUT KAUPALLISET PALVELUT

ASIOINTITIHEYS KULKUMUODON MUKAAN

Joukkoliikenteen suhteellinen osuus on suuri (74
%) riippumatta siita kuinka usein Helsingin
keskustan muissa kaupallisissa palveluissa
asioidaan. Kavelyn ja pydrailyn osuus on yhteensa
13 % ja autolla liikkuvien samoin 13 %
vastaajista).

Yhteensa (n=1160)

Vahintdan kerran viikossa

Mitd harvemmin keskustan kaupallisissa (n=163)
palveluissa asioidaan, sita suuremmaksi

. .. . e .. 1-2 kertaa kuukaudessa
joukkoliikenteen kayttdjien osuus vastaajista (n=287)
kasvaa ja puolestaan kavelijdiden ja pyorailijdiden

suhteellinen osuus pienenee. 3-4 kertaa vuodessa

(n=285)

Harvemmin (n=425)

Asiointitiheys: muut kaupalliset palvelut
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MUUT KAUPALLISET PALVELUT

KULKUMUOTO ASUINPAIKAN MUKAAN

Muiden kaupallisten palveluiden osalta
helsinkildisten vastaajien joukossa eniten
kaytetaan joukkoliikennetta (75 %).

Muualla paakaupunkiseudulla asuvien vastaajien
joukossa joukkoliikenteen kayttoé on yleisempaa
kuin muilla alueilla (78 %).

Kuuma-kunnissa asuvien vastaajien joukossa
autoilu on selkeasti tyypillisempi kulkumuoto (26
% vastaajista) kuin muualla
paakaupunkiseudulla tai Helsingissa asuvien
vastaajien joukossa.

Paaasiallinen kulkumuoto vastaajan asuinalueen mukaan

g ﬁoﬁ%@a

Kaikki yhteensa (n=1296)

PN

Helsinki (n=656)

Muu padkaupunkiseutu
(n=419)

g

N

QB

Kuuma-kunnat (n=221)

B Joukkoliikenteelld = K3vellen mPolkupyoralla = Autolla

Huomio: muun paakaupunkiseudun vastaajista ja Kuuma-kuntien osalta
kavelyn kulkutapaosuudet ovat varsin korkeita suhteessa siihen, etta
asiointimatkat ovat pitkia. Todennakdisesti osa vastaajista ei ole
mieltanyt kysymyksen tarkoittavan kulkumuotoa, jolla liikkuu
keskustaan, vaan kulkumuotoa, jolla liikkuu keskustassa.




MUUT KAUPALLISET PALVELUT

KESKIMAARAINEN KULUTUS ASUINALUEEN MUKAAN

Keskustan muihin kaupallisiin palveluihin vastaajat
kayttavat keskimaarin 34 euroa asiointikertaa
kohden.

Eniten asiointikertaa kohden kayttavat
helsinkildiset ja muualla paakaupunkiseudulla
asuvat (35 €/asiointikerta). Naiden alueiden
vastasten jakaumat ovat muutenkin hyvin
samankaltaiset.

Vahiten keskustan muihin palveluihin rahaa
asiointikerralla kayttavat Kuuma-kuntien asukkaat
(32 €), jotka myds asioivat keskustassa harvoin.

Asiointikerran kulutus (€)
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Muiden kaupallisten palveluiden kulutuksen tunnusluvut

Yhteensa (n=629) Helsinki (n=343)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %)

(n=182)

Mediaani-ylakvartiili (50-75 %)

Muu padkaupunkiseutu

© Keskiarvo

Kuuma-kunnat (n=104)

B Mediaani




MUUT KAUPALLISET PALVELUT
KESKIMAARAINEN KULUTUS KULKUTAVAN MUKAAN

Muiden palveluiden kulutuksen tunnusluvut

Keskimadrainen kulutus keskustassa sijaitseviin o

kaupallisiin palveluilla on suurin autoilijoilla (40 €) ja o
pienin pyorailijéilla (28 €). Joukkoliikennetta ’€ Q ﬂ =
kayttavien ja kavelijoiden vastaukset ovat hyvin 20
samankaltaiset (34 ja 33 €/asiointikerta). =) ﬂ“.‘ ’
e &

Pyorailijdiden asiointikertaa kohden kayttama :; @ O'0
rahasumma on keskimaarin pienin, 28 €. Pydraillen < 39 @
tyypillisimmin palveluihin liikkuvista 75 % kayttaa E 25
asiointikerralla rahaa alle 35 €, kun vastaava lukema & | 29 20 20 20
on muilla kulkumuodoilla 50 €. §

10

0

Yhteensa (n=621) Joukkoliikenteella Kavellen (n=61) Polkupyoralld (n=29) Autolla (n=94)
(n=437)

Alakvartiili-mediaani (25-50 %) Mediaani-ylakvartiili (50-75 %) < Keskiarvo W Mediaani

Huomioitu ainoastaan muissa kaupallisissa palveluissa asiointeja tehneiden
vastaukset, joissa oli osoitettu myds paaasiallinen kulkutapa. Kaikista
vastauksista poistettu ylin 1 % (poikkeavat vastaukset). Aineistossa oli
yhteensa 5 (<1 %) yli 200 euron vastausta, jotka poistettiin kulutusta

koskevissa analyyseissa (joukkoliikenne 2 kpl, polkupyora 1 ja auto 2 kpl).

Yksittdiset korkeat vastaukset vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti erityisesti
RAMBGLL sellaisilla likkujaryhmilla, joita on otoksessa pieni maara.




MUUT KAUPALLISET PALVELUT
ASIOINNIT KULKUMUODON MUKAAN

Kaaviossa on havainnollistettu muiden kaupallisten
palveluiden osalta Helsingin keskustaan suuntautuvaa
asiointilikennetta seka kulutettua rahasummaa. Vaaka- 60
akselilla havainnollistetaan asiointikertojen maaraa vuodessa
ja pystyakselilla yhden asiointikerran keskimaaraista
kulutettua rahasummaa. Symbolin koko kuvaa kulkumuodon
suhteellista osuutta palveluihin suuntautuvista
asiointimatkoista.

Muiden kaupallisten palveluiden asioinnit

50

40

3%

Asiointikertaa kohden eniten muihin kaupallisiin palveluihin 30

kuluttavat autolla liikkuvat (40 €/asiointikerta). Helsingin
keskustassa useimmin asioivat polkupyéralla palveluihin
suuntautuvia asiointimatkoja padsaantodisesti tekevat (noin 44
kertaa vuodessa).

20

10

Kulutettu rahasumma (keskim. €/asiointikerta)

Asiointimatkoillaan tyypillisimmin joukkoliikennetta puolestaan
muodostavat suurimman vastaajaryhman (74 %). He 0

kuluttavat keskimaarin 34 €/asiointikerta ja kayvat keskustan 0 10 20 30 40 20 60
kulttuuripalveluissa 16 kertaa vuodessa. Asiointikerrat (keskim. / vuosi)




OSTOVOIMAN VIRTAUS
HELSINGIN KESKUSTAAN

Ylemmassa kaaviossa on muiden kapallisten palveluiden osalta
havainnollistettu arviota siitd, mika on vuositasolla tiettya
kulkumuotoa paaasiallisesti kayttavan vastaajan tuoma
keskimaarainen ostovoima Helsingin keskustaan. Jokaiselle
vastaajalle on kerrottu keskimaarainen asiointikertojen maara
vuodessa yhden asiointikerran keskikulutuksella. Tulokset on
indeksoitu kaikkien vastausten keskimaaraiseen
vuosikulutukseen (indeksi=100). Analyysin perusteella
padasiassa kavellen ja polkupydralla muihin palveluihin
asiointimatkoja tekeva kuluttaa yksil6- ja vuositasolla eniten
johtuen erityisesti asiointimatkojen tiheydesta.

Alemmassa kaaviossa on arvioitu Helsingin keskustaan virtaavan
vuositason kokonaisostovoiman jakautumista eri kulkumuodoille,
kun asiointitiheyden ja keskikulutuksen lisaksi huomioon otetaan
my®6s kulkumuodon kayttdjien osuus. Arvio on tehty kertomalla
vastaajittain vuosittaiset asiointimaarat keskimaaraisen
asiointikerran kulutuksella. Tiedettaessa vastaajan tyypillisimmin
asiointimatkalla kayttama kulkutapa on kaikille kulkumuodoille
voitu laskea naiden keskustaan tuoma ostovoima ja suhteuttaa
se puolestaan kaikkien kulkumuotojen kokonaissummaan.
Kyseessa on kuitenkin vain karkea arvio, silla analyysi ei ota
huomioon sita, ettda sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa
esim. vuodenajan mukaan.

Helsingin keskustaan virtaavasta, muihin palveluihin
suuntautuvasta, kokonaisostovoimasta noin 60 % kulkee
joukkoliikenteelld, 21 % kavellen, 10 % autolla ja 8 %
polkupydralla.

Helsingin keskustaan kohdistuva yksittdisen vastaajan q

kulutus vuositasolla ensisijaisen kulkutavan mukaan
(indeksi 100 = kaikki keskimaarin)

Keskimaarin (kaikki) 100
loukkoliikenteelld - g
Kavellen 215

9

Helsingin keskustaan kohdistuva kulutus kulkutavan
mukaan, osuus vuoden kokonaiskulutuksesta (%)

I ~

Kivellen 21%

J
Polkupyoralla O%
Autolla .

loukkoliikenteelld




sl ARVIOT HELSINGIN KESKUSTASTA ASIOINTIPAIKKANA




ARVOSANA HELSINGIN

KESKUSTALLE

Vastaajia pyydettiin antamaan arvosana
Helsingin keskustalle asteikolla 1-5
(1=erittdin huono, 5=erittain hyva).
Oheisessa kuvaajassa on esitetty eri
arvosanojen saamat osuudet vastauksista
(en osaa sanoa -vastauksia ei huomioitu).
Arviot on esitetty keskiarvon mukaan
laskevassa jarjestyksessa.

Erityisen paljon mydnteista palautetta
Helsingin keskusta saa siitd, etta sinne on
helppo tulla joukkoliikenteelld. Myés mm.
monipuolinen palvelutarjonta, sopivat
aukioloajat ja erikoisliikkeiden maara saavat
hyvia arvosanoja.

Eniten kielteista palautetta saivat
pysakdéinnin hinta, mahdollisuudet
pysakodida auto, saavutettavuus autolla
seka Helsingin keskustan hintataso.
Vastaajat kokevat siis keskustan
saavutettavuuden autolla huonoksi.

Arvosana Helsingin keskustalle

Helppo tulla joukkoliikenteelld (n=1088, ka=4,3)

Alueella on monipuolinen palvelutarjonta (n=1073, ka=4) 1-
Minulle sopivat aukioloajat (n=1070, ka=4) 2-
Alueella on paljon erikoisliikkeitd (n=1079, ka=4) 1-

Voin hoitaa ostokset samalla kun hoidan muita asioita (n=1061, ka=3,9) -

Voin asioida sa4lt4 suojassa (n=1067, ka=3,8)

Tarjolla on tuotteita, joita en saa muualta (n=1031, ka=3,7)

Asiantunteva ja henkilkohtainen palvelu (n=1043, ka=3,7)

Nopea ja tehokas asiointi (n=1076, ka=3,4)

Viihtyisd ympéristd (n=1097, ka=3,4)

Helppo tulla kdvellen (n=1004, ka=3,3)

Ystavapiirini suosima alue (n=933, ka=3,2)

Esteettémyys (n=847, ka=3,2)

Hyvit pyérapysikdintimahdollisuudet (n=638, ka=3,1)

Helppo tulla polkupytralla (n=757, ka=3)

Alueella on mukava asioida lasten kanssa (n=671, ka=2,9)

Osuu sopivasti tydmatkan varrelle (n=864, ka=2,8)

Ei tungosta eikad jonoja (n=1081, ka=2,8)

Edullinen hintataso (n=1084, ka=2,6)

Helppo tulla autolla (n=916, ka=2,6)

Hyvat mahdollisuudet pysakéida auto (n=914, ka=2,3)

Edullinen pysékainti (n=888, ka=1,9)

M 1: Erittdin huono ™ 2: Huono

$o% 10% 25%

18% 39%

18% 37%

19% 42%

18% 36%
5% 9% 22% 34%
8% o% 24% 38%
8% 31% 40%
5% 13% 32% 34%
5% 15% 33% 33%

3: Neutraali 4: Hyva

M 5: Erittdin hyva
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ARVOSANAN VAIHTELU
VASTAAJAN ASUINALEEN
MUKAAN

Oheisessa kaaviossa on esitetty Helsingin keskustalle
annettujen arvosanojen keskiarvon vaihtelu vastaajan
asuinalueesta riippuen. Paasaantoisesti helsinkildiset vastaajat
antavat Helsingille parempia arvosanoja kuin muualla asuvat.

Muuttujien valisia tilastollisesti merkitsevia riippuvuuksia
tarkastellessa tunnistettiin seuraavia asioita:

e Helsingissa asuvista vastaajista (56 %) nakee, etta asiointi
Helsingin keskustassa on nopeaa ja tehokasta.

e 47 % Helsingissa asuvista vastaajista kertoo Helsingin
keskustan osuvan sopivasti tydmatkan varrelle. Sen sijaan
padkaupunkiseudulla asuvien vastaajien (54 %) ja Kuuma-
kunnissa asuvien vastaajien (53 %) mukaan keskusta ei
osu sopivasti tydmatkan varrelle.

¢ Helsingin keskustaan joukkoliikenteella saapuminen on
helppoa lahes kaikille vastaajille. Helsinkilaisten
vastauksissa (88%) korostuu hieman enemman helppous
kuin muualla asuvien vastauksissa (muu paakaupunkiseutu
80 % ja Kuuma-kunnat 79 %).

Helppo tulla joukkoliikenteella

Alueella on monipuolinen palvelutarjonta

Minulle sopivat aukioloajat

Alueella on paljon erikoisliikkeita

Voin hoitaa ostokset samalla kun hoidan
muita asioita

Voin asioida sadlta suojassa

Tarjolla ontuotteita, joita en saa muualta

Asiantunteva ja henkilokohtainen palvelu

Nopea ja tehokas asiointi

Viihtyisa ymparistd

Helppo tulla kivellen

Ystavapiirini suosima alue

Esteettomyys

Hyvat pyorapysakointimahdollisuudet

Helppo tulla polkupycralla

Alueella on mukava asioida lasten kanssa

Osuu sopivasti tydmatkan varrelle

Ei tungosta eika jonoja

Edullinen hintataso

Helppo tulla autolla

Hyvat mahdollisuudet pysakoida auto

Edullinen pysakdinti

o hteensa

Helsinki
Muu paakaupunkiseutu

Kuuma-kunnat



ARVOSANA HELSINGIN KESKUSTALLE SUHTEESSA
ASIOINTIALUEEN VALINTAKRITEEREIHIN

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon erilaiset
tekijat vaikuttavat asiointialuetta valittaessa (1= erittdin
vahan - 5 = erittain paljon).

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu asiointialueen

valintakriteereille annettuja arvioita (harmaalla) suhteessa

Helsingin keskustan arvosanaan (1-5) (sinisella).
Vastaukset on jarjestetty asiointialueen valintakriteerien
mukaan (ylhaalla eniten valintaan vaikuttavat kriteerit).

Vaikuttavimpien valintakriteerien
(joukkoliikennesaavutettavuus, aukioloajat, asioinnin
hoitaminen muiden asioiden ohella ja monipuolinen
palvelutarjonta) suhteen Helsingin keskusta on myos
saanut hyvat arvosanat.

Kun tarkastellaan valintakriteereja ja Helsingin keskustalle
annettuja arvosanoja yhdessa, seuraavat asiointialueen
valintaan vaikuttavat kriteerit matalimpia arvosanoja
Helsingin keskustassa:

e Edullinen hintataso
e Hyvat pysakoéintimahdollisuudet
e Edullinen pysakointi

e Ei tungosta ja jonoja

Helppo tulla joukkoliikenteella

Minulle sopivat aukioloajat

Voin hoitaa ostokset samalla kun hoidan muita asioita

Alueella on monipuolinen palvelutarjonta

Osuu sopivasti tydmatkan varrelle

Nopea ja tehokas asiointi

Alueella on mukava asioida lasten kanssa
Viihtyisd ymparistd

Edullinen hintataso

Tarjolla on tuotteita, joita en saa muualta
Edullinen pysakainti

Hyvat mahdollisuudet pysikéidd auto

Ei tungosta eikd jonoja

Voin asioida s3dltd suojassa

Helppo tulla kdvellen

Helppo tulla autolla

Asantunteva ja henkilékohtainen palvelu
Hyvat pyorapysakointimahdollisuudet
Esteettomyys

Alueella on paljon erikoidiikkeita

Helppo tulla polkupydéralld

Y stavapiirini suosima alue

= Aryosana Helsingin keskustalle (1-5)

/

= Asiointialueen valintaan vaikuttavat kriteerit (1-5)



ASIOINTIALUEEN VALINTA
IKARYHMAN MUKAAN TARKASTELTUNA

Edella esiteltiin kuinka paljon erilaiset asiat vaikuttavat asiointialueen valintaan. Tahan on koottu ikdryhmittain tarkasteltuna
nostoja siitd, miten vastaukset jakautuvat eri ikaryhmien kesken.

Muuttujien valisia tilastollisesti merkitsevia riippuvuuksia tarkastellessa tunnistettiin seuraavia asioita:

e Kun tarkastellaan kolmea ensimmaista ikaryhmaa, edullinen hintataso vaikuttaa asiointialueen valintaan keskimaarin 50 %
vastaajan mukaan paljon tai erittain paljon. Yli 64-vuotiaiden kohdalla hintataso vaikuttaa valintaan paljon tai erittdin paljon
enaa vastaajista 38 % mukaan.

e Sopivat aukioloajat vaikuttavat merkittavasti asiointialueen valintaan kaikkien ikaryhmien vastauksissa. Tarkemmin
tarkasteltuna 25-64-vuotiaiden kohdalla hieman yli 70 % mukaan aukioloajat vaikuttavat paljon tai erittdin paljon, kun alle 25-
vuotiaista ja yli 64-vuotiaista lahemmas 60 % mukaan aukioloajat vaikuttavat paljon tai erittdin paljon. Eli kahden
keskimmaisen ikaryhman kohdalla sopivat aukioloajat vaikuttavat enemman kuin ensimmaisen ja neljannen ikdryhman
kohdalla.

e Mita vanhempia vastaajat ovat, sitd enemman asiointialueen valintaan vaikuttaa se, etta sinne on helppoa tulla
joukkoliikenteelld. Sen sijaan mitd nuorempi vastaaja on kyseessa, sitd enemman valintaan vaikuttavat hyvat
pyorapysadkointimahdollisuudet seka se, etta alueelle on helppoa tulla polkupyoralla.

Tkaryhmét

alle 25 vuotta
25-44 vuotta

45-64 vuotta
RAMBOLL yli 64 vuotta




NAKEMYKSET
TULEVAISUUDESTA

Vastaajia pyydettiin antamaan arvioita nakemyksistaan
asiointikayttaytymisestaan seka sen muutoksista. Oheisessa
kaaviossa on esitetty kaikkien vastausten jakautuminen. Kaavio
on esitetty positiivisten vastausten suhteessa alenevassa
jarjestyksessa.

Suurin osa vastaajista ei nde Redin tai Triplan kauppakeskuksilla
olevan Helsingin keskustassa tapahtuvaa asiointia vahentavaa
vaikutusta. Suurinta osaa vastaajista Helsingin keskusta
houkuttaa vapaa-ajan viettopaikkana myds tulevaisuudessa.

Yhteensa 33 % vastaajista asioisi useammin Helsingin
keskustassa, jos alueella olisi miellyttavampaa liikkua jalan, 32 %
jos keskusta olisi henkiléautolla hel[pommin saavutettavissa.

Kuinka hyvin seuraavat vaittamat vastaavat nakemyksidsi?

Helsingin keskusta houkutt i -aj
esmglr} eskusta ?u aa rmnua vapaa-ajan 18% ear a0
viettoon (myos) tulevaisuudessa.
Ostan nettikaupasta muuta kuin paivittdistavaraa. . 14% 22% -%
Asioisin useammin Helsingin ydinkeskustassa, jos
L e e . 21% 17% 7%
alueella olisi miellyttdvampaa liikkua jalan

Kayttaisin ydinkeskustan palveluita enemman, jos

ydinkeskusta olisi henkildautolla helpommin 12% 12%
saavutettavissa.

Yksityisautoilun rajoittaminen Helsingin keskustassa
vahentdisi asiointiani sielld

Muut ydinkeskustan ulkopuoliset uudet
kauppakeskittymat tulevat vahentamaan asiointiani
Helsingin keskustassa.

Muutaman vuoden kuluttua ostan padosan
paivittdistavaroistani nettikaupasta.

Triplan valmistuminen tulee vahentdmaan asiointiani
Helsingin keskustassa.

Redi on vahentanyt tai tulee vihentamaan asiointiani
Helsingin keskustassa

m 1: Eri mieltd m 2: Jonkin verran eri mieltd ~ 3: Neutraali = 4: Jonkin verran samaa mieltd m 5: Samaa mieltd = 6: En osaa sanoa



NAKEMYKSET TULEVAISUUDESTA
ASUINPAIKAN MUKAAN

Nakemykset tulevaisuudesta vaihtelevat hieman tarkemmin tarkasteltuna sen mukaan, missa vastaaja asuu. Tahan on koottu
niitd nakemyksia, joiden kohdalla on tilastollisesti merkitsevia riippuvuuksia.

Muuttujien valisia tilastollisesti merkitsevia riippuvuuksia tarkastellessa tunnistettiin seuraavia asioita:

o Mikali ydinkeskusta olisi helpommin saavutettavissa autolla, Kuuma-kunnissa asuvat vastaajat (51 %) kayttaisivat
ydinkeskustan palveluita enemman. Vastaavaan vaittaman kanssa samaa mielta tai jonkin verran samaa mielta olivat
helsinkildisista 29 % ja muualla padkaupunkiseudulla asuvista 36 %.

e Mikali keskustassa rajoitettaisiin yksityisautoilua, Helsingissa asuvista 27 % saattaisi vahentaa asioimistaan keskustassa,
kun taas Kuuma-kunnissa asuvista vastaajista 47 % saattaisi vahentaa asiointiaan Helsingin keskustassa.

e Vastaajista suurimman osan mukaan kauppakeskus Redi ei ole vahentanyt tai ei tule vahentamaan asiointia Helsingin
keskustassa. Nain arvioivat helsinkildisista 77 %, muualla paakaupunkiseudulla asuvista 86 % ja Kuuma-kunnissa asuvista
79 %, kun asuinpaikan mukaisessa tarkastelussa ei ole mukana En osaa sanoa -vastauksia.




NAKEMYKSET TULEVAISUUDESTA
IKARYHMAN MUKAAN

Nakemykset tulevaisuudesta vaihtelevat hieman tarkemmin tarkasteltuna sen mukaan, minka ikdinen vastaaja on kyseessa.
Tahan on koottu niitd nakemyksia, joiden kohdalla on tilastollisesti merkitsevia riippuvuuksia.

Muuttujien valisia tilastollisesti merkitsevia riippuvuuksia tarkastellessa tunnistettiin seuraavia asioita:

e Paivittdistavaroiden ostaminen nettikaupasta ei ole yleistymassa vastaajien mukaan merkittavasti. Kuitenkin ikaryhmittain
tarkasteltuna nuoremmat vastaajat suhtautuvat vaittdmaan Muutaman vuoden kuluttua ostan péaosan
péivittaistavaroistani nettikaupasta positiivisesti. Alle 25-vuotiaista vastaajista 33 % on vaittdman kanssa samaa tai jonkin
verran samaa mieltd ja 25-44-vuotiaista vastaajista 25 % on samaa tai jonkin verran samaa mielta. Naitéa vanhemmissa
ikaryhmissa samaa mielta tai jonkin verran samaa mielta ovat enaa 10 % vastaajista.

e Nettikaupasta talla hetkella ostoksiaan (muu kuin paivittaistavara) tekevien vastaajien joukossa korostuu myds ika
selittdvana tekijana. Mita nuorempi ikaryhma on kyseessg, sita enemman ostoksia tehdaan nettikaupassa. Alle 25-
vuotiaista 71 % tekee ostoksia nettikaupoissa, kun yli 64-vuoctiaista ndin kertoo tekevansa enaa 38 % vastaajista.

e Redin tai Triplan valmistumisen ei koeta vahentavan asiointia Helsingin keskustassa. Ikaryhmittdin tarkasteltuna erityisesti
yli 45-vuotiaat ovat tata mielta. Sen sijaan alle 25-vuotiaiden vastaukset erottuvat hieman kokonaisuudesta, kun heista 62
% mukaan Redin valmistuminen ei vahenna asiointia keskustassa ja 56 % mukaan Tripla ei tule vahentamaan asiointia.
Esimerkiksi 45-64-vuotiaista 87 % mukaan Redin valmistuminen ei vahenna asiointia Helsingin keskustassa, ja 79 %
mukaan Triplan valmistuminen ei tule vahentéamaan asiointia keskustassa.

e Tkaryhmasta riippumatta Helsingin keskusta houkuttaa vapaa-ajanviettoon myds tulevaisuudessa. Vaittéman kanssa samaa
tai jonkin verran samaa mielta ovat alle 25-vuotiaista 67 %, 25-44-vuotiaista 67 %, 45-64-vuctiaista 64 % ja yli 64-
vuotiaista 67 %, kun tarkastelussa ei ole mukana En osaa sanoa -vastauksia.

Ikaryhmat

alle 25 vuotta
25-44 vuotta

45-64 vuotta
RAMBGLL yli 64 vuotta



mmnl KATUGALLUP




KATUGALLUPIN
TOTEUTTAMINEN

Osana selvitysta toteutettiin Helsingin keskustassa katugallup,
jonka tavoitteena oli tuoda lomakekyselyn rinnalla varmistusta ja
lisdtietoa kulutuksesta.

Katugallupin 1. kierros toteutettiin maaliskuussa 2019 ja toinen
toukokuussa 2019. Yhteensa haastatteluja tehtiin 300 kpl; naista
puolet tehtiin maalis- ja puolet toukokuussa. Katugallupin
haastattelupaikat ja haastattelujen maarat on osoitettu oheisella
kartalla seka alla olevassa kaaviossa. Kauppatorilla haastatteluja
tehtiin ainoastaan toukokuussa. Otoksen pienuuden vuoksi
haastattelujen tuloksia on syyta katsoa yhtena Helsingin
keskustaa koskevana kokonaisuutena.

Katugallup: haastattelupaikka

Forum | -
kamppi | -
Kiuuvi - | ::
Sokos 30

Stockmann 36

Keskuskatu/Aleksanterinkatu _ 30
Pohjois-Esplanadi _ 30
Iso-Roobertinkatu _ 30

Fredrikinkatu/Bulevardi _ 31

Kauppatori 16

y ",'

A

: =)
Tavaratalot: Stockmann, Sokos

-

Kauppakeskukset: Kamppi, Forum, Kluuvi

Kadut: Keskuskatu/Aleksanterinkatu, Pohjois-
Esplanadi, Iso-Roobertinkatu,
Fredrikinkatu/Bulevardi

Muut kohteet: Kauppatori (vain toukokuu)




YLEISIA HAVAINTOJA KATUGALLUPISTA

Haastattelut toteutettiin Helsingin keskustassa klo 13-18 valilla
arkisin. Haastatteluajankohta valittiin perustuen tyypillisimpiin
erikoiskaupan asiointiajankohtiint.

Sattumanvaraisesti valittuja haastateltavia lahestyttiin
kysymalla, olisiko aikaa vastata lyhyeen kyselyyn koskien
Helsingin keskustassa asiointia. Haastateltavaksi valittiin
ainoastaan henkil6itd, jotka olivat ko. matkalla tehneet tai
tekemassa ostoksia. Vastaukset kirjattiin taulutietokoneella
Webropol-lomakkeelle. Vastaajille annettiin Helsinki-kangaskassi
haastattelun lopuksi.

Joukolla haastattelu samassa paikassa toimi hyvin, koska
ihmiset uskalsivat pysahtya. Vaikeampaa oli haastatella alueella,
joka toimi lapikulkupaikkana esim. kiireisille tydmatkalaisille.
Autoilijoita oli ylipaataan haastavaa tavoittaa, mihin pyrittiin
vastaaman asettumalla kauppakeskuksissa ja tavarataloissa
myo6s parkkihalleihin menevien hissien tuntumaan. Pyoérailijoita
oli vaikeaa pysayttaa haastateltavaksi.

1. Kts. esim. Ymparistoministerié (2008) Liikennetarpeen arviointi maankdytén suunnittelussa. Suomen Ymparisto
27/2008 (s. 56). https://www.motiva.fi/files/1986/Liikennetarpeen_arviointi_maankayton_suunnittelussa.pdf



https://www.motiva.fi/files/1986/Liikennetarpeen_arviointi_maankayton_suunnittelussa.pdf

KATUGALLUP: VASTAAIJAT

Vastaajista 32 % oli miehia ja 68 % naisia. Katugallupiin
vastanneista vain 4 % oli alle 25-vuotiaita. Nuorten
vastaajien osuus on nain ollen vahainen. Eniten vastaajia
on 45-64 -vuotiaiden ikaryhmassa.

Vastaajista 192 (64 %) oli helsinkildisia.
Padkaupunkiseudun ulkopuolelta tuli yhteensa vain 42

vastaajaa (14 % vastaajista). Ulkomaalaisia vastaajia oli
kahdeksan.

Oheisessa vastaajien asuinpaikkaa kuvaavassa kaaviossa
Helsingin keskustassa asuviksi on laskettu
postinumeroalueilla 00100-00190 asuvat vastaajat.

140

120

100

80

Alle 25 vuotta

25-44 yuotta

45-64 yuotta

Yli 64 vuotta

Katugallup: vastaajien asuinpaikka

119
73
64
60
40 30
) . .
, ]

Helsingin keskusta

Muu Helsinki  Espoo, Kauniainen Muu Uusimaa Muut
ja Vantaa

Katugallup: vastaajien ikdaryhma

4%

30%

37%

28%




KATUGALLUP: ASIOINTIMATKAN SYY

Suurin osa vastaajista (30 %) oli keskustassa asiointimatkalla. 23 %:lla
vastaajista syy asiointimatkalle oli se, etta tyd/opiskelupaikka sijaitsee
keskustassa.

Muuksi syyksi vastaajat mainitsivat mm. ladkarilla kdymisen,
tyBasiointimatkan tai ystavan/sukulaisen tapaaminen keskustassa.

Katugallup: asiointimatkan syy

Olen ostosmatkalla tai kdyttdmassa palveluita
(ml. kulttuuripalvelut)

30%

Muu, mika? 27%

Tyd/opiskelupaikkani sijaitsee keskustassa 23%

Olen tyomatkalla (tyopaikka ei Helsingin

Q,
keskustassa) 10%

Asun Helsingin keskustassa 9%

Olen lomamatkalla 1%



KATUGALLUP: KULKUTAPA HELSINGIN KESKUSTAAN

Katugallupiin haastatelluista vastaajista 61 % saapui

keskustaan joukkoliikenteelld, 25 % kavellen, 11 % autolla.

Vastauksia tarkasteltaessa on huomioitava
vastaajamaarien vahaisyys; esim. pyorailijoita saatiin
maaliskuussa vain 1 kpl, toukokuussa 3 kpl.

Joukkoliikenteen kulkutapaosuus oli erityisen suuri
Sokoksella (83 %) ja Aleksanterinkadulla/Keskuskadulla
(75 %) haastatelluilla. Autoilijoita tavoitettiin suhteessa
eniten Forumissa, Kampissa ja Stockmannilla.

Kokonaisuudessaan kulkutapaosuudet vastaavat
kohtalaisen hyvin lomakekyselysta saatuja tuloksia.

Muina kulkutapoina mainittiin mm. taksi, lautta seka
skeittilauta. Usempi elékkeella oleva valitti ratikkahintojen
nousua uusien vyodhykkeiden tultua voimaan (AB-vydhyke
keskustassa kalliimpi kuin aiempi ratikkalippu).

Vastaajien kulkutapa Helsingin keskustaan

‘D
g
Q
IO

Kaikki yhteensa

Sokos

[y

w

ES
=

Keskuskatu/Aleksanterinkatu 25%

campri I %
Iso-Roobertinkatu _ 26% -
Pohjois-Esplanadi _ 31% 3-6
i IS o+ (a8

o S 7% ESE
Fredrikinkatu/Bulevardi _ 35% -
caupparori - SR so% F

m Joukkoliikenteelld (juna, metro, ratikka, bussi) = Kavellen mPyordlla m Autolla m Jollain muulla, milla?




KATUGALLUP: KULUTUS KAUPPAAN JA PALVELUIHIN
OSUUS VASTAAIJIEN KOKONAISKULUTUKSESTA

Katugallupiin vastanneet kayttivat Helsingin
keskustassa rahaa yhteensa noin 30 400 euroa.
Oheinen diagrammi kuvaa eri kaupallisiin
palveluihin kulutettua kokonaisrahamaaraa seka
suhteellista osuutta koko kulutuksesta.

Keskustan kauppakeskuksiin ja tavarataloihin
kulutettiin selvasti eniten rahaa (47 %).

Kahviloissa ja ravintoloissa asioi maarallisesti
eniten haastateltavia. Haastateltavat kuluttivat
kulttuuripalveluihin erittain vahan rahaa.
Ainoastaan yhdeksan vastaajaa asioi
kulttuuripalveluissa. Tahan vaikuttanee myos
haastattelujen ajankohta; kulttuuripalveluissa
asioidaan tyypillisemmin iltaisin ja
viikonloppuisin, kun haastattelut tehtiin arkisin
klo 13-18 valilla.

Joku muu
1235
Muut kaupalliset 4% Paivittaistavarakaupat
palvelut / 2480
2556 8%

8%

Kulttuuripalvelut

——
255
1%
Kahvilat ja ravintolat
3772

12%

Keskustan
kauppakeskukset ja
tavaratalot
14132
Katutason a7 %
erikoistavarakaupat_—"
("kivijalkakaupat")
5957
20%



KATUGALLUP: KULUTUS KAUPPAAN JA PALVELUIHIN
VASTAAIJIEN KESKIKULUTUS

Katugallup: vastaajien keskiostos, € (n=300)

42,8

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu eri kauppa- ja Paivittaistavarakaupat (n=115)

palvelutyyppien keskikulutusta vastaajien joukossa. 8,3

Tarkastelussa on huomioitu seka kaikkien vastaajien

(n=300) keskistos seka erikseen vain ko. kauppa— tai Keskustan kauppakeskukset ja tavaratalot _ 118,8
palvelutyyppiin kuluttaneiden vastaukset. (n=119) 47,1

Keskiarvollisesti eniten asiointikertaa kohden

o
o
[¥5]

Katutason erikoistavarakaupat

haastateltavat kuluttivat kauppakeskuksiin ja ("kivijalkakaupat") (n=66) 199
tavarataloihin. My6s kivijalkakauppoihin kohdistuva ’
keskimaarainen kulutus on huomattavasti suurempi kuin - 216
muiden palveluiden. Kahvilat ja ravintolat (n=175) e

Kahviloihin ja ravintoloihin kulututetaan keskiarvollisesti

vahiten rahaa asiointikertaa kohden (22 €). Kahvila- ja Kulttuuripalvelut (n=9)
ravintola-asiointikertojen suuri maara pienentaakin 0,9
kaikkien vastaajien kulutuksen keskiarvoa, joka on 101 €.

28,3

52,2

My6s kulttuuripalveluihin kaytetaan keskimaarin melko Muut kaupalliset palvelut (n=49) I

vahan rahaa (28 €). Kulttuuripalveluihin kohdistuvaa
kulutusta oli vain 9 vastaajalla.

=)
L
(=]

loku muu (n=19)
Erityisen suuret yksittaiset ostokset kohdistuivat esim. ol

kodinkoneisiin, taiteeseen, keittidtarvikkeisiin,

optikkotuotteisiin sekd muotikauppaan. Yhteensi (n=300) 1043

101,3

M Keskiarvo (ko. kauppa- tai palvelutyyppiin rahaa kdyttdneet)

Keskiarvo (kaikki vastaajat)



KATUGALLUP: KULUTUS KAUPPAAN JA PALVELUIHIN

KULUTUS KULKUMUODON MUKAAN

Ylemmassa kaaviossa on havainnollistettu keskiostoksia
kulkumuodon mukaan. Eniten kuluttivat pyoérailijat (huom.
otos erittdin pieni, joten yksittdinen suuri ostos korostuu).
Lahes kaikilla vastaajilla keskikulutus Helsingin keskustaan
oli kyseisella asiointikerralla lahes sata euroa tai sen yli.

Suurin osa (57 %) vastaajien tuomasta ostovoimasta
Helsingin keskustaan liikkui joukkoliikenteella. Kavellen
keskustaan tulleet vastasivat 24 %:sta
kokonaiskulutuksesta ja autolla tulleet 14 %:sta. Tulokset
ovat pienesta otoksesta huolimatta hyvin linjassa
lomakekyselylla ja haastatteluilla saatuihin tuloksiin.

Keskikulutus kulkumuodon mukaan (€)

loukkoliikenteelld (juna, metro, ratikka, bussi,
95
n=182)

Kavellen (n=76) 97
Autolla (n=32) 130

Jollain muulla, milla? (n=6) - 70

Ostovoiman virtaus kulkumuodoittain

loukkoliikenteelld (juna, metro, ratikka, bussi,
57%
n=182)

Kavellen (n=76) 24%

Pyoralld (n=4) I 4%

Autolla (n=32) 14%

Jollain muulla, milla? (n=6) I 1%



YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET




YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Helsingin keskustan asiointiselvityksessa on tarkasteltu, milla kulkumuodoilla ja mista keskustaan saavutaan asioimaan, mikaon
vastaajien asiointitiheys seka Helsingissa tapahtuva kulutus erilaisiin kaupan ja palveluiden toimialoihin. Kysymysta on Iahestytty
toteuttamalla lomake- ja puhelinhaastattelupohjainen kysely paakaupunkiseudun ja Kuuma-kuntien asukkaille seka
toteuttamalla ns. katugallup Helsingin keskustassa kevaalla 2019. Lomake- ja puhelinhaastatteluissa asiointia ja kulutusta
pyydettiin arvioimaan keskimaaraiseen asiointikertaan seka viime asiointikertaan peilaten, katugallupissa kysely kohdistui
haastattelupdivan asiointeihin ja kulutukseen keskustassa.

Kaikki kyselytulokset osoittavat samansuuntaisia tuloksia; suurin osa Helsingin keskustassa asioivista saapuu alueelle
joukkoliikenteella ja joukkoliikenne tuo myos suurimman osan keskustaan virtaavasta ostovoimasta. Joukkoliikenteelld saapuu
arviolta noin 60-70 % Helsingin keskustan kokonaisostovoimasta riippuen tarkasteltavasta palvelusta.

Useimmin Helsingin keskustassa asioivat kavelijat ja pyorailijat, jotka saapuvat tyypillisesti lahempaa keskustaa ja alue on heille
ns. arjen asiointipaikka. Taman vuoksi pienista kertaostoksista huolimatta tyypillisesti asiointimatkoja kavellen ja pyoralla tekevat
kuluttavat vuositasolla keskustassa eniten. Kavellen ja pydralla liikkuvien osuus kaikista keskustassa asioivista on kuitenkin
suhteellisen pieni, noin 10-15 %.

Autolla keskustaan asioimaan tyypillisesti tulevien keskiostos on suurin. Autolla suurempien ostosten kuljettaminen on
helpompaa kuin muilla kulkuvalineilla. Autoilijat kuitenkin asioivat keskustassa suhteellisen harvoin, minka vuoksi heidan
tuomansa kokonaisostovoima on arviolta noin 10-18 % riippuen tarkasteltavasta toimialasta.

Helsingin keskustassa asioinnin taustalla on useita erilaisia syita; alueelle tehdaan paljon erillisia ostos- ja asiointimatkoja, mutta
ostosten teko myds esim. osana tyd- tai opiskelumatkaa on yleista. Helsingin keskusta on myds monelle alueella asuvalle
ihmiselle arjen lahiasiointien paikka.

Helsingin keskustassa arvostetaan erityisesti sen hyvaa saavutettavuutta joukkoliikenteella seka alueen monipuolista tarjontaa.
Keskustan osalta ei pideta sen huonosta autosaavutettavuudesta, pysakdintipaikkojen vahadisyydesta seka pysakoéinnin
kalleudesta.

Helsingin keskusta houkuttelee vastaajia vapaa-ajanviettoon ja asiointeihin myds tulevaisuudessa. Kehittamisen nakdkulmasta
kiinnostavaa on se, etta vastaajista 33 % asioisi useammin Helsingin keskustassa, jos alueella olisi miellyttavampaa liikkuajalan
ja puolestaan 32 % jos keskusta olisi henkildautolla helpommin saavutettavissa. Redin ja Triplan valmistumisella ei nahty olevan
kovinkaan suurta vaikutusta vastaajien asiointikayttaytymiseen.
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LIITE: PAIVITTAISTAVARAKAUPAN KULUTUS KESKIMAARIN
ASIOINTIKERTAA KOHDEN

600

500

400

300

200

100

Kulutus keskimaaraisella asiointikerralla (€)

0%

Keskiarvo
Alakvartiili
Mediaani
Ylakvartiili

Keskihajonta
Lukumaara

Paivittaistavarakaupan vastausten jakautuminen (kulutus keskimaarin
asiointikerralla, €)

Analyysista
poistetut
vastaukset

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vastaukset suuruusjarjestyksessa (kumulatiivinen)
PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
Kulkumuodon mukaan Asuinpaikan mukaan
Joukko- . Polku- . . o Muu . Kuuma- .
liikenteells Kavellen — Autolla  Yhteensa Helsinki  paidkaupunki- kunnat Yhteensa
seutu

27,1 26,9 27,2 27,1
15 10 10 10
20 20 20 20
30 30 40 30
21,6 23,4 22,7 22,4
590 359 188 1137




KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT

Kauppakeskusten ja tavaratalojen vastausten jakautuminen (kulutus
keskimaarin asiointikerralla, €)

1200
o) /
= 1000 .
o
: Analyysista
= poistetut
@ 1 vastaukset
@ 600
i \
Hd -
H
£ 400 e
(5]
g -
3 .
2 200
E L
= H
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastaukset suuruusjarjestyksessa (kumulatiivinen)

KAUPPAKESKUKSET JA TAVARATALOT
Kulkumuodon mukaan Asuinpaikan mukaan

Muu

Joukko- Polku-
. OUIKE . Kavellen ou . Autolla Yhteensa
liikenteelld pyoralla

Kuuma-
Helsinki = paakaupunki- - Yhteensa

kunnat
seutu

LCHERT) 46,7 57,0 65,9 53,8
Alakvartiili 20 20 30 20
Mediaani 40 50 50 50
Ylakvartiili 50 75 100 60
Keskihajonta 41,1 47,4 53,9 46,6
Lukumaara 615 433 238 1273




KATUTASON ERIKOISKAUPAT

1400

1200

1000

s & 8

8

Kulutus keskimaaraisella asiointikerralla (€)

0 ______,_.—f'_

LCHEY)
Alakvartiili
Mediaani
Ylakvartiili

Keskihajonta
Lukumadra

Katutason erikoiskauppojen vastausten jakautuminen (kulutus

keskimaarin asiointikerralla, €)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vastaukset suuruusjarjestyksessa (kumulatiivinen)
KATUTASON ERIKOISKAUPAT
Kulkumuodon mukaan Asuinpaikan mukaan
Joukko- . Polku- . o M . Kuuma- .
liikenteells Kavellen — Autolla  Yhteensa Helsinki  padkaupunki- kunnat Yhteensa
seutu
38,4 47,5 59,2 45,0
20 20 20 20
30 30 37,5 30
50 50 50 50
36,5 54,4 78,9 52,7
438 290 156 884

Analyysista

poistetut

vastaukset




KAHVILAT JA RAVINTOLAT

Kahviloiden ja ravintoloiden vastausten jakautuminen (kulutus
keskimaarin asiointikerralla, €)

600

500

Analyysista

-

/ 1 oistetut
\ . p

N

400
vastaukset
300

200

100

Kulutus keskimaaraisella asiointikerralla (€)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastaukset suuruusjarjestyksessa (kumulatiivinen)

KAHVILAT JA RAVINTOLAT
Kulkumuodon mukaan

Asuinpaikan mukaan

Muu
Joukko- . Polku- .
. .. Kavellen o Autolla  Yhteensa
liikenteella pyoralla

Helsinki  pagkaupunki- "™ yiteenss
- kunnat

Keskiarvo 26,0 32,0 37,4 30,2
Alakvartiili 10 10 15 10
Mediaani 20 20 20 20
Ylakvartiili 30 40 50 40
Keskihajonta 27,0 33,3 36,2 31,4
Lukumaara 634 463 251 1348




KULTTUURIPALVELUT

Kulttuuripalveluiden vastausten jakautuminen (kulutus keskimaarin

asiointikerralla, €)
450
¥ 400 .
]
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£ 150 -
=
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> 50
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vastaukset suuruusjarjestyksessa (kumulatiivinen)
KULTTUURIPALVELUT
Kulkumuodon mukaan Asuinpaikan mukaan
M
Joukko- . Polku- . o S . Kuuma- .
. .. Kavellen o Autolla  Yhteensa Helsinki  padkaupunki- Yhteensa
liikenteella pyoralla kunnat
seutu
Keskiarvo 30,0 37,1 46,3 35,4
Alakvartiili 15 15 20 15
Mediaani 20 30 35 25
Ylakvartiili 40 50 50 50
Keskihajonta 25,9 32,2 40,6 31,8
Lukumaara 494 352 188 1034

Analyysista

poistetut

vastaukset




MUUT KAUPALLISET PALVELUT

Muiden kaupallisten palveluiden vastausten jakautuminen (kulutus
keskimaarin asiointikerralla, €)

600
o /\
= 500 -
g
S .
= / ° Analyysista
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5 400 poistetut
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e vastaukset
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Bt
£ 200 -
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5
=] 100
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0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastaukset suuruusjarjestyksessa (kumulatiivinen)

MUUT KAUPALLISET PALVELUT
Kulkumuodon mukaan

Asuinpaikan mukaan

Muu
Joukko- . Polku- .
. .. Kavellen o Autolla  Yhteensa
liikenteella pyoralla

Helsinki  pagkaupunki- "™ yiteenss
- kunnat

Keskiarvo 34,6 34,7 31,8 34,2
Alakvartiili 10 10 10 10
Mediaani 20 20 20 20
Ylakvartiili 50 50 40 50
Keskihajonta 33,7 32,9 32,1 33,2
Lukumaara 343 182 104 629




LIITE: KYSELYLOMAKE
TAUSTATIEDOT

Mika on asuinpaikkasi? * Sukupuolesi *
() Helsinki ) Mies
) Vantaa, Espoo tai Kauniainen ) MNainen
) Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula, tai Vihti ) Muu

) Jokin muu paikkakunta

lkdryhmaési *

Mikéd on asuinpaikkasi postinumeroalue?
2 18-24 vuotta

(5-numeroinen pastinumera) 0 25-34

O 35-44
O 45-54
O 55-64
O 65-74

() 75 vuotta tai enemman



LIITE: KYSELYLOMAKE
ALUSTUS

Tervetuloa vastaamaan Helsingin keskustan asiointikyselyyn!

Helsingin keskustasta halutaan tehda entist3 vilhtyisampi ja vetovoimaisempi seka samalla turvata
sen saavutettavuus. Suunnittelun ja padtoksenteon tueksi tarvitaan tietoa mm. siitd, mitka ovat syyt
asioida tai jattaa asicimatta Helsingin keskustassa.

Tama kysely on osa Helsingin kaupungin, Helsingin seudun kauppakamarin ja Helsinki City
Markkinointi ry:n toimeksiannosta tehtavaa keskustan asiointiselvitysta, jossa tavoitteena on tarkastella
Helsingin keskustaa asicintipaikkana. Asiointikohteiksi lasketaan tdssa yhteydessa kaupat, palvelut

seka Kulttuuri.

Asiointikyselyn ja -selvityksen tuloksia hyddynnetaan Helsingin keskustan kehittamisessa, joten
vastauksesi on erittain tarkeal

#1006
MRE TOLO
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Helsingin keskustalla tarkoitetaan tassa kyselyssa oheiselle kartalle rajattua keskustan ydinaluetta,
joka rajautuu pohjoisessa rautatieasemaan, idassa Kauppatoriin, etelassa Iso-Roobertinkatuun ja

lannessa Kampin keskukseen.




LIITE: KYSELYLOMAKE
JAKAVA KYSYMYS

Kuinka usein asioit tavallisesti Helsingin keskustassa? *
{Asioinnilla tarkoitetaan tassa sellaista kayntid, jonka yhieydessa kulufetaan rahaa ostoksiin, palveluifin, tai esim.

eldmyksiin)
() Vahintdan 3 kertaa viilkossa
() 1-2 kertaa viikossa
1 1-2 kertaa kuukaudessa

Kysymyspatteristo 1
) 3-4 kertaa vuodessa

) Harvemmin
Kysymyspatteristo 2
() En koskaan



LIITE: KYSELYLOMAKE
PATTERISTO 1: USEAMMIN KESKUSTASSA ASIOIVAT

Kuinka usein asioit seuraavissa kohteissa Helsingin keskustassa?

(Paivittaistavaroilla tarkaitetaan elintarvikkeita fa muuta paivittain farvittavaa tavaraa. Muut kaupailiset
palvelut tarkoiftas esim. kampaamo- ja kauneudenhoitopalveluita sekd esimerkiksi likuntapalveluita).

Vah. 3
krt 1-2 krt 1-2 krt 3-4 krt En
vilkossa viikossa kuukaudessa vuodessa Harvemmin koskaan
Paivittaistavarakaupat O 9 O 9] & 9

Keskustan kauppakeskukset ja tavaratalot

Katutason erikoistavarakaupat
("kivijalkakaupat™)

Kahwvilat ja ravintolat

Kulttuuripalvelut

o o o O O
oo O O
o o o O
o o o O
o o o O
oo O O

Muut kaupalliset palvelut

Mika yleensé on pdaasiallinen kulkutapasi tullessasi asioimaan Helsingin keskustaan?

Joukkoliikenteella Autolla En asioi

(juna, metro, (ajaen / ko.
Kavellen Polkupyoralla ratikka, bussi) kyydissa) kohteissa

Paivittaistavarakaupat 9] 9] O 9] 9
Keskustan kauppakeskukset ja tavaratalot 9] ] ] 9] ]
e o o o o o
Kahvilat ja ravintolat 9] ] ] 9] 9
Kulttuuripalvelut @] )] @] @] O
Muut kaupalliset palvelut O ) O O O



Arvioi, kuinka paljon kulutat rahaa asioidessasi Helsingin keskustassa

] Y
LI ITE ™ KYS E L LO MAKE Kuinka paljon arvioisit kdyttavasi rahaa keskimaarin yhdellad kayntikerralla asioidessasi Helsingin

keskustassa?

P ATT E RI STO 1 : U S E AM M I N (Merkitse kaytetyn rahan maéara numerolla niiden kohteiden osalta, joita kaytat useammin kuin kerran vuodessa. Muut

KESKUSTASSA ASIOIVAT e -

- . . . I
Mikd seuraavista vastaa parhaiten tilannettasi? Keskustan kauppakeskukset ja tavaratalot I:l
() Asioin Helsingin keskustassa yleensa tyd- tai opiskelumatkojen yhteydessa Katutason erikoistavarakaupat ("kivijalkakaupat”) I:l
(O Teen yleensa erillisia asiointimatkoja Helsingin keskustaan Kahvilat ja ravintolat I:l
() Asioin Helsingin keskustassa seka tyod- tai opiskelumatkojen yhteydessa etta erillisilla asiointimatkoilla Kulttuuripalvelut I:l

O Asun ja asioin Helsingin keskustassa
Muut kaupalliset palvelut I:l

Miten yleisimmin teet ostoksesi? *
Kuinka paljon rahaa kaytit edelliselld kaynnillasi ndihin palveluihin Helsingin keskustassa?

) Kayn myymalassa ja ostan tarvitsemani sielta. (Merkitse kaytetyn rahan madéra numerolla niiden kohteiden osalta, jotka koskevat viimeisintd kdynhasi. Muut kohdat
voit jattaa tyhjaksi)
() Kayn myymaélassa katsomassa tuotteen ja tilaan sen nettikaupasta.

) Tilaan nettikaupasta ja noudan ostokseni myymalasts. Paivittaistavarakaupat |:|
() Tilaan nettikaupasta ja ostokseni toimitetaan kotiini tai noutopisteeseen. Keskustan kauppakeskukset ja tavaratalot |:|

Katutason erikoistavarakaupat ("kivijalkakaupat”) I:l

Kahvilat ja ravintolat I:l
Kulttuuripalvelut I:l
Muut kaupalliset palvelut I:l

Milld kulkutavalla tulit asioimaan Helsingin keskustaan silla edelliselld kdynnillisi, jonka rahankayton arvioit
ylla?

(O Kavely (ainoana kulkumuotona)

) Polkupydralla

0 Joukkoliikenteelld (juna, metro, ratikka, bussi)

RA M B LL O Autolla (ajaen/ kyydissa)

(") En asioi ko. kohteissa



LIITE: KYSELYLOMAKE
PATTERISTO 1: USEAMMIN KESKUSTASSA ASIOIVAT

Millaisen arvosanan annat Helsingin keskustalle naistd asioista? Kuinka paljon alla mainitut asiat vaikuttavat yleisesti ottaen asiointialueesi valintaan?

Erittain Erittain En Erittain Jonkin Erittain En
huonao hyva osaa vahan Vahan verran Paljon paljon osaa
1 2 3 5 sanoa 1 2 3 4 5 sanoa
Tarjolla on tuotteita, joita en saa muualta O Tarjolla on tuotteita, joita en saa muualta O

Alueella on paljon erikeisliikkeita

Alueella on monipuoclinen palvelutarjonta
Asiantunteva ja henkilokohtainen palvelu
Nopea ja tehokas asiointi

Edullinen hintataso

Viihtyisa ymparistd

‘Ystavapiirini suosima alue

Alueella on mukava asioida lasten kanssa
Minulle sopivat aukicloajat

Voin hoitaa ostokset samalla kun hoidan
muita asioita

Osuu sopivasti tydmatkan varrelle
Voin asioida s&alta suojassa

Ei tungosta eika jonoja

Esteettomyys

Helppo tulla kavellen

Helppo tulla polkupydralla

Helppo tulla joukkoliikenteella

Helppe tulla autolla

Hyvat mahdollisuudet pysaksida auto
Hyvat pyorapysakdintimahdollisuudet

Edullinen pysakainti
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Alueella on paljon erikeislikkeita

Alueella on monipuclinen palvelutarjonta
Asiantunteva ja henkilokohtainen palvelu
Mopea ja tehokas asicinti

Edullinen hintataso

Viihtyisa ymparista

‘Ystavapiirini suosima alue

Alueella on mukava asioida lasten kanssa
Minulle sopivat aukicloajat

Voin hoitaa ostokset samalla kun hoidan
muita asioita

Osuu sopivasti tydmatkan varrelle
Voin asioida s3alta suojassa

Ei tungosta eika jonoja

Esteettomyys

Helppo tulla kdvellen

Helppo tulla polkupyaralla

Helppo tulla joukkoliikenteella

Helppo tulla autolla

Hyvat mahdollisuudet pysakaida auto
Hyvéat pydrapysakdintimahdollisuudet

Edullinen pysakainti
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LIITE: KYSELYLOMAKE
PATTERISTO 1: USEAMMIN KESKUSTASSA ASIOIVAT

Jos yleensi ostat Helsingin keskustasta paivittdistavaroita, niin missé kaupassa useimmin asioit? *

() Food Market Herkku (ent. Stockmann Herkku})
O Sokoksen S-market

) S-Market Kasarmitori

0 K-Supermarket Postitalo

(O K-Supermarket Kamppi

() K-Supermarket Kaisaniemi

O Lidl Graniittitalo

() Lidl Kamppi

O Lidl Citycenter (Makkaratalo)

() Pienemmat paivittaistavaramyymalat
O Joku muu mika

0 En yleensé& osta paivittaistavaroita Helsingin keskustasta

Kuinka hyvin seuraavat vaittamat vastaavat nakemyksiési?

Asioisin useammin Helsingin
ydinkeskustassa, jos alueella olisi
miellyttavampaa liikkua jalan

Kayttaisin ydinkeskustan palveluita
enemman, jos ydinkeskusta olisi
henkildautolla helpommin saavutettavissa.

Yksityisautoilun rajoittaminen Helsingin
keskustassa vahentaisi asicintiani siella

Muutaman vuoden kuluttua ostan padosan
paivittaistavaroistani nettikaupasta.

Ostan nettikaupasta muuta kuin
paivittaistavaraa.
Redi on vahentanyt tai tulee vahentamaan

asiointiani Helsingin keskustassa

Triplan valmistuminen tulee vahentamaan
asiointiani Helsingin keskustassa.

Muut ydinkeskustan ulkopuoliset uudet
kauppakeskittymat tulevat vahentamaan
asiointiani Helsingin keskustassa.

Helsingin keskusta houkuttaa minua vapaa-
ajan viettoon (myos) tulevaisuudessa.

Eri
mielta
1

o

Samaa
mielta

En
osaa
sanoa




LIITE: KYSELYLOMAKE
PATTERISTO 2: HARVEMMIN KESKUSTASSA ASIOIVAT

Kuinka paljon seuraavat asiat ovat vaikuttaneet siihen, etta asioit Helsingin keskustassa vain harvoin tai et

lainkaan?

Keskustaan paasee huonosti autolla
Keskustassa on liian kallis pysakdinti

Keskustassa on lilan véhan
pysakaintipaikkoja

Keskustan likenne on liian ruuhkainen

Keskustaan on huonot
joukkoliikenneyhteydet asuinalueeltani

Joukkoliikenteen kayttaminen on liian kallista
Keskustaan paéasee huonosti pyoralld

En uskalla pyoréilla keskustassa
Keskustassa on liilan véhan
pydrapysakdintipaikkeja

Keskustassa ei ole mukava kavella

Muut asiointipaikat ovat lahempana kotiani

Muut asiointipaikat vastaavat tarpeisiini
paremmin

Haluan tehda ostokseni saalta suojassa
Liikkeiden valiset etaisyydet ovat liian pitkia
Keskusta ei sovi lasten kanssa asiointiin
Keskustassa ei ole turvallista liikkua

Minulla ei ole muuta kulkua keskustaan (En
voi hoitaa ostoksia samalla kun muita asioita)

Keskustan lilkkeiden hintataso on liian korkea

Keskustassa on liikaa tungosta ja jonoja
kaupoissa

Keskusta on epaviihtyisa asiointiymparistd

En tunne Helsingin keskustaa / eksyn
keskustassa

En tykkaa keskustoista

Ei
lainkaan
vaikutusta
1
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Kuinka paljon seuraavat asiat voisivat vaikuttaa siihen, ettd asioisit jatkossa Helsingin keskustassa

useammin?

Tuctteet, joita ei saisi muualta
Enemman erikoisliikkeita
Monipualisempi palvelutarjonta
Korkealaatuisemmat tuotteet
Asiantuntevampi palvelu
Edullisempi hintataso

Viihtyisampi ymparistd

Enemman vapaa-ajanviettopaikkoja
Jos ystavapiirikin suosisi
Sopivammat aukioloajat

Jos kaupoissa olisi vahemman vakea
Paremmat pyoratiet

Paremmat joukkolikenneyhteydet
Vahemman liikenneruuhkia
Enemman pysakdintipaikkoja

Edullinen pysakainti

Ei

lainkaan
vaikutusta
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LIITE: KYSELYLOMAKE
PATTERISTO 2: HARVEMMIN KESKUSTASSA ASIOIVAT

Kuinka paljon alla mainitut asiat vaikuttavat yleisesti ottaen asiointialueesi valintaan?

Erittain Jonkin Erittain En
vahan Vahan verran Paljon paljon osaa
1 2 3 4 5 sanoa

Tarjolla on tuotteita, joita en saa muualta 9] ] O O O O
Alueella on paljon erikoisliikkeita 9] 9] O @] O O
Alueella on monipuelinen palvelutarjonta O O O O O O
Asiantunteva ja henkilokohtainen palvelu @) O @) @] @] O
Nopea ja tehokas asiointi (@] @] O @] (@] @]
Edullinen hintataso O O O O O O
Viihtyisa ymparistd O O @] O O O
Ystaviapiirini suosima alue @] O O O O @]
Alueella on mukava asioida lasten kanssa (@] O @] (@] O @]
Minulle sopivat aukioloajat (@] O O O O @]
:Int:il:ah;:;ii; :stu-kset samalla kun hoidan o O o o o o
Osuu sopivasti tygmatkan varrelle @] O @] O O O
Voin asioida s&alta suojassa @] O @] O O @]
Ei tungosta eika jonoja @) O O O o @]
Esteettomyys @] 9] O O O O
Helppo tulla kdvellen @) O @] O O @]
Helppo tulla polkupyaralla O o] O O O ]
Helppo tulla joukkolilkenteelld O O @] @] @] O
Helppo tulla autolla O O O @] O O
Hywvat mahdollisuudet pysakaida auto 9] @] O @] O O
Hyvat pydrapysakaintimahdollisuudet O O O O O @]
Edullinen pysakainti O O O O O O

RAMBGLL



LIITE: KYSELYLOMAKE
LOPUN TAUSTATIEDOT

Lopuksi kysymme viela joitakin taustatietojasi Elamaéntilanteesi?

Koulutustasosi * () Teissa. Tyépaikkasi postinumeroalue (5-numeroinen postinumera)

() Opiskelija. Opiskelupaikkasi postinumeroalue (5-numeroinen postinumero)

() Peruskoulu (kansa-, kansalais- tai keskikoulu) ) Muu (Tyston, perhevapaa, armeija jne.)

) Lukio

O Ammatillinen koulutus Viime vuoden bruttotulosi veroja vahentamatta
) Ammattikorkeakoulutus (opistotaso)

(0 -19999¢€
) Yliopistokoulutus
O 20000-39999€

(0 En halua vastata ) 40 000-59 999 £
( _

O 60 000-799959€

Taloutenne koko (O 80 000-89 999 €
O 100 000-149 993 €
Montako henkilaa taloudessasi asuu? (ltsesi mukaan luettuna) I:l € 150 000—€

Kuinka moni heista on alaikdinen? (Kirjoita 0 jos ei yhtaan) I:l

Onko sinulla tarvittaessa kdytettavissasi (voit valita useampia vaihtoehtoja) *

[] Henkildauto
[ Joukkaoliikenteen kausilippu

[] Polkupytra

Mika on yleisimmin arjessa kdyttamasi kulkutapa? *

O Kavely
() Pyoraily
(O Joukkoliikenne (juna, metro, raitiovaunu, bussi)

R A M B L L O Henkildauto (ajaen / kyydissa)

O Muu, mika?
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Selvityksessa on arvioitu haastattelujen perusteella Helsingin keskustan asiointien kulkutapaa yhdistettyna kulutettuihin euroihin. Tavoitteena on ollut arvioida, miten Helsin-
gin keskustaa kaytetadn; milla sinne lilkkutaan asiointitarkoituksessa ja miten erilaiset asiakasryhmat kayttavat keskustassa rahaa kauppaan ja palveluihin.

Suurin osa Helsingin keskustaan suuntautuvista asiointimatkoista tehdaan joukkoliikenteella (n. 73-74 %). Joukkoliikenne tuo keskustan kokonaisliikevaihdosta noin 60-71 %
riippuen kauppa-ja palvelutyypista.

Kavellen ja polkupyoralld keskustaan asioimaan tulevat tekevét vuositasolla paljon keskustaan suuntautuvia asiointimatkoja. Heidan keskikulutuksensa asiointimatkaa kohden
on tyypillisesti melko pieni. Kévellen keskustaan kohdistuvista asiointimatkoista tehddan noin 8-12 % ja pyéralla noin 3 % kauppa- ja palvelutyypisté riippuen. Kavelijat ja pyoraili-
jat tulevat tyypillisesti kohtalaisen Iahelt3 ja heille keskusta on ns. arjen asiointiymparistéd, minka vuoksi vuositasolla yksittdinen kavellen tai pyoralld asiointimatkansa tyypillises-
ti tekeva kuluttaa keskustassa suhteellisen paljon. Kavellen ja pyoralld asiointimatkoja tekevat vastaavat Helsingin keskustan kokonaismyynnista 14-29 % kauppa- ja palvelutyy-
pista riippuen.

Autolla keskustaan tyypillisimmin asioimaan tulevien keskiostos on suurin. Autoilijat kuitenkin tekevét asiointimatkoja keskustaan suhteellisen harvoin. Autoilijoiden osuus
Helsingin keskustan kaupan ja palveluiden liikevaihdosta on arviolta 8-18 % kauppa-ja palvelutyypista riippuen
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Kaupunkiymparistdn toimiala huolehtii Helsingin kaupunkiympéristén
suunnittelusta, rakentamisesta ja yllapidosta, rakennusvalvonnasta seka
ymparistoon liittyvista palveluista.




