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1 Johdanto

Taman tutkimuksen on tehnyt Otantatutkimus Oy Helsingin kaupunkiympariston toimialan toimeksi-
annosta.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten Helsingin asukkaat seka yrityselaman edustajat ar-
vioivat kaupungin liikennejarjestelm&a ja sen keskeisia osia. Tutkimus antaa kasityksen siitd, miten
vastaajat arvioivat kaupungin liikenneolosuhteita.

Tutkimus toteutettiin padosin samalla tavalla kuin vuosina 1996—-2019 tehdyt tutkimukset. Osaan
kysymyksista, jotka ovat olleet samoja vuodesta 1996, tehtiin vuonna 2019 joitain pienia muutoksia
sanamuotoihin. Toistuviin vakiokysymyksiin liséttiin asukkaille pari likenneturvallisuuteen liittyvaa
kysymysta.

Osa tutkimuksen kysymyksista vaihtelee tutkimuskerroittain ajankohtaisten teemojen mukaan.
Vuonna 2022 kyseisten vaihtuva-aiheisten kysymysten kohdalla on kysytty koronaepidemian vai-
kutuksesta asukkaiden palveluiden kayttoon ja yritysten henkiléston etana tydskentelyyn. Samalla
on péivitetty myds joidenkin kysymysten vastausvaihtoehtoja ja taustatietokysymysten muotoilua ja
sisaltda joiltain osin.

1.2  Tutkimuksen kohderyhm@, haastattelumaarat ja
naytteenmuodostus

Tutkimuksen kohderyhmina olivat Helsingin kaupungin 18-74 vuotta tayttanyt vaestt seka Helsin-
gissa toimivat yritykset. Helsingin asukkaiden haastatteluja tehtiin 1803 kpl. Otos muodostettiin sa-
tunnaispoimintana puhelinnumeromassasta postinumeroalueittain. Haastatteluja tehtédessa nouda-
tettiin otoskehikkoa, jossa oli maaritelty haastattelumaarat sukupuolen ja ikdryhman mukaan alueit-
tain. Aluekiintidina oli jako kantakaupunkiin ja esikaupunkialueeseen. Taulukoinnissa aineisto laa-
jennettiin vastaamaan Helsingin vaestda (18—74-vuotiaat asukkaat).

Yritysten edustajien haastatteluja tehtiin yhteensa 201 kpl. Yritysotos poimittiin Fonectan paattaja-
rekisterista. Yritysvalinnassa ohjeena kaytetysta toimiala- ja kokoluokkajaottelusta oli poistettu aat-
teelliset yhdistykset, yritykset, joiden henkilomaara ei ollut tiedossa, yritykset, joilla ei ollut postinu-
meroa ja yritykset, jotka eivat toimipaikan postinumeron mukaan olleet helsinkilaisid. Toimiala- ja
kokoluokkajakauman tavoite oli saada eri toimialoilta ja kokoluokista riittdva maara haastatteluja ja
ettd otos edustaisi alueellisesti koko Helsinkid. Otosten jakaumat taustojen mukaan on esitetty ra-
portin luvussa kaksi.

Aikaisempina tutkimuskertoina (ennen vuotta 2019) haastateltiin 900 asukasta ja 100 yritysten
edustajia.
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1.3 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto kerattiin puhelinhaastatteluin tietokoneohjatun Cati-ohjelmiston avulla. Ai-
neiston keruu toteutettiin syyskuussa kuten tehtiin myés vuonna 2019, aikaisempina tutkimusker-
toina aineistonkeruu tehtiin touko—kesakuussa. Asukkaiden haastattelut toteutettiin 5.9.—6.10.2022
ja haastattelun kesto oli keskimaarin 10 minuuttia. Noin 6800 tavoitetuista asukasnhaytteeseen kuu-
luvista henkiltista kieltaytyi haastattelusta. Yritysten edustajien haastattelut toteutettiin 6.9.—
23.9.2022 ja haastattelun kesto oli keskim&arin 9 minuuttia. Tavoitetuista yritysten edustajista 790
kieltdytyi haastattelusta. Haastattelutyo toteutettiin Norstat Oy:n puhelinhaastattelukeskuksessa.

1.4 Tulosten luotettavuus

Tama raportti sisaltaa tiivistelman tuloksista seka kuviot. Raportissa esitetadn myads vertailu aiem-
piin tutkimustuloksiin.

Vaikka otokset ovat tilastollisesti edustavia, tulokset ovat naytteen avulla saatuja estimaatteja, joi-
hin saattaa sisaltya satunnaistekijoiden aiheuttamaa virhetta. Virhemarginaalin suuruus riippuu
naytteen tai osanaytteen koosta ja tulokseksi saadusta % -luvusta. Asukkaiden naytteessa
(n=1803) virhemarginaali on enimmillaan £ 2,3 %-yksikkoa ja yritysjohtajien naytteessa (n=201)
noin * 6,9 %-yksikkoa.

Verrattaessa kahdesta eri tutkimuksesta saatuja tuloksia (vuoden 2019 ja 2022 Liikennebaromet-
rit), luottamusvali on asukkaiden naytteessa (n=1807 / 1803 asukasta) suurimmillaan 3,3 %-yksik-
k6a ja pienimmillaan noin 2 %-yksikkda, tulokseksi saaduista prosenttiluvuista riippuen. Yritysjohta-
jien naytteessa (n=200 / 201) luottamusvali on suurimmillaan 9,8 %-yksikk6a ja pienimmillaan noin
5 %-yksikkoa.

Tama tutkimus on tehty SFS-ISO 20252 laatustandardin mukaisesti.
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2 Alneiston rakenne

Taulukko 1: Aineiston rakenne: asukkaat (painottamaton).

Kaikki vastaajat 1803 100
Sukupuoli

Nainen 928 51
Mies 869 48
Muu / ei halua sanoa 6 0

Ikaryhma

18-24 vuotta 146 8

25-34 vuotta 462 26
35-49 vuotta 534 30
50-60 vuotta 294 16
61-74 vuotta 367 20
Alue

Niemi 208 12
Muu kantakaupunki 420 23
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari 339 19
Pohjoinen / koillinen esikaupunkialue 397 22
Kaakkoinen ja itdinen esikaupunkialue + Kulosaari + Ostersundom 439 24
Koulutus

Perusasteen koulutus (peruskoulu, kansakoulu) tai alempi 73 4

Keskiasteen/toisen asteen koulutus (ammatillinen, ylioppilas-, opisto) 591 33
Alempi korkeakoulututkinto (AMK, kandidaatin tutkinto) 463 26
Ylempi korkeakoulututkinto (maisteri, diplomi-insin66ri) tai korkeampi 671 37
Padasiallinen toiminta talla hetkella

Tyollinen 1176 65
Ty6ton tai lomautettu 65 4

Opiskelija 195 11
Elakeldinen 318 18
Vanhempain- tai hoitovapaalla 40 2

Muu 5 0

Talouden koko

1 henkild 597 33
2 henkiléa 666 37
3 henkiléa 248 14
4 tai useampi henkil® 288 16
Taloudessa on...

Alle 7-vuotiaita 224 12
7-17-vuotiaita 344 19
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Taulukko 2: Aineiston rakenne: yritykset.

Kaikki vastaajat

Henkildston suuruusluokka (rekisteritieto)
0—4 henkil6a

5-9 henkilba

10-19 henkiloa

20-49 henkilda

50-99 henkilba

100-249 henkilba

Yli 250 henkil6a

Yrityksen paatoimiala (rekisteritieto)
Teollisuus, rakentaminen (TOL luokat: C, F + A, B, D, E)
Kauppa (G)

Majoitus- ja ravitsemustoiminta (I)

Kuljetus, varastointi (H)

Informaatio ja viestinta (J)

Rahoitus- ja vakuutuspalvelut (K)
Liike-elaman palvelut (L, M, N)

Muut palvelut (P, Q, R, S)

Alue

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen / koillinen esikaupunkialue
Kaakkoinen ja itdinen esikaupunkialue + Kulosaari + Ostersundom
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51
37
35
24
19
18
17

26
27
12
7
24
8
62
35

75
39
33
33
21

%
100

25
18
17
12

13
13

12

31
17

37
19
16
16
10



3 Yhteenveto

Helsingin liikkennejarjestelman toimivuutta mittaava tutkimus tehtiin nyt yhdennentoista kerran. Tut-
kimusta on tehty pdéosin samalla mallilla vuodesta 1996. Mielipiteitéa on kysytty Helsingin asuk-
kailta (15—74-vuotiaat) ja yrityksistd. Asukkaita haastateltiin 1803 ja yritysten edustajia 201.

Aiemmissa tutkimuksissa liikennejarjestelman vahvuudet ja heikkoudet on maéritelty vertaamalla
myonteisia ja kielteisid vastausosuuksia toisiinsa. Taulukoissa 3 ja 4 on jatkettu aiempaa kaytan-
toa.

Asiat, joissa myonteisia arvioita on selvasti enemman kuin kielteisia eli asiat, jotka ovat varsin hy-
vassa kunnossa seka asukkaiden etta yritysten edustajien mielestd, ovat seuraavat:

* joukkoliikenteen toimivuus

+ jalankulun likkumisolosuhteet

+ liikennejarjestelméan toimivuus kokonaisuutena

+ liikennejarjestelyjen selkeys

» autojen pysakointimahdollisuudet muualla kuin Helsingin keskustassa
» pyoraliikenteen liikkumisolosuhteet

Samat asiat saavat eniten myonteista palautetta molemmilta kohderyhmilta.

Seka asukkaat etta yritysten edustajat nakevéat eniten parantamisen tarvetta autojen pysakainti-
mahdollisuuksissa Helsingin keskustassa seka liikennesuunnittelijoiden yhteydenpidossa asukkai-
den ja yritysten kanssa.

Suurin osa asukkaista (85 %) koki autoliikenteen sujumisen hyvéana tai kohtalaisena. Yritysvastaa-
jat antoivat siita kielteista palautetta yhta paljon kuin mydnteista.

Asukkaiden ndkemys autoliikenteen sujumisesta on parantunut selvasti vuodesta 2019, mutta kasi-
tys liikennesuunnittelijoiden yhteydenpidosta on edelleen hieman heikentynyt. Muissa kysytyissa
asioissa tulokset ovat jokseenkin samaa tasoa kuin viimeksi. Sen sijaan yritysten edustajien kasi-
tys pysakointimahdollisuuksista keskustassa on huonontunut. Toisaalta nakemys liikkennejarjestely-
jen toimivuudesta kokonaisuudessaan on nyt hieman mydnteisempi. Muissa kysytyisséa asioissa
tulokset ovat jokseenkin samaa tasoa kuin vuonna 2019.

Lahes kaikki asukkaat (90 %) ja noin kaksi kolmasosaa yritysvastaajista puoltaa likennepolitiikan
tavoitteena olevaa joukkoliikenteen suosimista.

Asukkaista 42 prosenttia kulkee paivittdiset matkansa joukkoliikennevalineilld, 28 prosenttia autolla
ja 15 prosenttia polkupydralla. Joukkoliikenteen kulkutapaosuuden laskeva trendi on jatkunut. Yri-
tysvastaajien mukaan lahes puolet henkildstdsta (47 %) kulkee paivittiiset tydmatkansa autolla.

Viimeisten 12 kuukauden aikana joukkoliikennetta, pyorailya ja kavelya on lisatty enemman kuin
vahennetty. Sen sijaan henkildauton kayttéa on vahennetty hieman enemman kuin lisatty, joskin
kayttda lisanneiden osuus on kasvanut selvasti vuodesta 2019.

Vahintaan kerran viikossa autolla Helsingin keskustassa pysakoivien asukkaiden osuus on pysynyt
ennallaan vuodesta 2013 (17 %).
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Valtaosa asukkaista kokee liikenteen turvallisuuden Helsingissé yleisesti ottaen vahintaankin
melko hyvéksi: 16 prosenttia erittain turvalliseksi ja 61 prosenttia melko turvalliseksi. Turvatto-
muutta liikenteessa kokee vain 5 prosenttia asukkaista. Liikkumismuodoista selvasti turvallisim-
pana pidetédn joukkoliikennetta, jota 94 prosenttia pitda erittain tai melko turvallisena. My6s henki-
[6autoliikenne (84 %) ja jalankulku (77 %) koetaan verrattain turvallisiksi. Sen sijaan alle puolet
asukkaista pitéa turvallisina pyorailya ja mopolla/moottoripyoralla kulkemista. Selvasti turvattomim-
pana pidetddn kuitenkin sahkopotkulaudalla likkumista, jota lahes 70 prosenttia pitéé turvatto-
mana.

Vajaalla 60 prosentilla yrityksista on jokin tyomatkaliikkumiseen liittyva etuus, tavallisimmin tydsuh-
deauto (35 %). Tydsuhdeautojen osuus on laskenut selvasti vuoteen 2019 verrattuna, jolloin se oli
vield 55 %. Samaan aikaan pyoralla kulkemiseen liittyvissé etuuksissa on selvaa kasvua. Tydsuh-
depyoréat ovat yhta yleisia kuin joukkoliikenteen kayttéetuudet: kumpaakin on kaytdssa joka viiden-
nessa yrityksessa. Myo6s uuden polkupydrén hankintaetuus (11 %) on lisdnnyt suosiotaan. Muista
yritysten tarjoamista tydmatkaliikkumiseen liittyvista etuuksista tavallisimpia ovat pyorien sailytys-
paikat ulkona (64 %) tai sisalla (56 %) ja maksuttomat autopaikat (46 %). Noin joka kolmas yritys
tarjoaa latausmahdollisuuden sahkoautolle tai sahkopyoralle.

Yritysten edustajien mielipiteet Helsingin liikenteesta olivat useimmissa asioissa kriittisempia kuin
asukkailla, mutta pydraliikenteen liikkumisolosuhteista heilla oli hieman myonteisempi kasitys.
Kummassakin kohderyhmassa kasitys autoliikenteen sujumisesta Helsingissa on hieman parantu-
nut, yrityksissd myos kasitys liikennejarjestelmén toimivuudesta kokonaisuutena.

Asukkaita pyydettiin arvioimaan, miten heidan palvelujen kayttonsa on kehittynyt verrattuna koro-
naa edeltavaan aikaan. Ostokayttaytymisessa on tapahtunut selvd muutos: ydinkeskustan palvelui-
den kayttd on vahentynyt (47 % vahentéanyt ainakin hieman), kun samaan aikaan lahipalveluiden
kayttd on lisdaantynyt (29 % lisannyt ainakin hieman) ja etenkin tavaroiden tilaaminen verkosta tai
ruuan tilaaminen kotiinkuljetuksella on yleistynyt (44 % lisdnnyt ainakin hieman).

Vastaavasti yritysten edustajia pyydettiin arvioimaan toimipisteen henkiloston etatydpaivien kehi-
tysté verrattuna koronaa edeltavaéan aikaan. Etaty6 on lisaantynyt voimakkaasti: keskiméaarin va-
hintdén kahtena paivana viikossa etana tydskentelevien osuudeksi arvioitiin nyt noin 50 prosenttia,
kun ennen koronaa osuus oli hoin 15 %. Sen sijaan yrityksen toimipisteiden sijaintiin tai maaraan
koronaepidemialla on ollut vain vahainen vaikutus.

Yli 70 prosentilla Helsingin asukkaista ja yritysten edustajista oli mielessaan Helsingin liikentee-
seen liittyvia asioita, jotka halusivat kertoa. Vastaukset kasittelivat laajasti eri liikkumistapoja: eni-
ten pyorailya, mutta myds joukkoliikennetta ja autoilua seka liikennejarjestelyja yleensa. Ajankoh-
taisina asioina esiin nousi etenkin sahkdpotkulautojen aiheuttama turvallisuusriski muulle liiken-
teelle: niille toivottiin lisda saantelya tai kieltdamista. Muutenkin liikenteen turvallisuuteen liittyvat
asiat huolestuttivat monia. Palautetta tuli myds mm. autojen pysakoéintimahdollisuuksista ja etenkin
yrityksissa kritisoitiin autolla liikkumisen liiallista hankaloittamista.
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Taulukko 3: Asukkaiden myonteisten ja kielteisten arvioiden erotus.

ASUKKAAT 1997 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022

% % % % % % % % %

Autoliikenteen sujuminen Helsingissé +29 +14 +18 +14 +10 +22 +30 +26 +23 +36

Autojen pysékdintimahdollisuudet Helsin-

gin keskustassa -46 46 -40 -39 -38 -25 -29 -26 -26 -22

Autojen pysékointimahdollisuudet muu-

L +47 +43 +43 +48 +42 +46 +50 +45 +48 +46
alla Helsingissa kuin keskustassa

Joukkoliikenteen toimivuus Helsingisséa +73 +75 479 +71 +73 +73 +79 +81 +79 +79

Jalankulun liikkumisolosuhteet

P ; +51 +50 +59 +58 +62 +67 +76 +76 +77 +78
Helsingin kaupungissa

Pyoréliikenteen liikkumisolosuhteet Hel-

. ) -1 +3 +14 +15 +4 +3 +16 +26 +42 +42
singin kaupungissa

Liikennejarjestelyjen selkeys +46 +38 +55 +55 +55 +58 +65 +57 +59 +56

Liikennejarjestelman toimivuus kokonai-

+37 +37 +44 +37 +38 +42 +53 +55 455 +59
suutena

Liikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden
vélinen yhteydenpito ja tiedonvaihto

Miten kokee yleisesti liikenteen turvalli-

suuden Helsingisséa +72

Taulukko 4: Yritysten myonteisten ja kielteisten arvioiden erotus.

YRITYKSET 1997 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022

Autoliikenteen sujuminen Helsingissa +13 -21 -14 -15 +6 +11 -2 -15 -14 +0

Autojen pysakoéintimahdollisuudet Helsin-

gin keskustassa -/1 -68 -54 -47 -32 -31 -20 -23 -24 -27

Autojen pysakoéintimahdollisuudet muu-

L +21 +20 +41 +27 +44 +45 +48 +39 +42 +38
alla Helsingissa kuin keskustassa

Joukkoliikenteen toimivuus Helsingissa +59 +51 +60 +52 +61 +74 +73 +67 +67 +64

Jalankulun liikkkumisolosuhteet

L . +52 +29 +71 +68 +72 +75 +76 +81 +76 +76
Helsingin kaupungissa

Pyoraliikenteen liikkumisolosuhteet Hel-

I . -6 -11  +15 +8 +7 +9 +25 +33 +54 +48
singin kaupungissa

Liikennejarjestelyjen selkeys +5 +23 +35 +38 +34 +47 +51 +42 +31 +19

Liikennejarjestelman toimivuus kokonai-

+15 +8 +17 +9 +33 +33 +43 +27 +22 +30
suutena

Liikennesuunnittelijoiden ja yritysten vali-
nen yhteydenpito ja tiedonvaihto
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4 Tulokset

4.1 Mielipiteet autoliikenteen sujumisesta Helsingissa

” Aluksi tiedustelisin mielipidettasi autoliikenteen sujumisesta Helsingissa edustamanne yrityksen
nakokulmasta. Autoliikenteen sujumisella tarkoitetaan sita, ettei turhia ruuhkia synny ja etta lii-
kenne sujuu yleenséa héiriéttomésti. Sanoisitko, etté autoliikenne sujuu Helsingissé. . .erittain hyvin,
melko hyvin, kohtalaisesti, melko huonosti vai erittdin huonosti?”

Helsingin asukkaiden kasitys autoliikenteen sujuvuudesta on parantunut ja arvio on nyt paras koko
ajanjaksolla 1997—-2022. Nyt 47 prosenttia asukkaista katsoo, etta autoliikenne sujuu hyvin ja 11
prosenttia huonosti. Vuonna 2019, 40 prosenttia asukkaista arvioi autoliikenteen sujuvan hyvin ja
17 prosenttia huonosti. Muita myodnteisemmin autoliikenteen sujuvuuteen suhtautuivat 18—24-vuoti-
aat, seka paaasiassa joukkoliikennetta kayttavat tai polkupydralla kulkevat. Autolla paaasiassa kul-
kevien kasitys lilkenteen sujuvuudesta oli keskimaaraista heikompi, samoin miesten ja yli 50-vuoti-
aiden. Myds yritysten edustajien ndkemykset autoliikenteen sujuvuudesta ovat parantuneet. Joka
kolmas on sita mielta, etta autoliikenne sujuu hyvin ja yhta monen mielesta se sujuu huonosti.

4.2  Mielipiteet pysakointimahdollisuuksista

Mielipiteita pysakdintimahdollisuuksista selvitettiin erikseen Helsingin keskustan osalta ja muualla
kuin Helsingin keskustassa.

"Mité mielté olet autojen pyséakdintimahdollisuuksista Helsingin keskustassa? Ota arviossasi huo-
mioon seka katuvarsien pysakointipaikat ettd muut. Ovatko pysakointimahdollisuudet mielestasi
erittdin hyvét, melko hyvét, kohtalaiset, melko huonot vai erittdin huonot?”

"Mité mielta olet autojen pysédkointimahdollisuuksista muualla Helsingissé kuin keskustassa?
Ovatko pysakoéintimahdollisuudet mielestasi erittain hyvat, melko hyvét, kohtalaiset, melko huonot
vai erittdin huonot?”

Nelja prosenttia asukkaista pysakoi Helsingin keskustassa paivittain, kuusi prosenttia useita kertoja
viikossa, seitseman prosenttia noin kerran viikossa ja 19 prosenttia kerran pari kuukaudessa. 31
prosenttia pysakoi Helsingin keskustassa joitakin kertoja vuodessa tai sita harvemmin ja joka kol-
mas asukas ei pysakoi siella koskaan. Vahintdaan kerran viikossa autolla Helsingin keskustassa py-
sakoivien asukkaiden osuus on pysynyt ennallaan vuodesta 2013 (17 %).

Asukkaista 43 prosenttia ja yritysten edustajista joka toinen koki Helsingin keskustan pysakainti-
mahdollisuudet erittdin tai melko huonoina. Yritysvastaajilla kielteisia mielipiteita on hieman viime
tutkimuskertaa enemman. Asukkaiden mielipiteet ovat pysyneet jokseenkin ennallaan.

Keskimaaraistd huonompina keskustan pysakoéintimahdollisuuksia pitavat yli 50-vuotiaat ja autolla
paivittdiset matkansa kulkevat. Hieman keskimaaraista myonteisempi kasitys on 25—49-vuotiailla ja
polkupydralla paivittain kulkevilla.

Pysakaointimahdollisuuksiin muualla kuin Helsingin keskustassa oltiin selvasti tyytyvaisempia.
Enemmistd seka asukkaista (54 %) etta yrityspaattajista (52 %) koki pysakoéintimahdollisuudet kes-
kustan ulkopuolella erittéin tai melko hyvin&. Osuudet ovat pysyneet jokseenkin ennallaan seka
asukkaiden keskuudessa etta yrityksissa. Pysakointimahdollisuuksia piti erittéin tai melko huonoina
asukkaista kahdeksan prosenttia ja yritysvastaajista 14 prosenttia.
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4.3  Mielipiteet joukkoliikenteesta

"Mité mielté olet joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingisséa? Joukkoliikenteen toimivuudella tarkoi-
tetaan joukkoliikenteen sujumista ja joukkoliikennepalvelujen riittavyytta. Toimiiko joukkoliikenne
kaupungissa mielestasi erittain hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti, melko huonosti vai erittdin huo-
nosti?”

"Helsingin liikennepolitiikan yhtené tdrkeéné tavoitteena on ollut joukkoliikenteen suosiminen.
Oletko taméan tavoitteen puolesta voimakkaasti, puolesta jonkin verran, vastaan jonkin verran vai
vastaan voimakkaasti?”

Selva enemmistd seka asukkaista etté yritysten edustajista on tyytyvaisia joukkoliikenteen toimi-
vuuteen Helsingissd. Asukkaista 82 prosenttia ja yritysten edustajista 68 prosenttia pitaa joukkolii-
kenteen toimivuutta joko erittdin tai melko hyvana. Arviot ovat lahes samat kuin edellisella tutki-
muskerralla.

Lahes kaikki asukkaat (90 %) ja selvd enemmisto yritysten edustajista (67 %) puoltavat Helsingin
likennepolitikan tavoitteena olevaa joukkoliikenteen suosimista. Kannatus on lahes sama kuin
viime tutkimuskerralla kummassakin vastaajaryhmassa.

Naiset ovat miehia useammin joukkoliikenteen suosimisen kannalla. Ikaryhmittain tarkasteltuna
50-60-vuotiaissa tavoite saa keskimaaraista viahemman kannatusta. Alueellisesti tarkasteltuna
kantakaupungissa ja Helsingin niemella ollaan keskimaaraistd enemman joukkoliikenteen suosimi-
sen puolesta kuin esikaupunkialueilla. Henkildautolla paivittdiset matkansa kulkevat ovat keski-
maaraistd harvemmin tavoitteen kannalla, ja jalkaisin kulkevat seké etenkin joukkoliikennetta kayt-
tavat seka polkupyoralla kulkevat kannattavat tavoitetta keskimaaraista enemman.

4.4  Mielipiteet jalankulun ja pyoraliikenteen
liikkumisolosuhteista

Mielipiteitéa mitattiin seuraavilla kysymyksilla

"Enta mita mielta olet yleisesti ottaen jalankulun liikkkumisolosuhteista Helsingin kaupungissa? Sa-
noisitko, etta jalankulun liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa erittdin hyvét, melko hyvat, kohtalai-
set, melko huonot vai erittdin huonot?”

"Mitd mielta olet yleisesti ottaen pyoéréliikenteen liikkkumisolosuhteista Helsingin kaupungissa? Sa-
noisitko, etta pydoraliikenteen liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa erittdin hyvat, melko hyvat, koh-
talaiset, melko huonot vai erittdin huonot?”

Selva enemmistd seka asukkaista (82 %) ettd yritysten edustajista (79 %) pitaa jalankulun liilkku-
misolosuhteita Helsingissa melko tai erittdin hyvind. Osuudet ovat jokseenkin ennallaan.

Pyoraliikenteen liikkumisolosuhteita pidetdan edelleen selvasti huonompina kuin jalankulun, eika
kasitys ole muuttunut juurikaan vuoteen 2019 verrattuna. Nyt 51 prosenttia asukkaista ja 59 pro-
senttia yritysten edustajista pitad pyorailijdiden likkumisolosuhteita hyvina. Vastaavasti 8 prosent-
tia asukkaista ja 10 prosenttia yritysten edustajista pitéa liikkumisolosuhteita erittain tai melko huo-
noina.

Asukkailta kysyttiin taman lisdksi pydrailemisestd kesaaikaan. Helsinkilaisista 26 prosenttia pyorai-

lee kesdaikaan paivittdin tai lahes paivittain ja 23 prosenttia 2—3 kertaa viikossa. Lahes joka neljas
(23 %) ei pyoraile koskaan.

Kaupunkiympériston julkaisuja 2023:4 — Liikennebarometri 2022 — 13



4.5 Arviot lilkennejarjestelyjen selkeydesta

"Mité mielté olet liikennejérjestelyjen selkeydesta? Liikennejérjestelyjen selkeydellé tarkoitetaan
sita, ettd on helppo liikkua ja pdastaan sinne minne halutaan. Annatko liikennejarjestelyjen selkey-
delle arvosanan erittédin hyva, melko hyvéa, kohtalainen, melko huono vai erittain huono?”

Lahes kaksi kolmasosaa asukkaista (64 %) pitaa likennejarjestelyjen selkeytta erittdin tai melko
hyvana. Tyytyvaisten osuus on hivenen pienempi kuin vuonna 2019. Jarjestelyja huonoina pitavien
osuus on pysynyt kuitenkin edellisten tutkimusten tasolla. Yritysten edustajista 43 prosenttia pitaa
likennejarjestelyjen selkeyttd joko erittdin tai melko hyvana. Tyytyvaisten osuus on hieman laske-
nut ja myos tyytymattdmien osuudessa on hienoista kasvua.

4.6  Mielipiteet liikennejarjestelman toimivuudesta
kokonaisuutena

"Seuraavaksi sinun tulisi arvioida kaupungin likennejarjestelméé kokonaisuutena. Arvioi liikenne-
jarjestelman toimivuutta kokonaisuudessaan ottamalla huomioon autoliikenne, joukkoliikenne, ja-
lankulku ja pyoraliikenne seka pysakointimahdollisuudet. Sanoisitko liikennejarjestelman kokonai-
suudessaan toimivan erittain hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti, melko huonosti vai erittéain huo-
nosti?”

Liikennejarjestelmaan on asukkaista tyytyvaisia 64 prosenttia ja yritysten edustajista 49 prosenttia.
Asukkaista tyytymattomia on nelja prosenttia ja yritysvastaajista 18 prosenttia. Asukkaiden tyyty-
vaisyys on kasvanut tasaisesti vuodesta 2013 lahtien ja nyt my6s yritysten edustajien tyytyvaisyys
on kasvanut.

Asukkaissa tyytyvaisten osuus on keskimaaraista pienempi vanhemmissa ikaryhmissa: 50—-60-vuo-
tiaissa 57 % ja 61—74-vuotiaissa 46 %. Tyytyvaisia (52 %) on selvasti vahemman myos asuk-
kaissa, jotka kulkevat paivittaiset matkat henkildautolla.

4.7  Liikennesuunnittelijoiden yhteydenpito asukkaiden ja
yritysten kanssa

“Onko kaupungin liikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden vélinen yhteydenpito ja tiedonvaihto mie-
lestasi riittdvaa, jossakin madrin riittdvaa, jossakin maérin riittdmatonta vai riittdmatonta?”

Asukkaista 10 prosenttia pitéda yhteydenpitoa ja tiedonvaihtoa riittdvana ja 17 prosenttia pitaa sita
riittAmattomana. Osittain riittdvana yhteydenpitoa pitaa 30 prosenttia ja osittain riittamattdmana 35
prosenttia asukkaista. Yritysvastaajista 8 prosenttia pitaa tiedonvaihtoa riittdvana ja 41 prosenttia
riittAmattomanda. Yhteydenpidon riittdvyys koetaan molemmissa vastaajaryhmissa nyt jokseenkin
samantasoiseksi kuin vuonna 2019.

4.8 Paivittdisten matkojen kulkutapa ja muutokset
viimeisten 12 kuukauden aikana

"Millé tavalla kuljet yleisimmin péivittdiset ty6- ja opiskelumatkasi? Jos sinulla ei ole ty6- ja opiske-
lumatkoja, niin muut paivittdiset matkasi?”
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"Miten seuraavien kulkumuotojen k&yttdé on kehittynyt kohdallasi vimeisten 12 kuukauden aikana?
Onko kayttosi lisdantynyt, vahentynyt vai pysynyt ennallaan? Joukkoliikenne, pyoraily, kavely, hen-
kilbauto.”

"Miten arvioisit yrityksenne henkiléston liikkuvan yleisimmin péivittéiset tyématkat?”

Asukkaista 42 prosenttia kulkee pdivittdiset matkansa joukkoliikennevalineita kayttaen, 28 prosent-
tia kulkee autolla, 15 prosenttia polkupyoralla ja 13 prosenttia jalkaisin. Joukkoliikennetta kaytta-
vien kulkutapaosuus on pienentynyt tasaisesti vuodesta 2013 lahtien, sen sijaan jalkaisin ja autolla
likkuvien osuuksissa on havaittavissa pienta kasvua aikaisempaan verrattuna. Polkupydréaa kaytta-
vien kulkutapaosuus on sama kuin vuonna 2019.

Joukkoliikennetta kayttavien osuus on suuri etenkin 18—24-vuotiaissa. Naisten keskuudessa koros-
tuu joukkoliikenteen kayttd, miehilld henkildauton kayttd. 50—74-vuotiaissa henkildauton kaytto ja
joukkoliikenne ovat yhté suosittuja. Kun etaisyys paivittaiseen aktiviteettiin on yli 10 kilometria, hen-
kildauto nousee suosituimmaksi kulkutavaksi.

Selvalla enemmist6lla helsinkilaisista ei ole tapahtunut muutosta joukkoliikenteen, pyorailyn, kéave-
lyn tai henkildauton kaytossa. Eniten on lisatty kavelya (31 %) ja joukkoliikenteen kayttoa (24 %) ja
eniten on vahennetty henkildauton (21 %) ja joukkoliikenteen kayttéa (19 %).

Henkildauto on ainoa kulkumuoto, jossa kayttdoa vahentaneiden osuus (21 %) on suurempi kuin
sita lisdnneiden osuus (17 %). Vuoteen 2019 verrattuna suurin muutos on henkildauton kayttoa li-
sanneiden osuuden kasvu. Muiden kulkutapojen osalta muutokset ovat hyvin samanlaisia. Eri kul-
kumuotojen kaytt6 on lisdantynyt eniten niiden keskuudessa, jotka kayttavat sitd muutenkin paivit-
taisiin matkoihinsa.

Yritysten edustajat arvioivat henkiloston yleisimmaksi kulkutavaksi henkildauton, lahes joka toisen
arvioitiin liikkuvan tydmatkansa henkildautolla. Toiseksi yleisin kulkutapa on joukkoliikenne (36 %).
Sen sijaan polkupyoralla kulkemisen (5 %) ja jalankulun (3 %) osuudet arvioitiin selvasti pienem-
miksi.

"Mika on etaisyys kilometreissa kotoa tdihin, kouluun tai muuhun péaivittdiseen aktiviteettiisi? "Mika
on kodin ja tydpaikkasi vélinen etéisyys kilometreissd?” Alle 1 km, 1-2 km, 3-5 km, 6—10 km, 11—
20 km, yli 20 km."

Etaisyys kotoa péivittdiseen aktiviteettiin on joka toisella asukkaalla alle 5 kilometrid. Tavallisimmin
matkan pituus on 3-5 km (24 %) tai 6—10 km (25 %).

4.9 Liikenneturvallisuus Helsingisséa yleisesti ottaen ja
kulkumuodoittain

"Miten koet yleisesti liikenteen turvallisuuden Helsingissa?” "Mité mielta olet seuraavien kulkumuo-
tojen liikkenneturvallisuudesta Helsingissa? Koetko etta kulkumuoto on erittéain turvallinen, melko
turvallinen, ei turvallinen tai turvaton, melko turvaton vai erittain turvaton.”

Valtaosa asukkaista kokee liikkenteen turvallisuuden Helsingissa yleisesti ottaen vahintaankin
melko hyvaksi: 16 prosenttia erittain turvalliseksi ja 61 prosenttia melko turvalliseksi. Turvatto-
muutta liikenteessa kokee vain 5 prosenttia asukkaista. Turvallisuuden tunteen kokeminen liiken-
teessa nayttaisi vahenevan ian myota, niin etta turvalliseksi kokevia on eniten ikaryhmassa 18—-24-
vuotta (86 %) ja vahiten 61—74-vuotiaissa (70 %).

Liikkumismuodoista selvasti turvallisimpana pidetaan joukkoliikennettd, jota 52 prosenttia pitaa erit-
tain turvallisena ja 42 prosenttia melko turvallisena. Myos henkildautoliikenne (84 %) ja jalankulku
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(77 %) koetaan verrattain turvallisiksi. Sen sijaan alle puolet asukkaista pitaa turvallisina pyorailya
(47 %) ja mopolla/moottoripyoralla kulkemista (32 %). Selvasti turvattomimpana pidetéaén kuitenkin
séhkopotkulaudalla liikkumista, jota lahes 70 prosenttia pitéaéd turvattomana. Nuorimmassakin ika-
ryhmassa (18—24-vuotiaat) selvd enemmisto (60 %) kokee sahkdpotkulaudat turvattomaksi.

4.10 Kulkuvalineiden kaytto- ja hankintaetuudet yrityksissa

"Onko yrityksessanne kaytossa tydsuhdeautoja, yhteiskayttbautoja tydasiamatkojen tekemiseen,
joukkoliikenteen tydsuhdelippu tai henkilokohtainen asiointilippu, tydsuhdepyoria, yhteiskayttépyo-
ria tybasiamatkojen tekemiseen, kaupunkipyoérapalvelun kayttéetuus, uuden polkupydran hankinta-
etuus, ei mitddn naista?"

“Onko yrityksessédnne kdytéssa henkilstolle jotain seuraavista:” maksulliset autopaikat mukaan
lukien yrityspysakadintitunnus ja yrityksen omat autopaikat, maksuttomat autopaikat mukaan lukien
yrityspysakaointitunnus ja yrityksen omat autopaikat, sdhkéauton latausmahdollisuus, pyorien saily-
tyspaikkoja ulkona, pydrien sailytyspaikkoja sisalla, sahkopyorien latausmahdollisuus?

Vajaalla 60 prosentilla yrityksista on jokin tydmatkaliikkumiseen liittyva etuus, tavallisimmin tydsuh-
deauto (35 %) tai yhteiskayttoauto tydasiamatkojen tekemiseen (18 %). Joukkoliikenteen tyésuh-
delippu/asiointilippu (19 %) tai tydsuhdepyotra (19 %) ovat jo yhta yleisia kuin yhteiskayttéautot.
Joissain yrityksissé on lisaksi uuden polkupydran hankintaetuus (11 %), yhteiskayttopyora tydasia-
matkojen tekemiseen (9 %) tai kaupunkipyoérajarjestelméan kayttoetuus (6 %). Tyomatkaliikkumi-
seen liittyvid etuuksia on sitd enemman ja monipuolisemmin mita suuremmasta yrityksesta on
kyse. Vuoteen 2019 verrattuna tydsuhdeautojen osuus on laskenut selvasti, samalla kuin joukkolii-
kennetta ja pyorailya tukevat etuudet ovat kasvattaneet suosiotaan.

Muista tydmatkaliikkumiseen liittyvista etuuksista tavallisimpia ovat pydrien sailytyspaikat ulkona
(64 %) tai sisalla (56 %) sekad maksuttomat (46 %) ja maksulliset autopaikat (34 %). Noin joka kol-
mannessa yrityksessa on sahkdautojen latausmahdollisuus ja lahes yhtd monessa sahkdpydrien
latausmahdollisuus. Noin joka kymmenennessa yrityksessa ei ole mitdan mainituista etuuksista.

4.11 Koronaepidemian vaikutus asukkaiden palveluiden
kayttoon ja etdna tydskentelyyn

"Miten Helsingin ydinkeskustan palveluiden kéytté on kohdallasi muuttunut verrattuna koronaepide-
miaa edeltavaan aikaan? Kaytatkd palveluita merkittavasti useammin, hieman useammin, yhta
usein, hieman harvemmin vai merkittavasti harvemmin?”

“Miten oman asuinalueesi tai sen ldhialueiden palveluiden kaytté on kohdallasi muuttunut verrat-
tuna koronaepidemiaa edeltavaan aikaan? Kaytéatkod palveluita merkittavasti useammin, hieman
useammin, yhta usein, hieman harvemmin vai merkittavasti harvemmin?”

“Miten tavaroiden tilaaminen verkosta tai ruuan tilaaminen kotiinkuljetuksella on kohdallasi muuttu-
nut verrattuna koronaepidemiaa edeltavaan aikaan? Onko tavaroiden ja ruuan tilaaminen lisaanty-
nyt merkittavasti, lisaantynyt hieman, pysynyt samana, vahentynyt hieman vai vahentynyt merkitta-
vasti?”

Asukkaita pyydettiin arvioimaan, miten heidan palvelujen kaytténsa on kehittynyt verrattuna koro-
naa edeltdvaan aikaan. Ostokayttaytymisessa on tapahtunut selva muutos: ydinkeskustan palvelui-
den kayttd on vahentynyt niin, etta lahes joka toinen on vahentanyt kayttéa (20 % selvasti harvem-
min ja 27 % hieman harvemmin). Ydinkeskustan palveluiden kaytt6a lisdnneitd on vain 10 prosent-
tia (4 % merkittavasti ja 6 % hieman). Samaan aikaan lahes 30 prosenttia on lisdnnyt lahipalvelui-
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den kayttoa (8 % merkittavasti ja 21 % hieman). Koronan seurauksena eniten on yleistynyt tavaroi-
den tilaaminen verkosta tai ruuan tilaaminen kotiinkuljetuksella (17 % lisannyt merkittavasti, 27 %
hieman).

Muutos ydinkeskustan palvelujen kdytdssé on samansuuntainen taustaryhmasta riippumatta, poik-
keuksena 18-24-vuotiaat, joista suurempi osuus on lisdnnyt palvelujen kayttéa kuin vahentanyt.
Lahipalveluiden kaytossa seké verkko-ostamisessa ja ruuan kotiinkuljetustilauksissa muutos on
samansuuntainen kaikissa taustaryhmissa. Viimeksi mainitussa kasvu on ollut suurinta 25—49-vuo-
tiaiden keskuudessa.

"Kuinka monena tydpéivana viikossa toimipisteenne henkilosté tyéskentelee keskiméaérin eténa?”
“Enté kuinka monena tydpéaivana viikossa toimipisteenne henkilosté tydskenteli keskiméérin etdna
ennen koronaepidemiaa?”

“Onko yrityksenne toimipisteiden sijainti muuttunut tai muuttumassa koronaepidemian seurauk-
sena?” "Miten sijainti on muuttunut / muuttumassa?” "Onko yrityksenne toimipisteiden méaéara muut-
tunut tai muuttumassa koronaepidemian seurauksena?” "Onko mééré véhentynyt vai kasvanut tai
tuleeko maara vahenemaan vai kasvamaan?”

Yritysten edustajia pyydettiin arvioimaan toimipisteen henkilostén etatydpaivien kehitysta verrat-
tuna koronaa edeltavaan aikaan. Etaty6 on lisaantynyt voimakkaasti: keskimaarin vahintaan kah-
tena paivana viikossa etana tyoskentelevien osuudeksi arvioitiin nyt noin 50 prosenttia, kun ennen
koronaa osuus oli noin 15 %. Nyt toimipisteiden henkiléstdsta keskimaarin yli 10 prosenttia ty6s-
kentelee etand 4-5 paivana viikossa, kun osuudeksi ennen koronaa arvioitiin 5 prosenttia. 2—3
paiva viikossa etana tytskentelevien osuuden arvioidaan nousseen noin 10 prosentista noin 40
prosenttiin. Noin joka neljannessa toimipisteessa etaty6ta ei tehda lainkaan, mutta osuus on sel-
vasti pienempi kuin ennen koronaa, jolloin se oli noin 45 prosenttia.

Sen sijaan yrityksen toimipisteiden sijaintiin tai maaraan koronaepidemialla on ollut vain vahainen
vaikutus. 3 prosenttia yrityksista on muuttanut tai paattanyt muuttaa toimipisteittensa sijaintia ko-
ronaepidemian seurauksena. Yhta suuri osuus on pohtinut muuttamista, mutta ei ole viela tehnyt
paatosta asiassa. 4 prosenttia yrityksistd on muuttanut tai paattanyt muuttaa toimipisteidensa maa-
raa koronaepidemian seurauksena.

4.12 Helsingin liikennetta koskevat kommentit

“Onko mielessési joitain Helsingin liikennettd koskevia asioita, jotka haluaisit kertoa?”

Yli 70 prosentilla Helsingin asukkaista ja yritysten edustajista oli mielessaan Helsingin liikentee-
seen liittyvia asioita, jotka halusivat kertoa. Vastaukset kasittelivat laajasti eri liikkumistapoja: eni-
ten pyorailya, mutta myds joukkoliikennetta ja autoilua seka likennejarjestelyja yleensa. Ajankoh-
taisina asioina esiin nousi etenkin sahkdpotkulautojen aiheuttama turvallisuusriski muulle liiken-
teelle: niille toivottiin lisda saantelya tai kieltdamista. Muutenkin liikenteen turvallisuuteen liittyvat
asiat huolestuttivat monia. Palautetta tuli myts mm. autojen pysakdintimahdollisuuksista ja etenkin
yrityksissa kritisoitiin autolla liikkumisen liiallista hankaloittamista.
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5 Kuviot

Taulukko 5: Vastaajaméaarat kuvioissa ja tulosten luottamusvalit 95 %-luottamustasolle.

%-luku, joka tuli tulokseksi

Naytteen/

alaryh- ltai | 10tai | 20tai | 30 tai | 40 tai
ASUKKAAT man koko | 99% | 90% | 80% | 70% | 60% | 50 %
KAIKKI ASUKKAAT
2022 tutkimus 1803 +0,5 | #14 | #1,8 | %21 | #23 | 23
2019 tutkimus 1807 +0,5 | #14 | #1,8 | #21 | #2,3 | 23
Tutkimuskierrokset 1996-2016 900 +0,7 +2,0 +2.6 +3,0 13,2 +3,3
SUKUPUOLI
Nainen 928 +0,6 +1,9 +2,6 +2,9 +3,2 +3,2
Mies 869 +0,7 +2,0 +2,7 +3,0 +3,3 +3,3
IKA
18-24 vuotta 146 +1,6 +4,9 46,5 7,4 +7,9 +8,1
25-34 vuotta 462 +0,9 2.7 +3,6 +4,2 +4,5 +4.,6
35-49 vuotta 534 +0,8 | #2,5 | #3,4 | 39 | #42 | 42
50-60 vuotta 294 +1,1 | #34 | #46 | 252 | #56 | 57
61-74 vuotta 367 +1,0 | #31 | #4,1 | %47 | #50 | 51
TYOSSAKAYNTI
Tydllinen 1176 +06 | *17 | +23 | +26 | #28 | *29
Ty6ton tai lomautettu 65 24 | £7,3 | £9,7 | 11,1 | £11,9 | 12,2
Tyo6elaman ulkopuolella 577 +0,8 2.4 +3,3 +3,7 +4,0 +4,1
PAIVTTAISET MATKAT
Henkilbautolla 511 +0,9 2.6 +3,5 +4,0 +4,2 +4,3
Joukkoliikennevalineita kayttaen 741 +0,7 42,2 2.9 +3,3 +3,5 +3,6
Polkupyoralla 274 +12 | #36 | 4,7 | #54 | #58 | %59
Jalkaisin 240 +13 | #38 | #51 | +58 | +6,2 | 46,3
ALUE
Niemi 208 +14 | 4,1 | 54 | #6,2 | 6,7 | 16,8
Muu kantakaupunki 420 +10 | 29 | +38 | +44 | #47 | *48
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari 339 +1,1 +3,2 +4,3 +4,9 152 45,3
Pohjoinen / koillinen esikaupunkialue 397 +1,0 +3,0 +3,9 +4,5 +4.,8 +4,9
Kaakko /1ta / Kulosaari / Ostersundom 439 +0,9 +2.8 +3,7 +4,3 +4.,6 +4,7

Naytteen/

alaryh- ltai | 10tai | 20 tai | 30 tai | 40 tai
YRITYKSET man koko | 99% | 90% | 80% | 70% | 60% | 50 %
2022 201 #14 | #4,1 | 455 | 6,3 | +6,8 | 6,9
2019 200 +14 | 42 | 55 | +6,4 | 46,8 | 169
Aiemmat tutkimuskierrokset (1996—2016) 100 2.0 45,9 +7,8 49,0 +9,6 49,8
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Taulukko 6: Vuoden 2022 ja aikaisempien tutkimuskierrosten asukkaiden tulosten valisten erotus-
ten merkitsevyys 95 %-luottamustasolle.

ASUKKAAT %-luku, joka tuli tulokseksi 2022 tutkimuksessa
2022: n=1803, 2019: n=1807, ltai | 10tai | 20tai | 30tai | 40 tai 50 0
Aiemmat tutkimuskierrokset: n=900 99% | 90% | 80% | 70% | 60 % 0

Vuoden 2022 ja 2019 tuloksen erotus oltava véahin-
taén (%-yksikkoa): 06 | 20 | 26 | 30 ) 32 | 33
Vuoden 2022 ja aiempien vuosien (1996-2016) tut-
kimuskierroksen tuloksen erotus oltava vahintédan 0,8 2,4 3,2 3,7 3,9 4,0
(%-yksikkoa):

Taulukko 7: Vuoden 2022 ja aikaisempien tutkimuskierrosten yritysten tulosten vélisten erotusten
merkitsevyys 95 %-luottamustasolle.

YRITYKSET %-luku, joka tuli tulokseksi 2022 tutkimuksessa
2022: n=201, 2019: n=200, ltai | 10tai | 20tai | 30tai | 40 tai 50 %
Aiemmat tutkimuskierrokset: n=100 99% | 90% | 80% | 70% | 60 % 0

\./.L.J.oden 202_2 qu'ZC.)lQ tuloksen erotus oltava vahin- 1,9 59 78 9,0 9.6 9.8
taan (%-yksikkoa):

Vuoden 2022 ja aiempien vuosien (1996-2016) tut-
kimuskierroksen tuloksen erotus oltava vahintaan 2,4 7,2 9,6 11,0 | 11,8 12,0
(%-yksikkoa):
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Autoliikenteen sujuminen
Helsingissa
(ei turhia ruuhkia, sujuu
yleensé hairittdmasti)

Autojen pyséakointi-
mahdollisuudet
keskustassa
(sekéa katuvarsien pysakainti-
paikat etta muut)

Autojen pyséakointi-
mahdollisuudet muualla
Helsingissé kuin
keskustassa

Joukkoliikenteen
toimivuus
Helsingissa
(joukkoliikenteen sujuminen ja
palvelujen riittavyys)

Jalankulun
liilkkumisolosuhteet
Helsingin kaupungissa

Pydraliikenteen
liikkumisolosuhteet
Helsingin kaupungissa

Arvosana
lilkennejarjestelyjen
selkeydelle
(on helppo likkua ja paastaan
sinne minne halutaan)

Liikennejarjestelman
toimivuus kokonaisuutena
(autoliikenne, joukkoliikenne,
jalankulku ja pydraliikenne seka
pyséakdimismahdollisuudet)

% Helsingin asukkaista ja yritysten edustajista

ASUKKAAT 2022

YRITYKSET 2022

ASUKKAAT 2022

YRITYKSET 2022

ASUKKAAT 2022

YRITYKSET 2022

ASUKKAAT 2022

YRITYKSET 2022

ASUKKAAT 2022

YRITYKSET 2022

ASUKKAAT 2022

YRITYKSET 2022

ASUKKAAT 2022

YRITYKSET 2022

ASUKKAAT 2022

YRITYKSET 2022

| Erittéin hyvin/
hyvét/hyva
Melko huonosti/
huonot/huono

6 41

3 20

5 15 27
6 16 25

Melko hyvin/
hyvat/hyva

| Erittain huonosti/
huonot/huono

30

38 9 §4
21 [12'3
20 [ o

30 629
27 1187
53 13
14 4 13
51 14 4
43 14 D4
34 716
22 808
28 74
32 20 |4
322 4
33 13 6
Kohtalaisesti/kohta-
laiset/kohtalainen
Ei osaa
sanoa

Kuvio 1: Asukkaiden ja yritysten edustajien mielipiteita Helsingin liikkenteesta 2022.
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Autoliikenteen sujuminen
Helsingissa
(ei turhia ruuhkia, sujuu
yleensé hairidttémasti)

Autojen pyséakointi-
mahdollisuudet
keskustassa
(sekéa katuvarsien pysakainti-
paikat etta muut)

Autojen pyséakointi-
mahdollisuudet muualla
Helsingissé kuin
keskustassa

Joukkoliikenteen
toimivuus
Helsingissa
(joukkoliikenteen sujuminen ja
palvelujen riittavyys)

Jalankulun
liilkkumisolosuhteet
Helsingin kaupungissa

Pydraliikenteen
liikkumisolosuhteet
Helsingin kaupungissa

Arvosana
lilkennejarjestelyjen
selkeydelle
(on helppo likkua ja paastaan
sinne minne halutaan)

Liikennejarjestelman
toimivuus kokonaisuutena
(autoliikenne, joukkoliikenne,
jalankulku ja pydraliikenne seka
pyséakdimismahdollisuudet)

ASUKKAAT 2022

ASUKKAAT 2019

ASUKKAAT 2022

ASUKKAAT 2019

ASUKKAAT 2022

ASUKKAAT 2019

ASUKKAAT 2022

ASUKKAAT 2019

ASUKKAAT 2022

ASUKKAAT 2019

ASUKKAAT 2022

ASUKKAAT 2019

ASUKKAAT 2022

ASUKKAAT 2019

ASUKKAAT 2022

ASUKKAAT 2019

| Erittéin hyvin/
hyvat/hyva
Melko huonosti/
huonot/huono

..

o 5
N
[N

w
B
H

27

44

49
52

58

Melko hyvin/
hyvat/hyva

| Erittain huonosti/
huonot/huono

Kuvio 2: Asukkaiden mielipiteitd Helsingin liikenteesta 2019 ja 2022.

% Helsingin asukkaista

38 9 §4

40 13 s

30 629
27 8}7
53 13 B
53 13 @
51 14 4
49 15 4
34 716
34 815
28 74
25 64
322 4
33 51
Kohtalaisesti/kohta-
laiset/kohtalainen
Ei osaa
sanoa
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Autoliikenteen sujuminen
Helsingissa
(ei turhia ruuhkia, sujuu
yleensé hairittdmasti)

Autojen pyséakointi-
mahdollisuudet
keskustassa
(sekéa katuvarsien pysakainti-
paikat etta muut)

Autojen pyséakointi-
mahdollisuudet muualla
Helsingissé kuin
keskustassa

Joukkoliikenteen
toimivuus
Helsingissa
(joukkoliikenteen sujuminen ja
palvelujen riittavyys)

Jalankulun
liilkkumisolosuhteet
Helsingin kaupungissa

Pydraliikenteen
liikkumisolosuhteet
Helsingin kaupungissa

Arvosana
lilkennejarjestelyjen
selkeydelle
(on helppo likkua ja paastaan
sinne minne halutaan)

Liikennejarjestelman
toimivuus kokonaisuutena
(autoliikenne, joukkoliikenne,
jalankulku ja pydraliikenne seka
pyséakdimismahdollisuudet)

YRITYKSET 2022

YRITYKSET 2019

YRITYKSET 2022

YRITYKSET 2019

YRITYKSET 2022

YRITYKSET 2019

YRITYKSET 2022

YRITYKSET 2019

YRITYKSET 2022

YRITYKSET 2019

YRITYKSET 2022

YRITYKSET 2019

YRITYKSET 2022

YRITYKSET 2019

YRITYKSET 2022

YRITYKSET 2019

| Erittéin hyvin/
hyvét/hyva
Melko huonosti/
huonot/huono

% yritysten edustajista

23

30

30

21 [12'3
20 [101

36

B » o SR
4 18 33 24 |22
17 35 27 1187
12 42 31 10 84
o2 46 14 4 13
23 49 17 436
S TP
T
21 38 22 808
18 45 22 787
Ed 36 32 20 [
10 42 28 17 4
Ed 42 33 13 B
6 33 44 14
Melko hyvin/ Kohtalaisesti/kohta-
hyvat/hyva laiset/kohtalainen
| Erittain huonosti/ Ei osaa
huonot/huono sanoa

Kuvio 3: Yritysten edustajien mielipiteitd Helsingin likenteesta 2019 ja 2022.
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% Helsingin asukkaista

2022 6l 41 38 9 24
2019 @ 36 40 13 |43
2016 @ 36 42 1 B4
Autoliikenteen sujuminen 2013 . £ i 20 I4
Helsingissa 2010 5] 31 45 12 24
(ei turhia ruuhkia, sujuu 2007 . 27 47 16 .3
yleensa hairiéttomasti) 2004 I 31 46 14 .3
2001 { 31 46 12 45
1998 @ 30 45 14 [Bla
1997 B 38 42 10 25
2022 B} 15 27 29 Ay o
2019 @ 15 31 31 gy 6
2016 4 13 33 33 NN 6
Autojen pysakointi- 2013 @ 13 32 31 g 7
mahdollisuudet 2010 . 16 27 31 - 8
keskustassa
(seké& katuvarsien pysakainti- 2007 I 13 25 36 - 6
paikat etta muut) 2004 B 11 29 35 N 6
2001 @ 11 23 36 e o
1998 B 10 23 34 g e
1997 B 9 24 37 ae o
2022 g 41 30 62 9
2019 SN 44 27 8l7
2016 [N 42 31 718
Autojen pysakointi- 2013 [N 47 27 61 9
mahdollisuudet muualla 2010 I 43 29 7110
Helsingissa kuin 2007
keskustassa - a4 29 9 I !
2004 SN 47 30 717
2001 EW 43 27 81 12
1998 [ioN 43 29 91s
1997 [EON 44 28 61 11
= Erittain Melko Kohtalaisesti/
hyvin/hyvét hyvin/hyvéat kohtalaiset
Melko | Erittdin Ei osaa
huonosti/huonot huonosti/huonot sanoa

Kuvio 4: Asukkaiden mielipiteet autoliikenteen sujumisesta Helsingissa seka pysakointimahdolli-
suuksista 1997-2022.
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Autoliikenteen sujuminen Helsingissa (ei turhia ruuhkia, sujuu yleensa hairiottomasti)

KAIKKI ASUKKAAT

% Helsingin asukkaista

2022 6l 41 38 9 24
2019 4 36 40 13 43
2016 4 36 42 11 B4
2013 B 39 42 10 24
2010 & 31 45 12 24
2007 3 27 47 16 M43
2004 1 31 46 14 43
2001 1 31 46 12 @5
1998 B 30 45 14 [Bl4
1997 B 38 42 10 25
SUKUPUOLI
Nainen [5I 43 38 716
Mies 7 39 37 13 B2
IKA
18 - 24 vuotta I8N 52 30 Bl 5
25 - 34 vuotta |5l 47 37 605
35 - 49 vuotta  [NEN 38 41 7 14
50 - 60 vuotta |4l 36 38 15 44
61 - 74 vuotta 5l 37 37 15 B3
TYOSSAKAYNTI
Tyossa gl 42 37 9 24
Tyoton tai lomautettu 2 40 37 9 B8 9
Tydelaman ulkopuolella 16l 41 37 9 14
PAIVITTAISET MATKAT
Henkiloautolla |4 38 39 16 B
Joukkoliikennevélineita kayttaen 6l 45 37 615
Polkupyoralla  [JI0N 41 35 715
Jalkaisin [5J 36 39 11 2 7
ALUE
Niemi 4 42 36 11 B5
Muu kantakaupunki G 39 34 11 15
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari |5l 40 40 10 14
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue 6l 44 38 8 23
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom [} 41 39 9 24
E Erittdin = Melko  Kohtalaisesti © Melko | Erittain Ei osaa
hyvin hyvin huonosti  huonosti  sanoa

Kuvio 5: Asukkaiden mielipiteet autoliikenteen sujumisesta Helsingissa 1997-2022 seka taustaryh-

mittain 2022.
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Autojen pyséakoéintimahdollisuudet keskustassa (seké katuvarsien pysakéintipaikat ettd muut)

% Helsingin asukkaista
KAIKKI ASUKKAAT

2022 Bl 15 27 29
2019 @ 15 31 31
2016 4 13 33 33
2013 @ 13 32 31 g 7
2010 4 16 27 31 igw s
2007 2 13 25 36
2004 2 11 29 35 a7 6
2001 @ 11 23 36 e 9
1998 2 10 23 34 22 6
1997 B 9 24 37 2o o
SUKUPUOLI
Nainen 4 14 27 30
Mies 8 17 28 27 e s
IKA
18 - 24 vuotta 2 11 29 37 2 13
25-34vuotta B 21 34 23[90 7
35-49 vuotta MO 17 26 26 N o
50 - 60 vuotta B 12 28 28 zsae 7
61 - 74 vuotta @ 10 20 35 22 10
TYOSSAKAYNTI
Tyossa B8 17 29 26 igw s
Tyéton tai lomautettu 8 10 26 37 on 14
Tydelaman ulkopuolella B 12 26 33 sl 11
PAIVITTAISET MATKAT
Henkiloautolla @ 18 24 29 zsae
Joukkoliikennevalineita kayttaen 4] 13 31 28 i 13
Polkupyoralla 28 20 27 23 B 11
Jalkaisin @ 14 24 35 i 11
ALUE
Niemi @ 15 31 27 s 7
Muu kantakaupunki B8 17 25 27 pzn 12
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari Bl 15 30 27 sy 10
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue 4 13 28 29 e o
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom [ 16 25 31 e s

® Erittain Melko Kohtalaiset Melko  ® Erittain Ei osaa
hyvat hyvéat huonot  huonot sanoa

Kuvio 6: Asukkaiden mielipiteet autojen pysakaintimahdollisuuksista Helsingin keskustassa 1997 -
2022 seka taustaryhmittain 2022.
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Autojen pysakdintimahdollisuudet muualla Helsingissa kuin keskustassa

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT
2022
2019
2016
2013
2010
2007
2004
2001
1998
1997

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

TyGssa

Ty6ton tai lomautettu

Ty6eldman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkildautolla
Joukkoliikennevélineita kayttaen
Polkupydralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

w
w

Melko
hyvéat

® Erittain
hyvat

I
'—\

Kohtalaiset

41
44
42
47
43
44
47
43
43
44

39
43

40
47
46

w
w

w
N
SN

N

W

D
NN
[

w
(0]

w

~
0Pk
01@ \]

Melko
huonot

30
27
31
27
29
29
30
27
29
28

31
28

34

23
24

35
39

27
30
35

32
31

25

29

17 60

29
35

33

28

® Erittain
huonot

61 11
785

4 10
41 8
41 7

10 B 10

10 8 9

62 8
8 12
72 09

8 B2
51 10
41 9

78 15

23

58 10

917
515
785

Ei osaa
sanoa

Kuvio 7: Asukkaiden mielipiteet autojen pysakaintimahdollisuuksista muualla Helsingissa kuin kes-

kustassa 1997-2022 seké taustaryhmittéin 2022.
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% yritysten edustajista

2022 @ 30 30 21
2019 8 23 36 29
2016 [4 15 47 21

Autoliikenteen sujuminen 2013 & 25 39
Helsingissa 2010 |4 28 47

(ei turhia ruuhkia, sujuu 2007 26 47
yleensa hairiéttomasti) 2004 . 14
2001
1998

i
3
1997 |5 31

2019
2016 @ 16
Autojen pysakainti- 2013 61 19

2022 6 16 25
4

mahdollisuudet 2010
keskustassa
(seké& katuvarsien pysakainti- 2007 . 14 27

paikat etta muut) 2004 . 10 26
2001 1 9 24

1998 B4 17 31 ST

1997 37

R

2022

2019

2016

Autojen pysakointi- 2013
mahdollisuudet muualla 2010

Helsingissa kuin 2007
keskustassa
2004

2001
1998
1997

w
ol

27 11 B 7

31 10 B4

32 12 2

29 8 B3

31 11 3

30 786

38 13 33
23 11 |4 7

34 16 B 9
41 14 Be6

i

»
i
(@)

N
N

i
~N B
(o]

w
(63}
N
(o]
Ul
o

w
(o2}

® Erittain Melko Kohtalaisesti/
hyvin/hyvét hyvin/hyvéat kohtalaiset

Melko ® Erittain Ei osaa
huonosti/huonot huonosti/huonot sanoa

Kuvio 8: Yritysten edustajien mielipiteet autoliikenteen sujumisesta Helsingissa seka pysakainti-
mahdollisuuksista 1997-2022.
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% Helsingin asukkaista

2022 [Za 53 13 2
2019 GO 53 13 A
2016 GO 53 14 1
JoukKOI!ikenteen 2013 _ 51 14 2|2
toimivuus
Helsingissa 2010 240 53 15 3i3
(joukkoliikenteen sujuminen 2007 200 58 16 3k
jajoukkorl::tliz\r:;;galvelmen 2004 _ 55 17 4I2
2001 [2e 53 12 38
1998 [z 51 14 313
1997 [z 50 16 3i4
2022 [T 51 14 3
2019 EZ 49 15 A
2016 [ZEN 51 18 4
2013 [ZaN 56 16 d
Iiikkjﬂ%noklglsuunhteet 2000 21 >0 24 sl
Helsingin kaupungissa 2007 [ESEN 53 25 51
2004 [ 50 23 72
2001 [NIENN 51 25 71
1998 i3 48 27 9@
1997 [i3N 50 25 10 2
2022 [N 40 34 716
2019 [N 40 34 8 15
2016 [0 33 41 13 {5
o 2013 31 34 20 27
likRomisolosunteet 2010 [BI" 26 36 23 [Ble
Helsingin kaupungissa 2007 |4 24 42 20 [s
2004 @ 33 35 18 |6
2001 68 29 33 19 B 11
1998 Bl 25 35 23 |4 8
1997 Bl 23 34 24 B 10
® Erittain Melko Kohtalaisesti/
hyvin/hyvét hyvin/hyvéat kohtalaiset
Melko | Erittéin Ei osaa
huonosti/huonot huonosti/huonot sanoa

Kuvio 9: Asukkaiden mielipiteet joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissé seka jalankulun ja py6-
raliikenteen liikkumisolosuhteista 1997-2022.
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Joukkoliikenteen toimivuus Helsingissa (joukkoliikenteen sujuminen ja joukkoliikennepalvelujen

riittavyys)

KAIKKI ASUKKAAT
2022
2019
2016
2013
2010
2007
2004
2001
1998
1997

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

TyoOssa

Ty6ton tai lomautettu

Ty6eldman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilbautolla
Joukkoliikennevalineita kayttaen
Polkupyoralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

| Erittain

Melko

Kohtalaisesti

hyvin hyvin

Melko
huonosti

% Helsingin asukkaista

53
53
53
51
53
58
55
53
51
50

56
49

57
57
57
49
44

55
65
48

50
54
60
49

51
55
54
51
52

| Erittain
huonosti

13 ap
13 A
14 1
14 22
15 3i3
16 3Pk
17 4b
12 33
14 3i3
16 314

14 2
13 313

11 3
92
14 2
14 284
20 23

12 22

11 5
16 I

17 4ie6
10 @

11 A
17 1

12 1
13 0
13 313
16 32

13 23

Ei osaa
sanoa

Kuvio 10: Asukkaiden mielipiteet joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingisséd 1997-2022 seka taus-

taryhmittain 2022.
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Jalankulun liikkumisolosuhteet Helsingin kaupungissa

KAIKKI ASUKKAAT

% Helsingin asukkaista

2022 s 51 14 A
2019 S22 49 15 A
2016 [ZEm 51 18 @
2013 22 56 16 a
2010 [z 50 24 3l
2007 IS 53 25 50
2004 I 50 23 70
2001 e 51 25 71
1998 3N 48 27 92
1997 [igN 50 25 10 &
SUKUPUOLI
Nainen [ZEN 51 16 30
Mies [N 50 13 &
IKA
18 - 24 vuotta [ZOI 45 11 31
25 - 34 vuotta [EE 53 10 ¢
35-49 vuotta 2N 53 12
50 - 60 vuotta 2O 53 15 14
61 - 74 vuotta 20NN 45 25 782
TYOSSAKAYNTI
Tyossa [N 52 12 A
Tyoton tai lomautettu N2 58 11 8
Tyoelaman ulkopuolella [INZZN 46 20 58
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilsautolla NS 55 92
Joukkoliikennevalineita kayttaen NI 49 18 3
Polkupyoralla [NSZ2 51 14 3
Jalkaisin 26N 47 18 68
ALUE
Niemi ST 44 19 32
Muu kantakaupunki ST 49 14 40
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari [N28N 55 15 P
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue NS 51 13 @
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom [NSON 52 14 24
H Erittain Melko Kohtalaiset  Melko = Erittéin Ei osaa
hyvat hyvéat huonot huonot sanoa

Kuvio 11: Asukkaiden mielipiteet jalankulun liikkumisolosuhteista Helsingissé 1997-2022 seka

taustaryhmittain 2022.
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Pydraliikenteen liikkumisolosuhteet Helsingin kaupungissa

% Helsingin asukkaista
KAIKKI ASUKKAAT

2022 AN 40 34 716
2019 AN 40 34 8 15
2016 [0 33 41 13 15
2013 31 34 20 27
2010 [B) 26 36 23 [Ble
2007 @ 24 42 20 @-s
2004 @ 33 35 18 M6
2001 &0 29 33 19 2 11
1998 |5l 25 35 23 4 8
1997 B 23 34 24 B 10
SUKUPUOLI
Nainen [N 40 35 8i7
Mies A4 39 33 716
IKA
18 - 24 vuotta |7 49 33 624
25 - 34 vuotta NG 39 39 9 13
35 - 49 vuotta [N 41 35 8 15
50 - 60 vuotta NS 37 30 6110
61 - 74 vuotta IS 37 32 52 11
TYOSSAKAYNTI
Tyossa |20 40 34 816
Tyoéton tai lomautettu 20 43 38 713
Tyoelaman ulkopuolella [N 38 34 718
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilbautolla [INZ6NN 40 30 51 8
Joukkoliikennevélineita kayttaen B8N 41 36 717
Polkupyoralla [0 41 38 101
Jalkaisin [JION 34 36 10 2 8
ALUE
Niemi 6l 35 36 14 26
Muu kantakaupunki [HOH 36 41 8 15
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari [ 41 35 8 05
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue 4% 46 30 415
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom [N2400 38 31 61 10

® Erittain Melko Kohtalaiset Melko  ® Erittain Ei osaa
hyvat hyvéat huonot  huonot sanoa

Kuvio 12: Asukkaiden mielipiteet pyoraliikenteen liikkumisolosuhteista Helsingissa 1997-2022
sekéa taustaryhmittain 2022.
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% yritysten edustajista

2022 [Z2i 46 14 4 13
2019 [z 49 17 486
) 2016 [Ie 55 22 43
Joukkol!lkenteen 2013 _ 55 14 2I5
toimivuus
Helsingissa 2010 2000 55 13 1 11
(joukkoliikenteen sujuminen 2007 _ 50 16 6' 7
ja joukkoliikennepalvelujen
itzvyys) 2004 A 48 20 g8 @s
2001 IS 44 15 24 20
1998 IS 38 23 51 14
1997 g 43 22 2 14
2022 NSERI 43 14 24
2019 NS 48 10 52
2016 [NS20N 52 13 3
2013 a6 62 20 2
- Jalankulun 2010 _ 54 17 3
liikkumisolosuhteet
Helsingin kaupungissa 2007 [20000 58 16 51
2004 2o 51 24 32
2001 a4 62 16 54
1998 AW 37 24 17 [83
1997 |20 46 35 4
2022 [z 38 22 g8 2s
2019 [igNm 45 22 787
2016 6NN 31 38 12 B
. 2013 78 37 34 15 |43
Pydraliikenteen
liikkumisolosuhteet 2010 - es £l 2 . o
Helsingin kaupungissa 2007 0 24 38 19 |5 7
2004 2N 23 31 24 B7
2001 78 29 23 15 @ 21
1998 @ 19 32 22 AN 13
1997 Bl 22 24 24 9N 16
® Erittain Melko Kohtalaisesti/
hyvin/hyvét hyvin/hyvéat kohtalaiset
Melko | Erittéin Ei osaa
huonosti/huonot huonosti/huonot sanoa

Kuvio 13: Yritysten edustajien mielipiteet joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa seka jalanku-
lun ja pyoraliikenteen liikkumisolosuhteista 1997—-2022.
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% Helsingin asukkaista

2022 S 49 28 74
2019 IS 52 25 68
2016 [N 52 30 60
Arvosana 2013 [EE 55 25 Zil
R B L
(on helppo liikkua ja pa&staan 2007 110" 52 31 61
sinne minne halutaan) 2004 - 53 30 71
2001 SN 51 25 81
1908 SN 42 35 118
1997 [N 46 32 9 b
2022 6l 58 32 4
2019 |4 57 33 50
2016
Liikennejarjestelman I 56 36 4d
toimivuus 2013 8 54 38 31
kokonal_suuteng 2010 I 45 45 5I_
(ottamalla huomioon autoliikenne,
joukkoliikenne, jalankulku ja 2007 I 42 49 5I.
pyoraliikenne seka 2004 I 42 48 71
pyséakdimismahdollisuudet)
2001 B 48 43 51
1998 B 42 48 61
1997 B 42 48 61
= Erittain Melko Kohtalainen/
hyvé/hyvin hyva/hyvin kohtalaisesti
Melko B Erittain Ei osaa
huono/huonosti huono/huonosti sanoa

Kuvio 14: Asukkaiden arvosanat liikennejarjestelyjen selkeydelle seka mielipiteet liikennejarjestel-
man toimivuudesta kokonaisuutena 1997-2022.
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Arvosana liikennejarjestelyjen selkeydelle (on helppo liikkua ja pddstdéan sinne minne halutaan)

KAIKKI ASUKKAAT

% Helsingin asukkaista

2022 [I5W 49 28 70
2019 IS 52 25 60
2016 [N 52 30 60
2013 a5 55 25 4
2010 [i2W 53 28 61
2007 [EON 52 31 61
2004 oW 53 30 71
2001 I3 51 25 81
1998 oW 42 35 1 2
1997 oM 46 32 9 P
SUKUPUOLI
Nainen 240 50 29 60
Mies NN 48 27 8
IKA
18 - 24 vuotta [NZ25N 53 20 2
25 - 34 vuotta I 55 26 4
35 - 49 vuotta N6 48 27 80
50 - 60 vuotta [IION 50 32 6D
61 - 74 vuotta [NION 40 35 11 &
TYOSSAKAYNTI
Tyossa IS 50 28 70
Tyoton tai lomautettu  [EZNN 55 29 i)
Tyoelaman ulkopuolella [IIIENN 46 29 71
PAIVITTAISET MATKAT
Henkildautolla [INEZSIN 45 28 99
Joukkoliikennevalineita kayttaen [INI7ZN 54 25 4
Polkupyoralla 2N 45 36 70
Jalkaisin [N 47 33 72
ALUE
Niemi [N 48 29 5@
Muu kantakaupunki [EZ00 47 32 61
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari |2 49 30 80
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue [II7ZN 46 27 80
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom [IISIN 53 24 60
| Erittain Melko Kohtalainen Melko = Erittain Ei osaa
hyva hyva huono huono sanoa

Kuvio 15: Asukkaiden arvosanat liikennejarjestelyjen selkeydelle Helsingissa 1997-2022 seka

taustaryhmittéin 2022.
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Liikennejarjestelman toimivuus kokonaisuutena (ottamalla huomioon autoliikenne, joukkolii-
kenne, jalankulku ja pyoréaliikenne seké pysékoimismahdollisuudet)

% Helsingin asukkaista
KAIKKI ASUKKAAT

2022 6l 58 32 4
2019 4@ 57 33 50
2016 @ 56 36 40
2013 8 54 38 3l
2010 8 45 45 51
2007 2 42 49 51
2004 B 42 48 71
2001 B 48 43 51
1998 2 42 48 61
1997 B 42 48 61
SUKUPUOLI
Nainen |5 60 32 )|
Mies 6N 56 31 60
IKA
18 - 24 vuotta [i6l 64 28 2
25 - 34 vuotta 5 69 24 @
35 - 49 vuotta 68 63 29 P
50 - 60 vuotta |7l 50 34 90
61 - 74 vuotta [I6l 40 45 61
TYOSSAKAYNTI
Tyossa 6l 60 30 4
Tyéton tai lomautettu  I6l 62 29 3
Tyoelaman ulkopuolella 6l 52 36 50
PAIVITTAISET MATKAT
Henkiléautolla Bl 47 40 81
Joukkoliikennevalineita kayttaen [zl 65 26 ?
Polkupyoralla 28 60 31 P
Jalkaisin 4l 56 35 50
ALUE
Niemi [5J 56 32 71
Muu kantakaupunki [i6l 58 30 20
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari |8 60 34 2
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue 6} 57 31 50
Kaakko / It / Kulosaari / Ostersundom [FZ8 57 32 2

| Erittain Melko Kohtalainen Melko = Erittain Ei osaa
hyva hyva huono huono sanoa

Kuvio 16: Asukkaiden mielipiteet likennejarjestelmén toimivuudesta kokonaisuutena 1997-2022
seka taustaryhmittain 2022.
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% yritysten edustajista

2022 [ 36 32 20 @
2019 [Ji6N 42 28 17 4
2016 SN 42 33 12 4
Arvosana 2013 - 50 26 101
ikenneiaresteien 200 st w7
(on helppo likkua ja paastaan 2007 - 33 43 101
sinne minne halutaan) 2004 - 45 34 10 l
2001 @ 46 36 12 &
1998 Bl 38 38 16 |4
1997 @ 24 50 19 @
2022 [l 42 33 13 (8
2019 6l 33 44 14 @
2016
Liikennejarjestelman I 34 55 8 :I
toimivuus 2013 8 46 45 51
kokonal_suuteng 2010 I 42 48 101
(ottamalla huomioon autoliikenne,
joukkoliikenne, jalankulku ja 2007 I 39 48 7 I_
pyoraliikenne seka 2004 I_ 21 65 10 I_
pyséakoimismahdollisuudet)
2001 B 30 52 11 |4
1998 1 28 50 17 @
1997 0 31 53 11 |51
= Erittain Melko Kohtalainen/
hyvé/hyvin hyva/hyvin kohtalaisesti
Melko B Erittain Ei osaa
huono/huonosti huono/huonosti sanoa

Kuvio 17: Yritysten edustajien arvosanat likennejarjestelyjen selkeydelle seka mielipiteet liikenne-
jarjestelméan toimivuudesta kokonaisuutena 1997-2022.
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Mielipiteet joukkoliikenteen suosimisesta Helsingin lilkkennepolitiikan tavoitteena

% Helsingin asukkaista ja yritysten edustajista

ASUKKAAT 2022

2019
2016
2013
2010
2007
2004
2001
1998
1997

YRITYKSET 2022
2019
2016
2013
2010
2007
2004
2001
1998
1997

® Voimakkaasti = Jonkin verran Jonkin verran
puolesta puolesta vastaan

m Voimakkaasti Ei osaa
vastaan sanoa

Kuvio 18: Mielipiteet joukkoliikenteen suosimisesta Helsingin likennepolitikan tavoitteena.
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Mielipiteet joukkoliikenteen suosimisesta Helsingin liikkennepolitiikan tavoitteena

% Helsingin asukkaista
KAIKKI ASUKKAAT

2022 [NSEE 34 7R
2019 [NSs 32 72
2016 NS 34 60
2013 [es 30 4P
2010 [eATE 31 3l
2007 [SS I 29 3l
2004 NS 35 52
2001 ST 32 32
1008 NS 36 5
1097 ENSE 35 422
SUKUPUOLI
Nainen 62 32 51
Mies A9 36 9 4p
IKA
18 - 24 vuotta. NG e 5@
25 - 34 vuotta  [EEENGE 34 58
35 - 49 vuotta NGO 32 62
50 - 60 vuotta G 36 10 513
61 - 74 vuotta NS4 35 72
TYOSSAKAYNTI
Tyossa NS4 35 7R
Tyodton tai lomautettu 21 7 83
Tydelaman ulkopuolella 33 62
PAIVITTAISET MATKAT
Henkildautolla 50 15 B2

Joukkoliikennevalineita kayttaen [N 28 o)
Polkupyoralla NGO 26 31
Jalkaisin NG 27 81
ALUE
Niemi NG 26 6 82
Muu kantakaupunki [N I 27 6D
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari [ISES 30 8 &
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue G 40 7@
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom [ZEw 41 7R
= Voimakkaasti Jonkin verran Jonkin verran m VVoimakkaasti Ei osaa
puolesta puolesta vastaan vastaan sanoa

Kuvio 19: Asukkaiden mielipiteet joukkoliikenteen suosimisesta Helsingin liikennepolitiikan tavoit-
teena 1997-2022 seka taustaryhmittain 2022.
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Miten kokee yleisesti liikenteen turvallisuuden Helsingissé

KAIKKI ASUKKAAT

% Helsingin asukkaista

2022 6N 61 17 50
SUKUPUOLLI
Nainen - 64 18 Gd
mies N2 58 16 4
IKA
18- 24 vuotta [N22N 64 12 2
25 - 34 vuotta - 63 14 Zd
35 - 49 vuotta - 59 18 41
50 - 60 vuotta [ESH 63 17 71
61 - 74 vuotta - 60 21 9 ¢
TYOSSAKAYNTI
Tyossa [JNEGIN 62 17 sl
Tyoton tai lomautettu [NESIN 64 14 63
Tydelaman ulkopuolella - 60 16 6¢
PAIVITTAISET MATKAT
Henkiloautolla |7 60 17 |5}
Joukkoliikennevélineita kayttaen - 63 15 ‘d
Polkupysralla [JIGN 63 20 70
Jalkaisin [ 24 59 19 70
ALUE
Niemi 2 55 14 9
Muu kantakaupunki - 62 17 4
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari - 63 18 Hj
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue - 62 17 41
Kaakko / It / Kulosaari / Ostersundom - 61 17 5'
| Erittain Melko Ei turvalliseksi eika * Melko | Erittain Ei osaa
turvalliseksi  turvalliseksi  turvattomaksi turvattomaksi  turvattomaksi  sanoa

Kuvio 20: Miten asukkaat kokevat yleisesti liikenteen turvallisuuden Helsingissa.
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Jalankulku

Pyoraily

Joukkoliikenne

Henkildautoliikenne

Mopoilu ja
moottoripyoraily

Sahkopotkulaudat

% Helsingin asukkaista

2022 41 28 17 I 6

2022

2022 I 27 28 12 | 27

H Erittain Melko Ei turvallinen
turvallinen turvallinen tai turvaton
Melko | Erittain Ei osaa
turvaton turvaton sanoa

Kuvio 21: Asukkaiden mielipiteitd kulkumuotojen liikenneturvallisuudesta Helsingissa.
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Kulkumuotojen liikenneturvallisuus Helsingissa: JALANKULKU

KAIKKI ASUKKAAT

% Helsingin asukkaista

2022 SN 58 15 84
SUKUPUOLLI
Nainen - 58 17 9 ¢
mies N2 57 12 60
IKA
18- 24 vuotta [INSGIN 59 8 2
25 - 34 vuotta _ 61 10 ﬂ
35 - 49 vuotta - 57 19 71
50 - 60 vuotta [N 53 18 100
61 - 74 vuotta [JEN 56 15 18 &
TYOSSAKAYNTI
Tydssa - 59 15 6d
Ty6ton tai lomautettu - 58 16 8'
Ty6eldman ulkopuolella - 55 13 11 11
PAIVITTAISET MATKAT
Henkiloautolla [NEGNIN 58 13 81
Joukkoliikennevalineita kayttaen [N200N 59 14 71
Polkupysraila N7 58 17 74
Jalkaisin [N 52 17 12 3
ALUE
Niemi  [NZEN 47 17 140
Muu kantakaupunki - 58 12 8 ¢
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari - 59 14 8 :l
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue - 60 15 6(}
Kaakko / Ité / Kulosaari / Ostersundom - 60 16 7¢
® Erittain Melko Ei turvallinen Melko | Erittéin Ei osaa
turvallinen turvallinen tai turvaton turvaton turvaton sanoa

Kuvio 22: Asukkaiden mielipiteet jalankulun turvallisuudesta Helsingissa.
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Kulkumuotojen liikenneturvallisuus Helsingissa: PYORAILY

KAIKKI ASUKKAAT
2022

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

Tydssa

Ty6ton tai lomautettu
Tybeldman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilbautolla
Joukkoliikennevélineita kayttaen
Polkupyoralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue

Kaakko / Itd / Kulosaari / Ostersundom

Melko
turvallinen

H Erittain
turvallinen

Kuvio 23: Asukkaiden mielipiteet pyorailyn turvallisuudesta Helsingissa.

Ei turvallinen
tai turvaton

% Helsingin asukkaista

41

38
45

48
41
42
39
38

42
46
39

42
41
44
39

36
41
43
46
38

Melko
turvaton

28

31
26

28
33
27
29
25

28
31
28

25
31
30
26

29
29
31
27
27

| Erittain
turvaton
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Kulkumuotojen liikenneturvallisuus Helsingisséa: JOUKKOLIIKENNE

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT
2022

SUKUPUOLI
Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta
TYOSSAKAYNTI

Tydssa

Ty6ton tai lomautettu

Ty6eldman ulkopuolella _ 5¢

PAIVITTAISET MATKAT
Joukkoliikennevélineita kayttaen _41
sakaisn (NS s T

ALUE
Muu kantakaupunki - [EEINEONEIIIEEE. 36 @
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari _4¢
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue _ 50
DEeeTE 46 s

Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

H Erittain = Melko Ei turvallinen Melko | Erittain Ei osaa
turvallinen turvallinen tai turvaton turvaton turvaton sanoa

Kuvio 24: Asukkaiden mielipiteet joukkoliikenteen turvallisuudesta Helsingissa.
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Kulkumuotojen liikenneturvallisuus Helsingissd: HENKILOAUTOLIIKENNE

KAIKKI ASUKKAAT
2022

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

Tydssa

Ty6ton tai lomautettu
Ty6eldman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkildautolla
Joukkoliikennevélineita kayttaen
Polkupyoralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue

Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

H Erittain Melko

Ei turvallinen

% Helsingin asukkaista

Melko

54

55
52

53
51
50
57
60

53
55
55

56
54
49
53

52
49
54
57
55

| Erittain

turvallinen turvallinen tai turvaton turvaton turvaton

Kuvio 25: Asukkaiden mielipiteet henkildautoliikenteen turvallisuudesta Helsingissa.

10 24

13 26

14 16
10 13

10 34
12 45

8 25
10 14
14 05
9 I8

11 24

Ei osaa
sanoa
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Kulkumuotojen liikenneturvallisuus Helsingissa: MOPOILU JA MOOTTORIPYORAILY

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT

2022 Bl 27 28 121 27
SUKUPUOLLI
Nainen § 23 29 10 1 33
mies (81 31 27 13 1 20
IKA
18 - 24 vuotta I8N 35 29 81 20
25 - 34 vuotta - 33 26 8¢ 25
35 - 49 vuotta . 26 27 11 I 28
50-60vuotta [ 24 32 15 § 23
61 - 74 vuotta 1 19 28 18 I 33
TYOSSAKAYNTI
Tyossa 61 27 29 111 26
Tyoton tai lomautettu 2 35 32 8@ 21
Tybeldman ulkopuolella . 26 26 13 I 29
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilbautolla [B 31 28 15 2 19
Joukkoliikennevélineita kayttaen l 28 26 11 l 29
Polkupysralia [l 23 30 91 a1
Jalkaisin [l 20 32 11f a1
ALUE
Niemi [Bl 22 25 11 1 35
Muu kantakaupunki [l 27 25 g8l 29
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari I 29 28 12 I 25
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue l 27 32 13 1 23
Kaakko / It / Kulosaari / Ostersundom I 27 28 14 I 26
® Erittain Melko Ei turvallinen Melko | Erittéin Ei osaa
turvallinen turvallinen tai turvaton turvaton turvaton sanoa

Kuvio 26: Asukkaiden mielipiteet mopoilun ja moottoripyoérailyn turvallisuudesta Helsingissa.
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Kulkumuotojen liikenneturvallisuus Helsingissa: SAHKOPOTKULAUDAT

KAIKKI ASUKKAAT
2022

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

Tydssa

Ty6ton tai lomautettu
Ty6eldman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkildautolla
Joukkoliikennevélineita kayttaen
Polkupyoralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue

Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

Melko
turvallinen

H Erittain
turvallinen

% Helsingin asukkaista

19
110 14
ie 16

14 13

12

15

Ei turvallinen
tai turvaton

37

RS2 s

33

34

40

Melko
turvaton

Ei osaa
sanoa

| Erittain
turvaton

Kuvio 27: Asukkaiden mielipiteet sdhkopotkulautojen turvallisuudesta Helsingissa.
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Mielipiteet liikennesuunnittelijoiden, asukkaiden ja yritysten yhteydenpidosta ja tiedonvaih-
dosta

% Helsingin asukkaista ja yritysten edustajista

ASUKKAAT 2022

2019
2016
2013
2010
2007
2004
2001
1998
1997

30 35
33 33
37 29
33 32
32 32
35 30

30
25

24

24

YRITYKSET 2022
2019
2016
2013
2010
2007
2004
2001
1998
1997

© B
= =
w N5 u

N
N

[EEN
o B
w

] b e
(o]

[EEN
»

m RiittAvaa Jossakin maarin Jossakin maarin
riittavaa riittamatonta

E Rijittamatonta Ei osaa
sanoa

Kuvio 28: Mielipiteet liikennesuunnittelijoiden, asukkaiden ja yritysten yhteydenpidosta ja tiedon-
vaihdosta.
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Mielipiteet liikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden yhteydenpidosta ja tiedonvaihdosta

% Helsingin asukkaista
KAIKKI ASUKKAAT

2022 oW 30 35
2019 a2m 33 33
2016 [i2W 37 29 Ji2n 10
2013 a2 33 32 aaw 7
2010 [i2W 32 32 s s
2007 AN 35 30 g 5
2004 oW 30 33 2o s
2001 [N 25 31 2o 13
1998 oW 24 33 zsae 7
1997 O 24 35 p2s s
SUKUPUOLI
Nainen B8l 30 37 s 10
Mies 2N 31 32 g 6
IKA
18 - 24 vuotta [N 40 33 foN s
25 - 34 vuotta [N 33 36 FoN 10
35 - 49 vuotta [NION 31 33 g 7
50 - 60 vuotta G 23 36 2y s
61 - 74 vuotta 8N 27 35 2 6
TYOSSAKAYNTI
Tyossa [IION 30 35 a7 s
Tyoton tai lomautettu IO 30 37 P 13
Tyoelaman ulkopuolella [HEM 31 33 g s
PAIVITTAISET MATKAT
Henkiloautolla [NION 26 31 e 7
Joukkoliikennevalineita kayttaen [N 34 35 2y s
Polkupyoralla [l 33 38 s 7
Jalkaisin |57l 29 37 e o9
ALUE
Niemi Ol 28 34 2o o
Muu kantakaupunki [ 30 37 e 7
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari [0 29 37 e s
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue [HOM 30 36 a7 8
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom [N 33 29 g s
= Riittavaa Jossakin maéarin Jossakin maarin E Rijittdmatonta Ei osaa
riittdvaa riittAmatonta sanoa

Kuvio 29: Asukkaiden mielipiteet liikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden yhteydenpidosta ja tiedon-
vaihdosta 1997-2022 seka taustaryhmittéin 2022.
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Asukkaiden ja yritysten henkiloston péaaasialliset paivittaisten matkojen kulkutavat

% Helsingin asukkaista ja yritysten edustajista

KAIKKI ASUKKAAT
2022
2019
2016
2013
2010

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

Tydssa

Ty6ton tai lomautettu

Ty6eldman ulkopuolella

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko / It / Kulosaari / Ostersundom
ETAISYYS PAIVITTAISEEN AKTIVITEETTIIN
Alle 3 km

3-5km

6 - 10 km

Yli 10 km

YRITYKSET: henkiloston tydmatkat
2022

36 3518

= Henkildautolla Joukkoliikenne- = Polkupyéralla = Jalkaisin = Jotenkin Ei osaa
valineita kayttaen muuten sanoa

Kuvio 30: Asukkaiden paaasiallinen paivittaisten matkojen kulkutapa ja yritysten edustajien arvio
henkiloston paivittaisten tydmatkojen yleisimmasta kulkutavasta.
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% Helsingin asukkaista

022 | 57 191

2010 [N 68 130

Joukkoliikenne 2016 _ 64 -
2013 [ZEN 68 9

2010 [EA cs u

2022 AN 8 B

2019 IZENN 56 R

PyGraily 2016 [ZED 51 e 6
2013 [ZE 54 el -

2010 [NZEN 56 K

=y o1 70

2019 SN s 70

Kavely 2016 |29 63 7
013 [ZSNI s ]

2010 ST o5 =

Henkilb6auto 2022 - 60 _3
2010 [IEN 70 s

E | isdantynyt Pysynyt ennallaan = Vahentynyt Ei osaa sanoa

Kuvio 31: Helsingin asukkaiden eri kulkumuotojen kaytén kehitys viimeisten 12 kuukauden aikana.
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Helsingin asukkaiden kulkumuotojen kayton kehitys: JOUKKOLIIKENNE

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT

2022 |24 57 S 191
2019 [N 68 130
2016 2N 64 150
2013 23N 68 e
2010 |24 65 s
SUKUPUOLI
Nainen - [EE2ST 53 o
vies |22 60 17t
IKA
18- 24 vuotta NG 53 B
25 - 34 vuotta _ 53 _
35- 49 vuotta [INZSI 57 18 0
50 - 60 vuotta [IN2ONN 62 e
61 - 74 vuotta - 59 _2
TYOSSAKAYNTI
Tyossa [N24NEN 56 190
Ty6ton tai lomautettu - 63 -
Tyoelaman ulkopuolella 280 56 20
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilbautolla - 58 _
Joukkoliikennevalineita kayttaen [NNNSZINNN 55 130
Polkupyoralla [NIENN 57 g
Jalkaisin - 60 -
ALUE
Niemi 221 56 20
Muu kantakaupunki _ 59 -
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari _ 50 _
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue _ 57 -l
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom _ 59 -

E Lisdantynyt Pysynyt ennallaan = Vahentynyt Ei osaa sanoa

Kuvio 32: Helsingin asukkaiden eri kulkumuotojen kaytdn kehitys viimeisten 12 kuukauden aikana:
joukkoliikenne.
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Helsingin asukkaiden kulkumuotojen kayton kehitys: PYORAILY

KAIKKI ASUKKAAT
2022
2019
2016
2013
2010

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

TyoOssa

Ty6todn tai lomautettu

Tybeldman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkildautolla
Joukkoliikennevalineita kayttaen
Polkupyoralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

E Lisdantynyt

Pysynyt ennallaan

% Helsingin asukkaista

58
56
51
54
56

59
58

56
53
63
64

59
64
56

60
59

(o))
=

(o))
o
a1
ol
mm

(€]
o

s

Ei osaa sanoa

o
=

E VVahentynyt

Kuvio 33: Helsingin asukkaiden eri kulkumuotojen kayton kehitys viimeisten 12 kuukauden aikana:

pyoraily.
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Helsingin asukkaiden kulkumuotojen kayton kehitys: KAVELY

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT

2022 [EESENE 61 70
2010 |29 63 70
2016 |29 63 71
2013|290 63 71
2010 [N 55 (7l
SUKUPUOLI
Nainen _ 58 .
vies [EIN29NINN 63 80
IKA
18-24vuotta [NNGEN 51 11
25 - 34 vuotta _ 56 -
35- 49 vuotta [NZENN 67 60
50 - 60 vuotta IS 68 61
61 - 74 vuotta _ 57 -
TYOSSAKAYNTI
Tyossa [NZENN 65 70
Ty6ton tai lomautettu _ 50 -1
Tydelaman ulkopuolella [NG7 55 180
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilbautolla _ 60 -
Joukkoliikennevalineita kayttaen _ 60 .
Polkupyoralla  [NZONN 72 70
Jalkaisin [NGZT 49 4
ALUE
Niemi  [ESZINEN 59 @
Muu kantakaupunki _ 60 .
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari _ 58 -
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue _ 58 -
Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom _ 67 -

E Lisdantynyt Pysynyt ennallaan = Vahentynyt Ei osaa sanoa

Kuvio 34: Helsingin asukkaiden eri kulkumuotojen kaytén kehitys viimeisten 12 kuukauden aikana:
kavely.
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Helsingin asukkaiden kulkumuotojen kayton kehitys: HENKILOAUTO

KAIKKI ASUKKAAT
2022
2019

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

Tyossa

Ty6ton tai lomautettu
Tyo6elaman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkildautolla
Joukkoliikennevalineita kayttaen
Polkupyoralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue

Kaakko / Itd / Kulosaari / Ostersundom

E Lisdantynyt

% Helsingin asukkaista

T
<
a3
<
3
<
s
®
S
5
o
D
o
5

60
70

60
59

56
56
63
63
59

60
60
59

58
60
59
63

64
66
59
55
56

2ss

Ei osaa sanoa

E VVahentynyt

Kuvio 35: Helsingin asukkaiden eri kulkumuotojen kaytén kehitys viimeisten 12 kuukauden aikana:

henkildauto.
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% Helsingin asukkaista

Helsingin ydinkeskustan

palveluiden kaytto 2022 6 42 27

Oman asuinalueen tai
sen lahialueiden 2022 21 61 6
palveluiden kaytto

Tavaroiden tilaaminen
verkosta tai
ruuan tilaaminen
kotiinkuljetuksella

2022 27 49 3

m Merkittavasti useammin / lisadantynyt merkittavasti
Hieman useammin / lisdantynyt hieman
Yhté usein / pysynyt samana
Hieman harvemmin / vahentynyt hieman

m Merkittavasti harvemmin / vahentynyt merkittavasti
Ei osaa sanoa

Kuvio 36: Muutokset Helsingin ydinkeskustan palveluiden ja oman asuinalueen tai sen lahialueiden
palveluiden kaytossa seka muutokset tavaroiden tilaamisessa verkosta tai ruuan tilaamisessa ko-
tiinkuljetuksella verrattuna koronaepidemiaa edeltavaan aikaan.
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Helsingin ydinkeskustan palveluiden kaytto

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT

2022 4 6 42
SUKUPUOLLI
Nainen . 6 39
Mies 8 6 45
IKA
18 - 24 vuotta - 14
25 - 34 vuotta . 6 41
35-49 vuotta B4 40
50 - 60 vuotta 85 45
61- 74 vuotta 15 42
TYOSSAKAYNTI
Tybssa I 5 42
Ty6ton tai lomautettu I5 39
Tybeldaman ulkopuolella . 7 42
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilsautolla 16 41
Joukkoliikennevélineita kayttaen . 7 40
Polkupycrélla 25 44
Jalkaisin . 6 44
ALUE
Niemi - 8
Muu kantakaupunki . 6 44
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari I 7 36
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue |5 36
Kaakko / It / Kulosaari / Ostersundom I 6 42
m Merkittavasti useammin Hieman useammin Yht& usein
Hieman harvemmin ® Merkittavasti harvemmin  Ei osaa sanoa

Kuvio 37: Muutokset Helsingin ydinkeskustan palveluiden kaytossa verrattuna koronaepidemiaa
edeltavaan aikaan.
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Oman asuinalueen tai sen lahialueiden palveluiden kaytto

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT

2022 B 21 61 613

SUKUPUOLI

Nainen - 22 59 513
mies 8] 19 64 78

IKA
18 - 24 vuotta 61 19 61 60 8
25-34vuotta i 22 57 815
35 - 49 vuotta - 24 59 5(12
50 - 60 vuotta [l 17 68 61
61 - 74 vuotta - 19 65 5 I.
TYOSSAKAYNTI
Tyossa BN 21 61 613
Ty6ton tai lomautettu l 19 61 12 I
Tydelaman ulkopuolella I8l 20 61 604
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilsautolla [J8l 20 63 6l
Joukkoliikennevélineita kayttaen - 22 59 6 ¢4
Polkupysralla Bl 21 63 504
Jalkaisin N2l 15 64 5P
ALUE
Niemi I8N 16 62 8 05
Muu kantakaupunki [N 23 57 504
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari - 21 62 6 13
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue . 21 64 6 12
Kaakko / Ité / Kulosaari / Ostersundom - 20 63 6 12
m Merkittavasti useammin Hieman useammin Yht& usein
Hieman harvemmin ® Merkittavasti harvemmin  Ei osaa sanoa

Kuvio 38: Muutokset oman asuinalueen tai sen lahialueiden palveluiden kaytdssa verrattuna ko-
ronaepidemiaa edeltavaan aikaan.
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Tavaroiden tilaaminen verkosta tai ruuan tilaaminen kotiinkuljetuksella

KAIKKI ASUKKAAT
2022

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

Tydssa

Ty6ton tai lomautettu
Ty6eldman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkildautolla
Joukkoliikennevélineita kayttaen
Polkupyoralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue

Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

E | isdantynyt merkittavasti
Vahentynyt hieman

% Helsingin asukkaista

27

28

15 2

29

30
33

Lisdéntynyt hieman
u Vahentynyt merkittavasti

49

47
53

50
37
42
57
68

46
57
55

56
44
49
51

41
47
46
53
54

Pysynyt samana

Ei osaa sanoa

Kuvio 39: Muutokset tavaroiden tilaamisessa verkosta tai ruuan tilaamisessa kotiinkuljetuksella
verrattuna koronaepidemiaa edeltavaan aikaan.
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Kuinka usein pysakoi autolla Helsingin keskustassa

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT

2022 e 7 19
2019 @5 8 15
2016 @5 8 20
2013 45 8 20

2010 @5 10 17

SUKUPUOLI
Nainen B34 16
Mies Bl 8 9 23
IKA
18-24vuotta 4 21
25-34vuotta @5 7 20
35-49vuotta @ 8 7 20
50-60vuotta 8N 6 7 19
61-74vuotta 25 8 17
TYOSSAKAYNTI
Tyossa Bl 7 8 20
Tyoton tai lomautettu 53 14 31
Tyoelaman ulkopuolella B4 6 18
PAIVITTAISET MATKAT
Henkilsautolla 88 14 11

Joukkoliikennevalineita kayttaen {25 13 30
Polkupyoralla I25 18
Jalkaisin [B144 14 28
ALUE

Niemi (02600 9 11 18

Muu kantakaupunki @4 6 18 28
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari @6 6 23
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue |4 8 19

Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom 17 5 19
= Paivittain Useita kertoja viikossa
Noin kerran viikossa Kerran tai pari kuukaudessa
Joitakin kertoja vuodessa tai harvemmin = Ei koskaan
Ei osaa sanoa

Kuvio 40: Kuinka usein asukkaat pysakdivat autolla Helsingin keskustassa.
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Kuinka usein pyoréailee keséalla

% Helsingin asukkaista

KAIKKI ASUKKAAT

2022 23
2019 24
2016 21
2013 23
2010 21
2007 23
SUKUPUOLI
Nainen 22
Mies 23
IKA

18 - 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 - 49 vuotta
50 - 60 vuotta

61-74vuotta [NASNN 16 24
TYOSSAKAYNTI

Tyossa [N290 25
Tyoton tai lomautettu  [N25N 14
Tybelaman ulkopuolella 2 19

PAIVITTAISET MATKAT
Henkilsautolla [N 24

Joukkoliikennevalineita kayttaen N8N 25

Polkupyoralia  [ENSE Y 13 1

Jalkaisin 23 25

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue

Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

m Paivittain tai 2-3 kertaa Harvemmin ® Ej koskaan Ei osaa
l&hes paivittain viikossa sanoa

Kuvio 41: Kuinka usein Helsingin asukkaat pyoréilevat kesalla.
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Etaisyys kilometreissé kotoa paivittaiseen aktiviteettiin

KAIKKI ASUKKAAT
2022
2019

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 49 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

TyoOssa

Ty6ton tai lomautettu
Tyo6elaman ulkopuolella
PAIVITTAISET MATKAT
Henkil6autolla
Joukkoliikennevalineita kayttaen
Polkupydralla

Jalkaisin

ALUE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue

Kaakko / Ita / Kulosaari / Ostersundom

% Helsingin asukkaista

11 15 24 25 16 [62
'8 15 25 24 17 [

11 15 22 25 17 902

7 13 29 28 17 B3

7 13 26 29 16 91
7 13 24 28 19 [7P
'8 12 18 29 24 [z
. 28 26 24 13 582

7 12 22 29 19 [9°2
21 2 21 18 12 26
19 21 28 18 9@

9 9 14 25 27 |18 2
7 12 29 30 15 |62

5 17 36 31 10 1

s 38 17 532

12 20 35 17 9 [

9 11 17 26 23 [d12

mAlle 1 km 1-2 km 3-5km 6-10 km 11-20 km ®mYI]i 20 km Ei osaa sanoa

Kuvio 42: Helsingin asukkaiden etéisyys kilometreissa kotoa toihin/kouluun/muuhun paivittdiseen

aktiviteettiin.
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% yritysten edustajista

Kuinka monena
tyopdivana viikossa
toimipisteen henkildsto 39
tydskentelee keskimaarin

etana 2022
kuinka monena
tyopdaivana viikossa
toimipisteen henkildsto
tyoskenteli keskim&arin 11 26 11
etdna ennen

koronaepidemiaa

m 4-5 paivana viikossa

2-3 paivana viikossa

1 paivana viikossa

Vahemman kuin yhtena paivana viikossa
E Ej lainkaan

Ei osaa sanoa

Kuvio 43: Yritysten toimipisteiden henkiloston tydskentely etana keskimaarin 2022 ja ennen ko-
ronaepidemiaa.
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Onko yrityksen toimipisteiden sijainti
muuttunut tai muuttumassa koronaepide-
mian seurauksena?

Toimipisteen/pisteiden sijainti on muuttunut
tai tulee muuttumaan

Toimipisteen/pisteiden sijainnin muutosta on
pohdittu, mutta ei paatetty

Ei

Ei osaa sanoa

Onko yrityksenne toimipisteiden MAARA
muuttunut tai muuttumassa koronaepide-
mian seurauksena?

Toimipisteiden maara on muuttunut tai tulee
muuttumaan

Toimipisteiden maaran muutosta on pohdittu,
mutta ei paatetty

Ei

Ei osaa sanoa

Toimipisteiden maara vahentynyt / tulee
vahenemaan

Toimipisteiden mé&ara kasvanut / tulee
kasvamaan

% yritysten edustajista

E
K

93
0
N 4
o

95
0

Kuvio 44: Muutokset yritysten toimipisteiden sijainnissa ja maarassa koronaepidemian seurauk-

sena.
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% yritysten edustajista
Ty6suhdeautoja _ 35 55

Yhteiskayttoautoja tydasiamatkojen [N 18
tekemiseen 18

Tybsuhdepydria ’ 19

Yhteiskayttopyoria tydasiamatkojen [ 9
tekemiseen 8

Kaupunkipyorépalvelun kayttdetuus . g
A
3

Joukkoliikenteen tydsuhdelippu tai [N 19
henkilokohtainen asiointilippu

Uuden polkupydran hankintaetuus

Jokin muu liikkumiseen liittyva tyésuhde-etu I 1
I 4

Ei mitaan naista

BYRITYKSET 2022
YRITYKSET 2019

Kuvio 45: Liikkumiseen liittyvat tydsuhde-edut yrityksissa 2019 ja 2022.
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% yritysten edustajista

Maksulliset autopaikat mukaan lukien
yrityspysakaintitunnus ja yrityksen omat - 34
autopaikat
Maksuttomat autopaikat mukaan lukien

yrityspysakointitunnus ja yrityksen omat _ 46
autopaikat
Sahkodauton latausmahdollisuus - 34

Pydrien sailytyspaikkoja ulkona _ 64
Pyotrien sailytyspaikkoja sisalla _ 56
Sahkopydrien latausmahdollisuus - 30

Ei mitdan naista 8

Eiosaasanoa | 0

Kuvio 46: Yritysten henkilostolle tarjoamat autopaikat, pyorien sailytyspaikat seka sahkoautojen ja
sahkopyorien latausmahdollisuudet 2022.
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Liite 1. Kysymyslomake
asukkaille, Litkennebarometri
2022

Hyvaa paivaa/iltaa. Olen NN yrityksesta X. Teemme parhaillaan tutkimusta 18—74 vuotta tayt-
taneiden helsinkilaisten suhtautumisesta kaupungin lilkkenneolosuhteisiin. Voinko esittaa si-
nulle muutamia kysymyksia? Tama haastattelu kestdd noin YY minuuttia.

A. Asutko Helsingissa?

1 Kylla -—> JATKA
I = P > LOPETA HAASTATTELU

1. Aluksitiedustelisin mielipidettasi autoliikenteen sujumisesta Helsingissa. Autoliiken-
teen sujumisella tarkoitetaan sita, ettei turhia ruuhkia synny ja etta liikkenne sujuu
yleensa hairiottomasti. Sanoisitko, etta autoliikenne sujuu Helsingissa...

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFR NW,RAOG

2. Mita mielta olet joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa? Joukkoliikenteen toimi-
vuudella tarkoitetaan joukkoliikenteen sujumista ja joukkoliikennepalvelujen riitta-
vyyttd. Toimiiko joukkoliikenne kaupungissa mielestasi...

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFR NWMAOG
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3. Mita mielté olet yleisesti ottaen jalankulun liikkumisolosuhteista Helsingin kaupun-
gissa? Sanoisitko, etta jalankulun liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa...

LUETTELE

OFRLNWA~OG

Erittain hyvat

Melko hyvat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittéin huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

4. Mitad mielta olet yleisesti ottaen pydraliikenteen liikkumisolosuhteista Helsingin kaupun-
gissa? Sanoisitko, ettd pyodraliikenteen liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa...

LUETTELE

OFR NWMOG

Erittain hyvat

Melko hyvét

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

5. Mita mielta olet autojen pysakdintimahdollisuuksista Helsingin keskustassa? Ota arvi-
ossa huomioon seka katuvarsien pysakointipaikat ettd muut. Ovatko pysakdintimahdol-
lisuudet mielestasi...

LUETTELE

OFRLNWMOG

Erittain hyvat

Melko hyvét

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

6. Mita mielta olet autojen pysakdintimahdollisuuksista muualla Helsingissa kuin keskus-
tassa? Ovatko pysakointimahdollisuudet mielestasi...

LUETTELE

OFR NWRAOG

Erittain hyvat

Melko hyvét

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittdin huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)
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7. Seuraavaksi sinun tulisi arvioida kaupungin liikennejarjestelmé&é kokonaisuutena. Arvio
liikennejarjestelméan toimivuutta kokonaisuudessaan ottamalla huomioon autoliikenne,
joukkoliikenne, jalankulku ja pyéraliikenne seka pysakdimismahdollisuudet. Sanoisitko
liikennejarjestelman kokonaisuudessaan toimivan...

LUETTELE

OFRLNWMOU

Erittéin hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

8. Mita mielta olet liikennejarjestelyjen selkeydestad? Liikennejarjestelyjen selkeydella tar-
koitetaan sita, ettd on helppo liikkua ja paastdan sinne minne halutaan. Annatko liiken-
nejarjestelyjen selkeydelle arvosanan...

LUETTELE

ORFR NW,RAOG

Erittain hyva

Melko hyva

Kohtalainen

Melko huono

Erittain huono

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

9. Helsingin liikennepolitiikan yhtena tarkeéana tavoitteena on ollut joukkoliikenteen suosi-
minen. Oletko taman tavoitteen puolesta voimakkaasti, puolesta jonkin verran, vastaan
jonkin verran vai vastaan voimakkaasti?

OFRLNWhM

Voimakkaasti puolesta

Jonkin verran puolesta

Jonkin verran vastaan

Voimakkaasti vastaan

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

10. Miten koet yleisesti liikenteen turvallisuuden Helsingissa? (Uusi kysymys)
LUETTELE

OFR NW,AOG

Erittain turvalliseksi

Melko turvalliseksi

Ei turvalliseksi eika turvattomaksi
Melko turvattomaksi

Erittain turvattomaksi

Ei osaa sanoa
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11. Mit& mieltd olet seuraavien kulkumuotojen liikenneturvallisuudesta Helsingiss&? Ko-
etko ettd kulkumuoto on erittdin turvallinen, melko turvallinen, ei turvallinen tai turva-
ton, melko turvaton vai erittain turvaton. (Uusi kysymys)

LUETELLAAN KULKUMUODOT

a) Jalankulku
5 Erittain turvallinen

4  Melko turvallinen

3 Ei turvallinen tai turvaton

2 Melko turvaton

1 Erittain turvaton

0 Eiosaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)
b) Pyoéraily

5 Erittain turvallinen

Melko turvallinen

Ei turvallinen tai turvaton

Melko turvaton

Erittain turvaton

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWhMN

c) Joukkoliikenne

Erittain turvallinen

Melko turvallinen

Ei turvallinen tai turvaton

Melko turvaton

Erittain turvaton

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNW,ROG

d) Henkildautoliikenne
5 Erittain turvallinen
Melko turvallinen
Ei turvallinen tai turvaton
Melko turvaton
Erittain turvaton
Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWM

e) Mopoilu ja moottoripyoraily
5 Erittain turvallinen
Melko turvallinen
Ei turvallinen tai turvaton
Melko turvaton
Erittain turvaton
Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWhM
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f) Sahkopotkulaudat

5

OFRLNWAM

Erittain turvallinen

Melko turvallinen

Ei turvallinen tai turvaton

Melko turvaton

Erittain turvaton

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

12. Onko kaupungin liikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden valinen yhteydenpito ja tiedon-
vaihto mielestasi...

LUETTELE

ORLrNWN

Riittavaa

Jossakin maarin riittavaa

Jossakin maarin riittamatonta

Riittamatonta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

13. Milla tavalla kuljet yleisimmin paivittaiset tyo- / opiskelumatkat? Jos sinulla ei ole ty6-/
opiskelumatkoja, niin muut paivittaiset matkasi?

(HAETAAN PAAASIALLINEN KULKUTAPA)

N -

[@ &) BRSNS

Henkildautolla

Joukkoliikennevalineita kayttaen (linja-auto, metro, raitiovaunu, juna, muu julkinen
kulkuvéline)

Polkupyoéralla

Jalkaisin

Jotenkin muuten

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

14. Miten seuraavien kulkumuotojen kayttd on kehittynyt kohdallasi viimeisten 12 kuukau-
den aikana? Onko kayttdsi lisaantynyt, vahentynyt vai pysynyt ennallaan?

LUETELLAAN KULKUMUODOT

a Joukkoliikenne

SO wWwnmN -

b Pyoraily

O W N -

Lis&éntynyt
Vahentynyt
Pysynyt ennallaan
Ei osaa sanoa

Lis&éntynyt
Vahentynyt
Pysynyt ennallaan
Ei osaa sanoa
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c Kavely

SO W N P

Lis&éntynyt
Vahentynyt
Pysynyt ennallaan
Ei osaa sanoa

d Henkildauto (Uusi kohta)

SO W N -

Lis&éntynyt
Vahentynyt
Pysynyt ennallaan
Ei osaa sanoa

15. Miten Helsingin ydinkeskustan palveluiden k&yttd on kohdallasi muuttunut verrattuna
koronaepidemiaa edeltavaan aikaan? Kaytatko palveluita merkittavasti useammin, hie-
man useammin, yhtéa usein, hieman harvemmin vai merkittavasti harvemmin? (Uusi ky-

symys)

QU hh WNBE

Merkittavasti useammin

Hieman useammin

Yhta usein

Hieman harvemmin

Merkittavasti harvemmin

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

16. Miten oman asuinalueesi tai sen lahialueiden palveluiden kaytté on kohdallasi muuttu-
nut verrattuna koronaepidemiaa edeltavaan aikaan? Kaytatko palveluita merkittavasti
useammin, hieman useammin, yhté usein, hieman harvemmin vai merkittavasti harvem-
min? (Uusi kysymys)

17.

QU hh WNBE

Merkittavasti useammin

Hieman useammin

Yhta usein

Hieman harvemmin

Merkittavasti harvemmin

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

Miten tavaroiden tilaaminen verkosta tai ruuan tilaaminen kotiinkuljetuksella on kohdal-

lasi muuttunut verrattuna koronaepidemiaa edeltavaan aikaan? Onko tavaroiden ja
ruuan tilaaminen lisdantynyt merkittavasti, lisaantynyt hieman, pysynyt samana, vahen-
tynyt hieman vai vahentynyt merkittavasti? (Uusi kysymys)

Uk, WNPE

Lisaantynyt merkittavasti

Lisaantynyt hieman

Pysynyt samana

Vahentynyt hieman

Vahentynyt merkittavasti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)
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18. Kuinka usein pysakadit autolla Helsingin keskustassa?

LUETTELE

Qo U~ WNE

Paivittain

Useita kertoja viikossa

Noin kerran viikossa

Kerran tai pari kuukaudessa

Joitakin kertoja vuodessa tai harvemmin

Ei koskaan

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

19. Kuinka usein pyorailet kesalla?

LUETTELE

1 Paivittain tai l&hes paivittain

2 2-3 kertaa viikossa

3 Harvemmin

4 En koskaan

0 Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

20. Mika on etaisyys kilometreissa kotoasi toihin, kouluun tai muuhun péivittaiseen aktivi-

teettiisi?

LUETELLAAN VAIN TARVITTAESSA, HAASTATTELIJA KATEGORISOI VASTAUKSEN

1
2
3
4
5
6
0

Alle 1 km
1-2 km
3-5 km
6—10 km
11-20 km
Yli 20 km

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

21. Onko mielessasi joitain Helsingin liikennetta koskevia asioita, jotka haluaisit kertoa?

0

1

Ei ole mielessa / Ei osaa sanoa
On:
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Tutkimusaineiston tilastollista luokittelua varten kysyn viela muutamia taustatietoja:

22. Mik& on syntymavuotesi?

1
0

Ei halua sanoa

23. Mik& on sukupuolesi?

LUETTELE

1 Nainen

2 Mies

3 Muu/ Ei halua sanoa

24. Mika on koulutuksesi (korkein suoritettu)?

LUETTELE

Oh~hWwWNE

Perusasteen koulutus (peruskoulu, kansakoulu) tai alempi
Keskiasteen/toisen asteen koulutus (ammatillinen, ylioppilas-, opistotutkinto)
Alempi korkeakoulututkinto (AMK, kandidaatin tutkinto)

Ylempi korkeakoulututkinto (maisteri, diplomi-insin6ri) tai korkeampi

Ei halua sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

25. Oletko talla hetkella (paaasiallinen toiminta)

LUETTELE

SO WNE

Tyéllinen

Ty6ton tai lomautettu

Opiskelija

Elakeldinen

Vanhempain- tai hoitovapaalla

Muu, mika?

Ei halua sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

26. Kuinka monta henkiloa talouteenne kuuluu sind mukaan lukien?

henkil6a

27. Kuinka moni taloudessanne on...

alle 7-vuotias: henkiloa

7-17-vuotias: henkilb6a

Kaupunkiympériston julkaisuja 2023:4 — Liikennebarometri 2022 — 73



28. Mika on asuinalueesi postinumero?

Tassa olivatkin kaikki kysymyksemme. Sinua haastatteli NN yrityksesta X. Kiitos haastatte-
lusta ja hyvaa paivanlillan jatkoa.
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Liite 2: Kysymyslomake
yrityksille, Litkennebarometri
2022

Pyydan saada puhua....

a) pienissa yrityksissa

Omistajan tai vastaavan johtajan kanssa (henkild, joka vastaa koko toimipisteestd).
b) isoissa yrityksissa

toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan tai jonkun muun johtoryhm&an kuuluvan henkilon kanssa, joka
kaytanndssa voi olla esim. talousjohtaja, hallintojohtaja tai vastaava.

Hyvaa paivaa / iltaa. Olen NN yrityksesta X:sta. Teemme parhaillaan tutkimusta helsinkil&is-
ten yritysten edustajien suhtautumisesta kaupungin liikenneolosuhteisiin. Voinko esittaa si-
nulle muutamia kysymyksia? Tama haastattelu kestéaa noin YY minuuttia.

1. Aluksi tiedustelisin mielipidettasi autoliikenteen sujumisesta Helsingissa edustamanne
yrityksen ndkékulmasta. Autoliikenteen sujumisella tarkoitetaan sita, ettei turhia ruuh-
kia synny ja etta lilkkenne sujuu yleensa hairiéttdmasti. Sanoisitko, ettéd autoliikenne su-
juu Helsingissa...

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

WNO OO O

2. Mita mielta olet joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa? Joukkoliikenteen toimi-
vuudella tarkoitetaan joukkoliikenteen sujumista ja joukkoliikennepalvelujen riitta-
vyytta. Toimiiko joukkoliikenne kaupungissa mielestasi...

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittdin huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

= WS NENENEN
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3. Mita mieltd olet yleisesti ottaen jalankulun lilkkkumisolosuhteista Helsingin kaupun-
gissa? Sanoisitko, etta jalankulun liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa...

LUETTELE

NEFENWRO

Erittain hyvat

Melko hyvét

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittéin huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

4. Mita mielta olet yleisesti ottaen pyoraliikenteen liikkumisolosuhteista Helsingin kaupun-
gissa? Sanoisitko, ettd pyoraliikenteen lilkkkumisolosuhteet ovat kaupungissa...

LUETTELE

OFR NWMOG

Erittain hyvat

Melko hyvét

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

5. Mita mielta olet autojen pysakointimahdollisuuksista Helsingin keskustassa? Ota ar-
viossasi huomioon seka katuvarsien pysakoéintipaikat ettd muut. Ovatko pysakdintimah-
dollisuudet mielestasi...

LUETTELE

= 5~ wo 000

Erittain hyvat

Melko hyvét

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

6. Mitd mielta olet autojen pysakointimahdollisuuksista muualla Helsingissa kuin keskus-
tassa? Ovatko pysakointimahdollisuudet mielestasi...

LUETTELE

ON U1 A NO

Erittain hyvat

Melko hyvét

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittdin huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)
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7. Seuraavaksi sinun tulisi arvioida kaupungin liikennejarjestelméaéd kokonaisuutena. Ar-
vioi lilkkennejarjestelman toimivuutta kokonaisuudessaan ottamalla huomioon autolii-
kenne, joukkoliikenne, jalankulku ja polkupyoraliikenne seka pysakdimismahdollisuu-
det. Sanoisitko liikennejarjestelmén kokonaisuudessaan toimivan...

LUETTELE

Ok Wo 010

Erittéin hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

8. Mitd mielta olet liikennejarjestelyjen selkeydesta? Liikennejarjestelyjen selkeydella tar-
koitetaan sita, ettd on helppo liikkua ja paastaan sinne, minne halutaan. Annatko liiken-
nejarjestelyjen selkeydelle arvosanan...

LUETTELE

WFRLrNRANO

Erittain hyva

Melko hyva

Kohtalainen

Melko huono

Erittain huono

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

9. Helsingin liikennepolitiikan yhtena tarkeana tavoitteena on ollut joukkoliikenteen suosi-
minen. Kun arvioit asiaa yrityksenne edustajana, niin oletko taman tavoitteen puolesta
voimakkaasti, puolesta jonkin verran, vastaan jonkin verran vai vastaan voimakkaasti?

NDBDNWO

Voimakkaasti puolesta

Jonkin verran puolesta

Jonkin verran vastaan

Voimakkaasti vastaan

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

10. Onko kaupungin liikennesuunnittelijoiden ja yritysten vélinen yhteydenpito ja tiedon-
vaihto mielestasi...

LUETTELE

P Wwowh

Riittavaa

Jossakin maarin riittavaa

Jossakin maarin riittamatonta

Riittamatonta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)
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11. Kuinka monena tydpaivana viikossa toimipisteenne henkil6sto tydoskentelee keskimé&a-
rin etana? (uusi kysymys)

PYYDA ARVIO, LUETELLAAN TARVITTAESSA

4-5 paivana viikossa

2-3 paivana viikossa

1 paivana viikossa

Vahemman kuin yhtené paivana viikossa
Ei lainkaan

Ei osaa sanoa

O Ul A~ WN PP

12. Enta kuinka monena tydpdaivana viikossa toimipisteenne henkil6sto tyoskenteli keski-
maarin etana ennen koronaepidemiaa? (uusi kysymys)

PYYDA ARVIO, LUETELLAAN TARVITTAESSA

4-5 paivana viikossa

2-3 paivana viikossa

1 paivana viikossa

Vahemman kuin yhten& paivana viikossa
Ei lainkaan

Ei osaa sanoa

Ul A~ WN B

13. Onko yrityksenne toimipisteiden sijainti muuttunut tai muuttumassa koronaepidemian
seurauksena? (uusi kysymys)

LUETTELE
1 Toimipisteen/pisteiden sijainti on muuttunut tai tulee muuttumaan

2 Toimipisteen/pisteiden sijainnin muutosta on pohdittu, mutta ei paatetty
3 Ei
0 Eiosaasanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

14. JOS VASTATTU KYSYMYKSEEN 13 KOHTA 1 TAI 2 -> Miten sijainti on muuttunut / muut-
tumassa? (uusi kysymys)

Mista kaupunginosasta tai postinumeroalueelta olette muuttaneet tai muuttaisitte
pois?

Ja mihin kaupunginosaan tai postinumeroalueelle muutitte / mietitte muuttoa?
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15.

16.

17

18.

JOS VASTATTU KYSYMYKSEEN 13 KOHTA 1 -> Mista syysta toimipisteen/-pisteiden si-
jaintia on paatetty muuttaa koronaepidemian seurauksena? (JOS El OSAA SANOA, LUE:
Onko koronaepidemialla ollut vaikutusta esimerkiksi liiketoimintaan tai henkildsto6n niin, etta
toimipisteen sijainnin muutos on tullut ajankohtaiseksi?) (uusi kysymys)

AVOIN VASTAUS:

JOS VASTATTU KYSYMYKSEEN 13 KOHTA 2 -> Mista syysta yrityksessanne on poh-
dittu toimipisteen/-pisteiden muuttamista toiseen paikkaan koronaepidemian seurauk-
sena? (JOS EI OSAA SANOA, LUE: Onko koronaepidemialla ollut vaikutusta esimerkiksi lii-
ketoimintaan tai henkiléstoon niin, etta toimipisteen sijainnin muutos on tullut ajankoh-
taiseksi?) (uusi kysymys)

AVOIN VASTAUS:

Onko yrityksenne toimipisteiden maara muuttunut tai muuttumassa koronaepidemian
seurauksena? (uusi kysymys)

LUETTELE
1 Toimipisteiden m&ara on muuttunut tai tulee muuttumaan

2 Toimipisteiden maaran muutosta on pohdittu, mutta ei paatetty
3 Ei
0 Eiosaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

.JOS VASTATTU KYSYMYKSEEN 16 KOHTA 1 TAI 2 -> Onko maara vahentynyt vai kasva-

nut tai tuleeko maara vahenemaan vai kasvamaan? (uusi kysymys)

1 Vahentynyt / tulee vahenemaan
2 Kasvanut/ tulee kasvamaan
0 Ei osaa sanoa

JOS VASTATTU KYSYMYKSEEN 16 KOHTA 1 TAI 2 -> Mista syysta toimipisteiden maara
on muuttunut tai muuttumassa koronaepidemian seurauksena? (JOS El OSAA SANOA,

LUE: Onko koronaepidemialla ollut vaikutusta esimerkiksi liiketoimintaan tai henkil6st66n niin,

ettd toimipisteiden maaran muutos on tullut ajankohtaiseksi?) (uusi kysymys)

AVOIN VASTAUS:
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19. Onko yrityksessanne kaytossa... (VOI VALITA MONTA) (osittain uusi kysymys)
LUETTELE

1 Ty6suhdeautoja

2 Yhteiskayttéautoja tydasiamatkojen tekemiseen

3 Tydsuhdepyoéria

4 Yhteiskayttopyorid tydasiamatkojen tekemiseen

5 Kaupunkipyérapalvelun kayttoetuus

6 Uuden polkupyéran hankintaetuus

7 Joukkoliikenteen tysuhdelippu tai henkilokohtainen asiointilippu

8 Onko edelld mainittujen lisdksi kaytossa viela jokin muu liikkumiseen liittyva tyo-
suhde-etu, mika? (ohje: ei tarkoiteta liikuntaseteleita/kunto-
salietuuksia yms.)

9 Ei mitaan naista (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

0 Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

20. Miten arvioisit yrityksenne henkiléston liikkuvan yleisimmin paivittaiset tydmatkat?
(uusi kysymys)
(LUETELLAAN VAIN TARVITTAESSA), VOI VALITA VAIN YHDEN (HAETAAN YLEISIN KUL-
KUTAPA, JOS VASTAAJA EPAROI VUODENAIKOJEN VALILLA, NIIN OHJEISTETAAN
VASTAAMAAN TAMAN VUODENAJAN MUKAAN)

Henkildautolla

Joukkoliikennevalineita kayttaen (linja-auto, metro, raitiovaunu, juna, muu julkinen
kulkuvéline)

Polkupyoéralla

Jalkaisin

Jotenkin muuten, miten?

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

N -

[@ &) BRSNS

21. Onko yrityksesséanne kaytdssa henkildstdlle jotain seuraavista: (uusi kysymys)

LUETTELE. VOI VALITA YHDEN TAI USEAMPIA.

1 Maksulliset autopaikat (mukaan lukien yrityspysakdintitunnus ja yrityksen omat auto-
paikat)

2 Maksuton autopaikka (mukaan lukien yrityspyséakointitunnus ja yrityksen oma auto
paikka)

3 Séahkoauton latausmahdollisuus

4 Pydrien sailytyspaikkoja ulkona

5 Pydrien sailytyspaikkoja sisalla

6 Sahkopydrien latausmahdollisuus

7 Ei mitdan ndista

0 Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)
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22.Jos ajattelet asiaa yrityksenne ndkokulmasta, niin onko mielessasi joitain Helsingin lii-
kennettd koskevia asioita, jotka haluaisit kertoa?

O Ei ole mielesséa / Ei osaa sanoa

10n:

Tutkimusaineiston tilastollista luokittelua varten kysyn viela muutamia taustatietokysymyk-
sid koskien edustamaasi yritysta:

23. Montako tydntekijaa on toimipisteessanne?

henkiloa

24. Mika on edustamasi yrityksen paatoimiala?
(Ei kysyt&, Otetaan luokittelu yritysrekisterista)

4 Teollisuus, rakentaminen (TOL luokat: C, F + A, B, D, E)
Kauppa (G)

Majoitus- ja ravitsemustoiminta (I)

Kuljetus, varastointi (H)

Informaatio ja viestinta (J)

Rahoitus- ja vakuutuspalvelut (K)

10 Liike-elaman palvelut (L, M, N)

11 Muut palvelut (P, Q, R, S)

© 0o~ O

25. Mika on toimipaikkanne postinumero?

Tassa olivatkin kaikki kysymyksemme. Sinua haastatteli NN yrityksesta X. Kiitos haastatte-
lusta ja hyvaa paivan/illan jatkoa.
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Tiivistelma:

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten Helsingin asukkaat seka yrityselaman edustajat ar-
vioivat kaupungin liikkennejarjestelmaa ja sen keskeisia osia. Tutkimus antaa kasityksen siitd, miten
vastaajat arvioivat kaupungin liikenneolosuhteita. Tutkimus toteutettiin padosin samalla tavalla kuin
vuosina 1996-2019 tehdyt tutkimukset. Toistuviin vakiokysymyksiin lisattiin asukkaille pari liikenne-
turvallisuuteen liittyvaa kysymysta. Vuonna 2022 kyseisten vaihtuva-aiheisten kysymysten kohdalla
on kysytty koronaepidemian vaikutuksesta asukkaiden palveluiden kayttéon ja yritysten henkilos-
ton eténa tydskentelyyn.

Haastatelluista Helsingin asukkaista enemmist6 (64 %) pitaa liikennejarjestelmén toimivuutta koko-
naisuutena erittain tai melko hyvana. Yritysten edustajista vastaava osuus on 49 %. Tyytyvaisimpia
oltiin edellisen kyselyn tulosten tavoin joukkoliikenteen toimivuuteen ja jalankulkijoiden olosuhtei-
siin. Tyytyvaisyys parani erityisesti autoliikenteen sujumisen osalta, arviot pyoraliikenteen liikku-
misolosuhteista olivat puolestaan samalla tasolla kuin vuonna 2019. Eniten huonoja arvosanoja
seka asukkaiden etta yritysten keskuudessa kerasi pysakointimahdollisuudet Helsingin keskus-
tassa. Asukkaista 77 % kokee yleisesti likenteen Helsingissa erittain tai melko turvalliseksi. Liikku-
mismuodoista turvallisimpana pidetaan joukkoliikennetta ja turvattomimpana sahképotkulautoja.

Asukkaista viidesosa kertoi asioivansa Helsingin ydinkeskustassa merkittavasti harvemmin ja nel-
jasosa hieman harvemmin verrattuna koronaepidemiaa edeltdvaan aikaan. Oman asuinalueen pal-
veluiden tai muiden lahipalveluiden kayttd seka tavaroiden tilaaminen verkosta ja ruuan tilaaminen
kotiinkuljetuksella puolestaan ovat selvasti lisaantyneet.

Avainsanat:

Helsinki, liikenne, mielipidetutkimus, likennebarometri
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Sammanfattning:

Syftet med undersdkningen var att kartlagga hur Helsingfors invanare och representanter for fore-
tagslivet bedomer stadens trafiksystem och dess nyckelkomponenter. Undersdkningen ger en upp-
fattning om de intervjuades bedémning av trafikférhallandena i staden. Undersokningen genomfor-
des till stor del pa samma séatt som undersokningarna 1996—2019. Standardfragorna till invanarna
kompletterades med ett par fragor om trafiksakerheten. Fragorna med vaxlande teman handlade
2022 om coronapandemins effekter pa invanarnas anvandning av tjanster och pa distansarbete av
féretagens personal.

Majoriteten av Helsingforsborna som intervjuades (64 procent) anser att trafiksystemet som helhet
fungerar mycket bra eller ganska bra. Bland representanterna for féretag ar den motsvarande siff-
ran 49 procent. Liksom i den foregaende undersokningen var de intervjuade nojdast med kollektiv-
trafiken och forhallandena for fotgangare. Nojdheten 6kade sarskilt nar det galler smidigheten av
biltrafiken, medan synen pa forhallandena for cykeltrafiken lag pad samma niva som 2019. Parke-
ringsmojligheterna i Helsingfors centrum fick flest daliga vitsord bland bade invanarna och foreta-
gen. 77 procent av invanarna anser att trafiken i Helsingfors i allménhet ar mycket trygg eller
ganska trygg. Kollektivtrafiken anses vara den tryggaste och elsparkcyklar den otryggaste trans-
portformen.

En femtedel av invanarna uppgav att de bestker Helsingfors centrum betydligt mer sallan och en
fiardedel nagot mer séllan jamfort med tiden fére coronapandemin. Anvandningen av tjansterna i
det egna bostadsomradet och av andra nartjanster samt nathandel och bestéllning av mat med
hemleverans har 6kat betydligt.

Nyckelord:

Helsingfors, trafik, opinionsundersokning, trafikbarometer
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Summary:

The purpose of the survey was to find out how Helsinki residents and company representatives as-
sessed the city’s transport system and its key components. The survey gives an idea of how the
respondents assess the city’s traffic conditions. The survey was conducted largely in the same way
as those conducted between 1996 and 2019. A couple of questions related to traffic safety were
added to the recurring standard questions for residents. In 2022, these rotating questions included
guestions about the impact of the coronavirus epidemic on the use of services by residents and the
remote work of staff in companies.

The majority of Helsinki residents interviewed (64%) consider that the transport system as a whole
functions very well or fairly well. The corresponding proportion of company representatives is 49%.
As in the previous survey, the respondents were most satisfied with public transport and pedestrian
conditions. The level of satisfaction improved particularly in terms of the efficiency of car traffic,
whereas the estimates for cycling conditions were at the same level as in 2019. The highest num-
ber of bad ratings given by both residents and companies concerned the parking opportunities in
Helsinki city centre. A total of 77% of residents feel that traffic in Helsinki is generally very safe or
fairly safe. Public transport is considered the safest mode of transport, whereas electric scooters
are considered the least safe mode.

One in five residents said that they visit Helsinki city centre significantly more seldom, whereas one
in four visit slightly more seldom than before the coronavirus epidemic. On the other hand, the use
of services in residents’ own neighbourhoods or other local services as well as ordering goods
online and food with home delivery have increased significantly.
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Kaupunkiympéariston toimiala huolehtii Helsingin kaupunkiympéristén suunnittelusta, rakentami-
sesta ja yllapidosta, rakennusvalvonnasta seka ymparistoon liittyvista palveluista.




