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1. Johdanto

Helsingin kaupungin tavoitteena on, etta sen palvelutiloissa on hyva sisailma ja etta tilojen
kayttajien tyytyvaisyys sisédilmaan paranee. Hyvin hoidettu viestinta on tarkeé osa si-
sailma-ongelmien ratkaisua. Sen avulla voidaan auttaa toimivien ratkaisujen 16ytymista,
vahentaa huolta ja lisata luottamusta.

Kaupungin asiantuntijat tarvitsevat hyvia viestintdvalmiuksia. Niihin kuuluu kyky viestia riit-
tavasti, oikea-aikaisesti ja ymmarrettavasti asiakasta kunnioittaen. Asiantuntijoiden on
hahmotettava, mika rooli heill& on siséilma-asioihin liittyvan viestinnan onnistumisessa.

Tassé ohjeessa kuvataan, miten viestinta hoidetaan sisdilmaongelmien ratkaisuprosessin
eri vaiheissa ja mitkd ovat osapuolten viestintavastuut.

Tama ohje korvaa vuoden 2016 Helsingin kaupungin siséilmaviestinnan ohjeen. Ohjetta

noudatetaan kaikilla toimialoilla, kun kaupungin toimitiloissa ratkotaan sisdilmaongelmia.
Ohjeen on hyvaksynyt kaupungin sisédilmaryhma 29.1.2020.

2. Viestinnan yleisperiaatteet

Sisadilma-asioihin liittyvaa viestintda kuten muutakin Helsingin kaupungin viestintaa ohjaa-
vat lainsdadanto ja kaupungin viestintdohjeet.

Kunnan viestinndsta sdadetaan useissa laeissa kuten julkisuuslaissa, kuntalaissa, hallinto-
laissa ja eri hallinnonaloja koskevissa erityislaeissa. Kunta on lain mukaan velvollinen an-
tamaan tietoa toiminnastaan, ja sen on kaytettava viestinndsséaan selkeda ja ymmarretta-
vaa kielta. Julkisen toimijan asiat ovat paasaantoisesti aina julkisia.

Helsingin kaupunki viestii sisailma-asioista
- avoimesti: kerromme tilanteen rehellisesti ja avoimesti.

- aktiivisesti: olemme aloitteellisia ja ennakoimme. Kerromme olennaisista asioista jo ennen
kuin niista kysytaan.

Vastaamme viipymaétta soittopyyntoihin ja annamme haastatteluja.

- luotettavasti: kerromme asiat siten kuin ne ovat ja pidamme mink& lupaamme. Kaupungin
tyontekijoiden viestit ovat yhdenmukaisia ja johdonmukaisia.

- ymmarrettavasti: viestimme selkeasti ja yksinkertaisesti. Pyrimme valttdmaan ammattisa-
nastoa.

- tasapuolisesti: kohtelemme eri asiakasryhmia seka eri viestimid samalla tavalla.
- vuorovaikutteisesti: kuuntelemme, keskustelemme ja teemme yhteisty6ta. Pyrimme ymmar-

tamaan, mika tilojen kayttgjia (tai esimerkiksi koulukiinteistdissa oppilaiden vanhempia) kiin-
nostaa ja huolestuttaa, ja kerromme heita kiinnostavista asioista.
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3. Paaviestit ja viestinnan tavoitteet

Sisdilmaviestinnan tavoitteena on valittdd ymmarrettavaa ja luotettavaa tietoa kaupungin
tilojen kunnosta seké vahvistaa kuntalaisten luottamusta kaupungin toimintaan.

Paaviestit ovat viestinnassa ja toiminnassa toistuvia sanomia. Kaupungin péaaviesteja ovat:
- Sisdilmaongelmat otetaan vakavasti

- Sisdilmaongelmat selvitetdan eri toimialojen moniammatillisella yhteistyélla ja keskustele-
malla tilojen kayttajien kanssa.

- Kaupunki selvittaa sisailmaongelmia ennalta sovitun toimintatavan mukaisesti.

- Kaupunki kayttaa yleisesti hyvaksyttyja tutkimusmenetelmia, ja korjausten pohjaksi tehdaan
tarvittavat tutkimukset.

Sisdilmaongelmien selvittdmisessa viestinnén tavoitteena on

- kertoa, miten tiloissa havaittua ongelmaa selvitetddn ja mitd ongelman ratkaisemiseksi teh-
daan

- varmistaa, etta kaikilla osapuolilla on riittavat tiedot ja samanlainen nakemys tilanteesta
- poistaa turhia pelkoja, rauhoittaa tilannetta ja torjua huhuja
- motivoida tilan kayttajia aktiivisuuteen ja toimintaan ongelman ratkaisemisessa

- varoittaa tarvittaessa terveysriskista ja antaa toimintaohjeet.



4. Viestinta sisailmaongelmien ratkaisuprosessissa

Ongelman Korjausten
havaitseminen Esiselvitysvaihe toteuttaminen

> @ - €

Perusasioiden Tutkimusvaihe Seurantavaihe ja
tarkistaminen prosessin paatos

Kuva 1. Helsingin kaupungin toimintamalli sis&ilmaongelmien ratkaisemiseksi

Kaupungilla on yhteisesti sovittu toimintamalli sisailmaongelmien ratkaisemiseksi. Sisail-
maongelmien ratkaisuprosessin eteneminen on kuvattu tarkemmin taman ohjeen liitteena
olevassa taulukossa (liite 1).

Kun tiloissa aletaan selvittda sisailmaongelmaa, viestinta tukee ongelmanratkaisua. Tilan
kayttajat on hyva osallistaa ongelman ratkaisemiseen jo varhaisessa vaiheessa. Liséksi he
tarvitsevat tietoa selvittelyn etenemisesta.

4.1 Yhteyshenkilén nimedminen

Viimeistaan sisdilmaongelman ratkaisuprosessin esiselvitysvaiheessa tulee selvittaa, kuka
on koko kohteen yhteyshenkil6. Yhteyshenkil6 on yleensa kohteen esimies (esimerkiksi
koulun rehtori tai paivékodin johtaja). Yhteyshenkiléna voi toimia myés joku muu, jolla on
riittavat valmiudet ja mahdollisuudet tehtadvan hoitamiseen.

Yhteyshenkilon selvittdminen ja nimeaminen on tilaa kayttavan toimialan vastuulla.

Rakennuksissa, joissa on eri toimialoja edustavia organisaatioita (esimerkiksi korttelitalot),
voidaan nimetéa 2—-3 yhteyshenkil6a, yksi kustakin organisaatiosta.

Jos rakennuksessa toimii saman toimialan alaisuudessa enemman kuin kolme eri palvelua
(esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen kohteet), nimetaan yksi yhteyshenkild, joka voi olla
esimerkiksi talotoimikunnan puheenjohtaja tai tilaa kayttavan toimialan tilapalvelujen edus-
taja.

Yhteyshenkilo valittaa tilassa tydskenteleville ja oleskeleville ryhmille tietoa sisailmaongel-
man ratkaisuprosessin etenemisesta. Paivakodeissa ja oppilaitoksissa tietoa tarvitsevat
my0s lasten huoltajat. Yhteyshenkilo kertoo tekniselle isannditsijalle tai sisailma-asiantunti-
jalle, jos tiloissa havaitaan uusia ongelmia tai oireilutilanne muuttuu.



4.2 Viestinnan suunnittelu

Kun yhteyshenkild on nimetty, sisdilma-asiantuntija toimittaa hanelle sisailmaviestinnéan
ohjeen ja sopii hanen kanssaan tulevista viestintatoimista.

Tavanomaisessa kohteessa, joissa ongelman syyt ovat selkeité ja helposti korjattavissa ja
joissa asia ei herata erityista huolta, toimenpiteeksi riittda aktiivinen tiedottaminen (tiedot-
teet ja tarvittaessa tiedotustilaisuudet). Sisailmatiimi toimittaa yhteyshenkildlle tiedot tutki-
musten alkamisesta, tutkimustuloksista seka niiden perusteella tehtavista korjauksista. Yh-
teyshenkild toimittaa tiedot eteenpain kohteessa ja pyytaa lisatietoja, mikali tilojen kayttajat
haluavat niitd. Tarvittaessa voidaan jarjestaa tilaisuus tutkimusten ja korjausten esittele-

miseksi.

Erityiskohteessa, jossa sisdilmaongelmien selvittdminen on pitkittynyt, oireilua on paljon ja
siséilma aiheuttaa huolta, tarvitaan tavanomaisen tiedottamisen liséksi kohdekohtaisesti
suunniteltuja tapaamisia tilan kayttajien ja esimerkiksi lasten huoltajien kanssa. TallGin
kohteen yhteyshenkil6 suunnittelee tiloista ja toiminnasta vastaavien tahojen kanssa, mil-
lainen viestinta on tarpeen. Kaupunkiympariston toimialalta mukana ovat esimerkiksi si-
sailma-asiantuntija ja viestinnan asiantuntija. Erityiskohteiden viestinnan suunnitteluun voi
pyytaa apua oman toimialan viestintapalveluista.

Viestintatoimia erityiskohteessa voivat olla esimerkiksi tydyhteisokokoukset, tiedotustilai-
suudet, kiertokaynnit tydmaalla ja pienryhméatapaamiset. Eri vuorovaikutuskeinoja on esi-
telty tarkemmin tdman ohjeen kohdassa 6.2. Jos kohteen sisédilmaongelma heréttaé laa-
jempaa mielenkiintoa, saatetaan tarvita myos mediaviestintaa.

VIESTINNAN 1. ONGELMAN 2. PERUS- 3. ESISELVITYS | 4. TUTKIMUKSET 5. KORJAUKSET 6. SEURANTA
KOHDE- HAVAITSEMI- ASIOIDEN
RYHMA NEN TARKISTAMI-
NEN
KAIKKI TILAA Tiedote siséilma- Tiedote korjausten Tiedote tehta-
KAYTTAVAT tutkimuksen alka- alkamisesta. vista jatkotoi-
(=ty6ntekijat, misesta. mista ja siita,
asiakkaat, Tiedote korjausten miten sisailma-
huoltajat ym.) Tiedote tutkimustu- | valmistumisesta. tilannetta seu-
loksista ja niiden rataan.
perusteella tehta-
vist4 korjauksista
ja muista toimista.
TILASSA Keskusteluja tyd- | Olosuhdeky- Keskustelutilaisuus
TYOSKENTE- paikalla, mikali selyt ja haas- tutkimustulosten
LEVAT asia puhuttaa ja tattelut. Ha- valmistuttua.
huolestuttaa. vaintojen ke-
raédminen
esim. pohja-
piirroksiin.
MUUT TILAN Keskusteluja ja Keskustelutilaisuus | Avoimien ovien
KAYTTAJAT tapaamisia, mi- tutkimustulosten paivat — korjauksiin
KUIN TYON- kali asia huoles- valmistuttua, mikali tutustuminen ja
TEKIAT tuttaa. tarvetta. keskustelut asian-
(=asiakkaat, tuntijoiden kanssa.
huoltajat ym.) (Tarvittaessa)

Kuva 2: Esimerkkeja viestintatoimista sisdilmaongelmien ratkaisuprosessin eri vaiheissa.




Kohteen tilanne voi muuttua, jos ongelmien ratkaisuprosessi pitkittyy. Seka yhteyshenkilon
ettd muiden osapuolten on syyta seurata, ovatko sovitut viestintatoimet riittavia vai pitdako
viestintasuunnitelmaa muuttaa.

5. Viestinnan vastuut
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Yksityislaakari

Kuva 2. Sisdilma-asioiden hoitaminen vaatii laajaa yhteistyota.

Jokaisella kaupungin tyontekijalla on vastuu toimivasta arkiviestinnasta. Toimiva arkivies-
tintd ehkéisee kriiseja ja epaluottamuksen syntymista.

Sisdilmaongelmien ratkaisemisessa arkiviestinta tarkoittaa esimerkiksi sita, etté tekninen
is&nnaitsija ja sisdilma-asiantuntija pitavat tilan kayttajien yhteyshenkiloa oma-aloitteisesti
ajan tasalla sisdilmaongelman selvittelyn etenemisesta. Vastavuoroisesti yhteyshenkil in-
formoi heité tiloissa havaituista ongelmista ja oireilutilanteesta seka valittaa tietoja eteen-
pain omassa organisaatiossaan.

Sisédilmaongelman ratkaisuprosessin osapuolten viestintdvastuut on kuvattu seuraavassa:

Tilaa kayttava toimiala

- Tilaa kayttavan toimialan edustaja (esimerkiksi aluepaallikko, tilapalvelujen edustaja tai tyo-
suojelupaallikko)
= kutsuu mahdollisen tiedotustilaisuuden koolle ja toimii myds tilaisuuden puheen-
johtajana, ellei valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin
» huolehtii, etta tilaisuudessa on paikalla tarvittavat tahot omalta toimialalta seka
tydterveyshuollosta.



- Kohteen esimies tai muu tilan kayttajien yhteyshenkild

= vAalittaa tiedot tiloja koskevista ongelmista yllapidolle ja sisailma-asiantuntijalle
seké vastaa saamiensa tietojen ja tiedotteiden valittAmisestéa tydyhteisolle ja asi-
akkaille (esimerkiksi paivakodeissa, leikkipuistoissa ja oppilaitoksissa lasten huol-
tajille)

= vastaa mahdollisten tiedotustilaisuuksien kaytannon jarjestelyista sekd muun so-
vitun vuorovaikutuksen (ks. kohta 6.2) jarjestamisesté. Erityiskohteissa viestinnan
suunnitteluun voi pyytaa apua oman toimialan viestintapalveluista.

» osallistuu toimintaa koskevien asiakas- ja mediatiedotteiden laatimiseen

» pitda oman esimiehensa seka toimialan tilapalvelut ja tydsuojelun ajan tasalla si-
sailmaongelmien ratkaisuprosessin etenemisesta.

- (Edella mainittujen tehtévien liséksi) kohteen esimies
» ohjeistaa oireilevat tyontekijat menemaan tyéterveyshuoltoon ja huolehtii siita,
ettd huoltajilla on toimintaohjeet lasten mahdollista oireilua varten
» vastaa toimintaan liittyvasta tiedottamisesta tilan kayttajille (esimerkiksi muutokset
tilojen kayttétavoissa).

- Tilaa kayttavat tyontekijat
= kertovat havaitsemistaan ongelmista esimiehille.

- Tilaa kayttavan toimialan tilapalvelut
* antaa tiedot tilatarpeista ja tilojen kayttdd koskevista muutoksista. Tietoja tarvi-
taan esimerkiksi viestintdan ja korjausten suunnitteluun.
= selvittad, kuka toimii tilan kayttajien yhteyshenkilona tai toimii tarvittaessa yhteys-
henkiléna ja koordinoi yhteydenpitoa tilan omistajan ja kayttajien valilla, jos sa-
massa rakennuksessa toimii eri kayttajaryhmia. Vaihtoehtoisesti yhteyshenkild
tallaisessa rakennuksessa voi olla talotoimikunnan puheenjohtaja.

- Tilaa kayttavan toimialan viestintapalvelut
» Tukee tilojen kayttajien yhteyshenkiloa erityiskohteiden viestinndssa toimialan
omien viestintakaytantdjen mukaisesti. Tuen tarpeita voivat olla esimerkiksi asia-
kasviestinta, tiedotustilaisuuksien jarjestaminen ja toiminnan muutoksista tiedotta-
minen.
» Vastaa kriisi- ja hairidtilanteiden viestinnésta yhdessa kaupunkiympariston toi-
mialan viestintapalveluiden kanssa.

Kaupunkiymparistdn toimiala

- Tekninen isannoitsija (tilan yllapito)
* vastaa siitd, etta tilan kayttajien yhteyshenkilolla on ajantasaiset tiedot yllapidon
vastuulle kuuluvista korjauksista ja muista toimista
= osallistuu asiakas- ja mediatiedotteiden laatimiseen
= vastaa omaa ty6taan koskeviin tietopyyntéihin
* antaa haastatteluja medialle omaan tydhonsa liittyvista asioista.

- Sisailma-asiantuntija (sisailmatutkimukset)
= osallistaa tilan kayttajia sopivalla tavalla ongelmien kartoitukseen ja ratkaisuun
(esim. olosuhdekyselyn avulla lahtétietojen saamiseksi varsinaista tutkimusta var-
ten)



» osallistuu viestinnan suunnitteluun ja huolehtii, ettei olennaisia asioita jaa kerto-
matta

= osallistuu asiakas- ja mediatiedotteiden laatimiseen

= esittelee tutkimuksen tulokset yhteyshenkildlle ja tilan kayttgjille

» vastaa sisdilmatutkimuksiin liittyviin tietopyyntihin

* antaa haastatteluja medialle omaan tydhonsa liittyvista asioista.

- Projektinjohtaja tai -paallikké (laajemmat korjaushankkeet)
= vastaa siitg, etta tilan kayttgjien yhteyshenkil6 pysyy ajan tasalla korjausten ete-
nemisesta ja mahdollisista aikataulujen tai suunnitelmien muutoksista
= osallistuu asiakas- ja mediatiedotteiden laatimiseen
= vastaa korjaushankkeisiin liittyviin tietopyyntéihin
» antaa haastatteluja medialle omaan tydhonsa liittyvista asioista.

- Projektisuunnittelijat (sisailmatiimi)
= [aatii sisailmatutkimuksia ja -korjauksia koskevat asiakastiedotteet ja vie ne Talo-
tiedot-sivustolle
» osallistuu mediatiedotteiden laatimiseen
= kokoaa vastaukset laajoihin selvityspyyntdihin
= paivittaa kaupungin verkkosivujen (hel.fi/sisailma) ja kaupungin intranetin sisail-
masivustoja.

- Kaupunkiympariston toimialan viestintapalvelut
» tukee sisdilmatiimia viestintatoimenpiteissa erityiskohteissa
» |aatii mediatiedotteet ja someviestit kaupunkiympariston toimialan kanaviin
» vastaa kriisi- ja hairidtilanteiden viestinnasta yhdessa tilaa kayttavan toimialan
viestintapalveluiden kanssa.

Tyoterveyslaadkari, tydterveyshoitaja ja kouluterveydenhoitaja

» raportoivat tietoonsa tulleista oireiluista.



6. Viestinnan kanavat

6.1 Asiakastiedotteet ja sahkopostitiedoksiannot

Kun rakennuksessa tehdaan sisailmaan liittyvia tutkimuksia, korjauksia tai muita toimia, si-
sailmatiimi laatii asiasta tiedotteen (ns. kayttajatiedotteen) kohteen yhteyshenkilélle, joka
jakaa sen kohteessa eteenpain. Valmiit asiakastiedotteet julkaistaan myds kaupungin ai-
neistopankissa osoitteessa www.hel.fi/talotiedot.

Asiakastiedotetta voidaan kayttaa etenkin silloin, kun on tarpeen tiivistdd monimutkaisia
kokonaisuuksia tai valittda tasmalleen sama tieto suurelle joukolle.

Sisailmatutkimuksia ja -korjauksia koskevat asiakastiedotteet laatii sisailmatiimin projekti-
suunnittelija (tarkemmat vastuut on esitelty luvussa 5). Tiedoteluonnoksen kommentoin-
nista on sovittu erikseen kunkin toimialan kanssa.

Tilaa kayttavan toimialan vastuulla on tiedottaa toimintaa koskevista muutoksista. Kohteen
yhteyshenkil6 voi yhdistaa tallaista tietoa sisdilmatiimin laatimaan asiakastiedotteeseen tai
han voi tiedottaa asiasta muulla tavoin.

Sisdilmatiimin laatimassa tiedotteessa pyritddn antamaan tietoja, jotka kiinnostavat tilan
kayttajia. Tiedotteissa kerrotaan esimerkiksi:

mita tutkitaan tai korjataan

- milloin tutkimukset tai korjaukset valmistuvat ja miten ne vaikuttavat tilojen kayttéén
- mit& tiloja ongelmat koskevat

- millaisia todetut vauriot ovat ja voidaanko tiloja kayttaa

- miten tyypillisia [6ydokset ovat

- miten sisdilman laatu varmistetaan, jos tiloissa on todettu vaurioita

- miten sisdilmatilannetta seurataan korjausten valmistumisen jalkeen

- keneltd saa lisétietoja tutkimuksista ja korjauksista.

6.2 Tapaamiset ja vuorovaikutus

Toimiva vuorovaikutus tilan kunnosta vastaavien ja tilan kayttajien valilla edistaa sisailma-
ongelmien ratkaisua. Tilan kayttajien havainnot sisdymparistdsta voivat auttaa esimerkiksi
tutkimusten kohdistamisessa.

Kayttajien osallistaminen sisdilmaongelmien selvittamiseen helpottaa myos korjaushank-
keiden l&pivientid. Kayttdjien on helpompi hyvaksya korjausten aiheuttama epamukavuus,
kun he ovat osallistuneet tiloihin liittyvien ongelmien selvittamiseen.


http://www.hel.fi/talotiedot

Vuorovaikutuksen keinot valitaan sen mukaan, mika on kyseiselle kohteelle sopivin. Vaih-
toehtoja ovat esimerkiksi:

- Tiedon ja havaintojen keraaminen
Tiloissa tyoskentelevilté voidaan saada tarkeaa tietoa rakennukseen liittyvien ongel-
mien selvittamiseen ja tutkimusten suunnitteluun. Havaintoja voidaan kerata esimer-
kiksi olosuhdekyselyn tai haastattelun avulla. Tydntekijditd voidaan myos pyytaa kirjaa-
maan havaintojaan rakennuksen pohjapiirrokseen.

- TyoOpaikan sisdiset tiedotus- ja keskustelutilaisuudet
TyoOpaikalla keskusteluja on hyva kayda jo varhaisessa vaiheessa silloin, kun tilojen si-
sdilma, oireilu tai terveyteen liittyvat asiat puhuttavat tiloissa tydskentelevia. Nain viesti-
taan henkilokunnalle, etté asiaan suhtaudutaan vakavasti. Samalla tyontekijat saavat
tietoa siitd, miten asiaa hoidetaan ja miten heidan tulee itse toimia.

- Asiakkaiden tiedotus- ja keskustelutilaisuudet
Keskustelutilaisuuksia ja tapaamisia jarjestetédan tarpeen mukaan myds muille kuin ti-
loissa tydskenteleville tilojen kayttajille (esimerkiksi koulun tai paivakodin lasten van-
hemmille tai liikuntatilojen kayttgjille). Keskustelutilaisuus jarjestetaén yleensa siina vai-
heessa, kun sisailmatutkimusten tulokset valmistuvat.

- Avoimet ovet
Avoimet ovat -tyyppiset tilaisuudet toimivat parhaiten silloin, kun halutaan tarjota osal-
listujille mahdollisuutta keskustella juuri heité kiinnostavista asioista kaupungin asian-
tuntijoiden kanssa. Osallistujille voi myds tarjota mahdollisuuden tutustua esimerkiksi
rakennuksessa tehtyihin korjauksiin.

- Pienryhméatapaamiset
Vaativissa ja ristiriitaisissa sisédilmakohteissa keskusteluja ja tapaamisia on syyta jarjes-
taa tavanomaista varhaisemmassa vaiheessa ja useammin. Perinteinen tiedotustilai-
suus ei ole paras tapa silloin kun tilanne on hyvin ristiriitainen ja herattaa tunteita. Tal-
[6in parempi vaihtoehto ovat matalan kynnyksen tapaamiset ja keskustelut pienem-
missé ryhmissa.

6.3 Mediaviestinta

Sisailmaongelma voi heréattaéa kiinnostusta mediassa. Avoin ja oikea-aikainen viestinta aut-
taa toimittajia tiedon hankinnassa ja tukee kaupungin omaa tiedonvalitysta.

Helsingin kaupungin viestinnan ohjeiden mukaan toimittajien kysymyksiin vastaa ensisijai-
sesti se henkild, joka vastaa asiasta ja tuntee sen parhaiten.

Esimerkiksi kohteen tekninen isannditsija tietéda parhaiten, mita korjauksia kohteessa on
tehty ja on siten oikea henkild vastaamaan korjauksia koskeviin kysymyksiin. Kaupungin
toimintatapoihin liittyviin kysymyksin tai laajempiin linjanvetokysymyksiin vastaa yksikon tai
palvelun paallikko.

Kun toimittaja soittaa, hanelle vastataan mahdollisuuksien mukaan heti tai sovitaan ajan-
kohta, jolloin asiaan voi palata. Jos asia kuuluu jollekulle muulle, toimittaja pitda ohjata ot-
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tamaan yhteytta oikeaan henkil6dn. Journalistin ohjeissa on maaritelty haastateltavan oi-
keudet, joihin on hyva tutustua. Ohjeita median kanssa toimimiseen l16ytyy muun muassa
kaupunkiymparistén toimialan intranetista.

Kaupunki voi myds itse olla aktiivinen median suuntaan. Kaupungin tiloihin liittyvien media-
tiedotteiden ja mediatapaamisten suunnittelusta vastaavat yhteistydssa kaupunkiymparis-
ton toimialan viestintapalvelut ja kayttajatoimialan viestintapalvelut.

Medialle on hyva tiedottaa tutkimusten ja korjausten etenemisesta sellaisissa kohteissa,
joiden sisdilma-asiat ovat jo aiemmin nousseet julkisuuteen. Medialle tiedottaminen kan-
nattaa ajoittaa samaan ajankohtaan tilan kayttajien tiedottamisen kanssa.

Mediassa ja sosiaalisessa mediassa esiin nousseet virheet, vaarinkasitykset ja perattomat
huhut on syytéa oikaista pian esimerkiksi tiedotteen avulla.

Mediatiedotteen yleis6 on eri kuin tilan kayttgjille |ahetettavan tiedotteen. Taustatietoa tar-
vitaan mediatiedotteessa usein enemman kuin kayttgjille suunnatussa asiakastiedot-
teessa.

Toimialojen kanssa on sovittu erikseen, ketkd kommentoivat mediatiedoteluonnoksen. Me-
diatiedotteessa lisatietojen antajina toimivat asian parhaiten tuntevat asiantuntijat tai hei-
dan esimiehensa.

6.4 Verkkoviestinta
6.4.1 Kaupungin siséilmasivut

Kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sisailma kerrotaan, miten kaupunki ratkoo palvelura-
kennustensa sisailmaongelmia. Sivuilla on toimintaohjeet niita tilanteita varten, joissa tyon-
tekija tai esimerkiksi oppilaan huoltaja epdilee, ettd jossakin kaupungin toimipisteessa on
sisdilmaongelma. Sivuilla kerrotaan myds muun muassa, miten kaupunki tutkii ja korjaa ra-
kennuksia.

6.4.2 Talotiedot-aineistopankki

Kaupunki on parantanut tilojen kuntoon liittyvan tiedon saatavuutta. Sisailmaa koskevat
asiakastiedotteet ja kuntotutkimusraportit julkaistaan kaupungin aineistopankissa o0soit-
teessa www.hel.fi/talotiedot.

6.4.3 Helmi-intran sisadilmasivut

Kaupungin tyontekijoille tarkoitettua tietoa siséilmasta I6ytyy intranetista (Kaupunki -> Hen-
kiléstd -> Tyodhyvinvointi ja tyoturvallisuus -> Sisdilma). Sivuilla on ohjeita muun muassa
siitd, miten tyontekijat voivat itse huolehtia siséilman laadusta.

6.4.4 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median avulla voidaan tavoittaa kaupunkilaisia nopeasti ja tehokkaasti, viestia

reaaliaikaisesti, lisata hallinnon lapinakyvyytta ja antaa matalan kynnyksen asiakaspalve-
lua.

11


https://www.jsn.fi/journalistin_ohjeet/
http://helmi.hel.fi/kymp/tyontuki/viestinta/viestinnanohjeet/mediankanssatoimiminen/Sivut/default.aspx
http://www.hel.fi/sisailma
http://www.hel.fi/talotiedot
http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/sisailma/Sivut/default.aspx

Sosiaalisessa mediassa noudatetaan samoja linjauksia ja ohjeita kuin kaupungin muussa
viestinnassa. Kaupungin kanaviin (hel.fi/some) tulleisiin kysymyksiin vastataan mahdolli-
simman nopeasti, asiallisesti, avoimesti ja kaupungin kanta perustellen.

Jos kaupungilla on tiedossa, etta palvelurakennuksen sisdilmaongelman ratkaisu on herat-
tanyt keskustelua esimerkiksi kaupunginosan paikallisessa some-kanavassa, on asiasta
hyva julkaista tietoa my6s kaupungin omissa some-kanavissa. Julkaisua levittdmalla asuk-
kaille tarjotaan keskustelumahdollisuus.

My@s silloin, kun sisailmaan liittyva asia on noussut esiin mediassa, on hyva kertoa ratkai-
sujen etenemisesta sosiaalisen median kanavissa.

Kaupungin tyontekijat voivat halutessaan valittdd kaupungin viesteja some-palveluissa
omille verkostoilleen. Tall6in tulee varmistaa, etta yksityinen toiminta ja kannanotot ovat
erotettavissa viranomaistoiminnasta.

7. Tieto- ja asiakirjapyynnot

7.1 Mita laki sanoo kunnan viestintavelvollisuudesta

Kunta on lain mukaan velvollinen antamaan tietoa toiminnastaan, koska kunta on julkinen
toimija. My6s kunnan hallussa olevat asiakirjat ovat l&ahtokohtaisesti julkisia. Kunnan vies-
tintda saatelevat muun muassa seuraavat lait:

- perustuslaki, 12 8

kuntalaki, 29 8§

laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki), esim. 20 8ja 9 8§
hallintolaki, §6,87ja8 §

Tieto- ja asiakirjapyyntd on kasiteltdva mahdollisimman pian ja viimeistaan kahden viikon

kuluessa siitd, kun pyyntd on tullut. Pyynnon esittajan ei tarvitse perustella pyynt6éa miten-
kaan, eiké viranomaisella ole oikeutta vaatia selvitysta esimerkiksi pyytajan henkil6llisyy-

desta.

7.2 Miten vastaan tieto- ja asiakirjapyyntoon?

Rakennusten sisailmatutkimuksia koskeviin tieto- ja asiakirjapyyntdihin vastaa kohteen si-
sailma-asiantuntija ja yllapitoa koskeviin kysymyksiin kohteen tekninen isanndaitsija.

Mikali rakennuksen kuntoon, korjauksiin, tutkimuksiin ja siséilmatilanteeseen liittyvia tietoja
pitdd kerata usealta taholta, vastauksen kokoaa sisailmatiimin projektisuunnittelija.

Rakennusten valmiit kuntotutkimusraportit ovat julkisia. Raporttia pyytavan kysyjan voi oh-
jata kaupungin aineistopankkiin osoitteeseen www.hel.fi/talotiedot. Jos kyseista tutkimusta
ei ole aineistopankissa, raporttipyynto valitetaan kohteen sisailma-asiantuntijalle. Jos koh-
teella ei ole sisdilma-asiantuntijaa, raporttipyynnon voi lahettaa osoitteeseen
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kymp.sisailmaviestinta@hel.fi. Kaupunkiympériston toimialan lakipalvelut on laatinut yksi-
tyiskohtaisen ohjeen tietopyyntdihin vastaamiseen.
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LIITE 1. HELSINGIN TOIMINTAMALLI SISAILMAONGELMIEN RATKAISEMISEKSI

1. ONGELMAN
HAVAITSEMINEN

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Tyontekija IImoittaa sisdilmaa koskevasta ongelmasta lahiesimiehelleen ja kay lapi tilojen IImoitus esimiehelle tyopaikalla sovitun
kayttajien muistilistan. kdytannon mukaisesti.
Esimies Ohjaa oireilevat henkil6t terveydenhuollon piiriin.

Kohteen esimies tai muu tilan
kayttdjan edustaja

Kay lapi esimiehen tarkistuslistan, tarkastaa siivouksen tason ja pyytaa
siivouksen riittavyyden arviointiin tarvittaessa apua oman toimialansa
siivousasiantuntijalta. Tekee palvelupyynnon tekniselle isannditsijalle. Muissa
kuin kaupungin omistamissa kohteissa ilmoitus tehddan tekniselle vastaavalle.

Palvelupyynto tehddan BEM-huoltokirjan
kautta.

Tyoterveyslaakari

Kirjaa jarjestelmaan, mikali asiakas epadilee oireidensa johtuvan tydpaikan
sisdilmasta.

Toimittaa tiedon toimialakohtaiselle
sisdilmaryhmalle, mikali jossakin kohteessa
on poikkeavaa sisdilmaan liitettya oireilua.

1.1 Muut prosessin mahdollliset kéynnistdjét

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kouluterveydenhoitaja

Informoi rehtoria, mikali epailee sisdilmaongelmaa oppilaiden oireilutilanteen tai
jonkin muun syyn perusteella.

Tekninen isannoitsija

IImoittaa kohteessa isdannoitsijakierroksella tai muulla kdynnilla havaitsemastaan
sisdilmaongelmasta sisailmatiimille.

Tilaa kdyttavan toimialan
tyosuojelun edustaja

Kertoo toimialakohtaisessa sisdilmaryhmassa, mikali on saanut paljon
yhteydenottoja jonkin kohteen sisdilmasta.

Ymparistopalvelujen
ympadristotarkastaja

Kertoo toimialakohtaisessa sisailmaryhmassa, mikali on saanut paljon
vhteydenottoja jonkin kohteen sisdilmasta.




2. PERUSASIOIDEN TARKISTAMINEN

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Tekninen isannoitsija (tai
tekninen vastaava)

Kay toimipisteessa, tapaa esimiehen ja tarkistaa isdnnoitsijan tarkistuslistan avulla,
ettei ongelmassa ole kyse huollon tai yllapidon puutteista. Korjaa yllapidon
vastuulle kuuluvat asiat. Jos ongelma ei ratkea, ottaa yhteytta sisailmatiimiin ja
toimittaa tarvittavat tiedot kohteesta.

Kertoo kohteen esimiehelle tehtéavista
korjauksista ja muista toimista.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii korjauksista ja muista toimista tarvittaessa tiedotteen.

Kohteen esimies (tai muu
yhteyshenkild)

Valittaa tilan kayttajille seka omalle esimiehelleen tiedon ongelman selvittelyn
etenemisestd. Huolehtii, etta toimialan tilapalvelut ja tyosuojelupaallikko saavat
tiedon sisdilmaongelman selvitysprosessin alkamisesta.

3. ESISELVITYSVAIHE

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisadilma-asiantuntija

On yhteydessa isdnnoitsijaan ja kohteen esimieheen (tai muuhun yhteyshenkil6on)
jailmoittaa, ettd kohde on otettu tydn alle. Vuokra- ja osakekohteissa sopii
teknisen vastaavan kanssa, kumpi ilmoittaa ongelmasta tilan omistajalle. Tutustuu
kohteen aikaisempiin tutkimuksiin ja tietoihin korjaushistoriasta. Sopii kuukauden
sisdan ensimmaisen kohdekaynnin isannoitsijan kanssa ja ottaa harkintansa
mukaan tutkimuskonsultin mukaan kdynnille. Tekee tarvittaessa olosuhdekyselyn
henkilostolle.

Tekninen isannditsija

Selvittaa, mita korjauksia kohteessa on tehty aiemmin ja valittaa tiedot sisailma-
asiantuntijalle.




3.1 Esiselvitysvaiheen ensimmdinen kohdekdynti

Vastuuhenkil6

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esimies (tai muu
tilan kayttdjan edustaja)

Kokoaa sisdilma-asiantuntijan ja isannditsijan kayntia varten tiedot rakennukseen
liittyvista tydsuojelun ja tyoterveyshuollon tydpaikkakdynneista seka koulu- ja
tyoterveyshuoltoon tulleista oireiluilmoituksista. Keskustelee tydntekijoiden
kanssa havaituista ongelmista.

Esimies valittda tyoyhteisolle etukateen
tiedon sisdilma-asiantuntijan
kohdekaynnista.

Tyontekijoiden edustaja

Osallistuu kohdekaynnille ja valittaa tiloissa tyoskentelevien havaintoja ja
kysymyksia sisdilma-asiantuntijalle.

Sisdilma-asiantuntija

Sopii ensimmaisen kohdekaynnin ajankohdan kohteen esimiehen ja teknisen
isdnnoitsijan kanssa (tai sopii, ettd tutkimuspyynnon esittdja hoitaa yhteydenoton
kohteeseen). Katselmoi tilat ja keskustelee tilojen kadyttajien edustajien kanssa.
Mikali ongelma ratkeaa jo tdssa vaiheessa, selvitys voi paattya tahan.

Sisdilma-asiantuntija kirjaa tiedon
ongelman ratkaisusta huoltokirjaan.
Kaynnin perusteella tehtavista toimista
tiedotetaan tilojen kayttajia sovitulla
tavalla.

Tekninen isannditsija

Osallistuu kohdekaynnille sisdilma-asiantuntijan kanssa seka huolehtii havaittujen
yllapidon vastuulle kuuluvien ongelmien korjaamisesta.

Kohteen esimies, sisdilma-
asiantuntija

Arvioivat viimeistaan ensimmaisen kohdekdynnin yhteydessa, voidaanko
oireilijoiden tilannetta helpottaa tyopistetta vaihtamalla tai muilla keinoin.
Tyopisteiden vaihdosta ja muista yksilollisista ratkaisuista sovitaan
toimialakohtaisten ohjeiden mukaan ty6terveyshuollon kanssa.




4. TUTKIMUSVAIHE
4.1 Tutkimukset alkavat

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

Tilaa ulkopuoliselta tutkimuskonsultilta tarvittavat tutkimukset kohteeseen.
Tarkastaa ja kommentoi tutkimussuunnitelman ja tarjouksen. Tiedottaa alkavista
tutkimuksista tilan kayttdjien edustajaa seka kyseisen toimialan tilapalveluja ja
tyosuojelua ja isdnnoitsijaa. Jos omistaja on jokin muu kuin kaupunki,
toimintatavoista sovitaan erikseen.

Alkavista tutkimuksista tiedotetaan tilan
kayttajaa joko tiedotteella, sihkdpostitse
tai huoltokirjan valityksella. Tilan kayttajia
on hyva informoida tutkimusten kestosta
(yleensa 4-6 kuukautta).

Tutkimuskonsultti

Sopii tutkimuksiin liittyvista kaytannon jarjestelyista tilan kayttdjien edustajan
kanssa.

Puhelinsoitto tai sahkdpostiviesti.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tarvittaessa tiedotteen tutkimuksen aloittamisesta ja ldhettdaa sen kohteen
esimiehelle (tai muulle yhteyshenkildlle).

Tiedotteessa kerrotaan, mita tutkitaan,
miksi ja milloin tutkimukset valmistuvat.

Kohteen esimies (tai muu
yhteyshenkild)

Vilittaa tiedot (tai tiedotteen) tutkimuksen alkamisesta ja kdytannon jarjestelyista
henkilokunnalle ja kaikille muille tilojen kayttajille.

Tyopaikalla sovitun kdaytannén mukaisesti.

4.2 Tutkimukset valmistuvat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Tutkimuskonsultti

Vie valmiin raportin sahkoiseen huoltokirjaan ja toimittaa sisdilmatiimille verkossa
julkaistavan version.

Sisadilma-asiantuntija

Toimittaa valmiin raportin iséanngitsijalle, tilan kayttajien edustajalle, tydsuojelulle
ja tilapalveluille seka tarvittaessa muille tahoille. Kdy valmiin (tai valmistumassa
olevan) raportin lapi isdnnoitsijan kanssa. Sopii tilan kayttdjan edustajan ja
isdnnoitsijan kanssa tulosten esittelytilaisuuden. Sisdilma-asiantuntija ja
isdnnoitsija paattavat, mita korjauksia esitetdan toteutettaviksi nopealla
aikataululla ja mitka voivat jaada odottamaan esimerkiksi peruskorjausta. Sisailma-
asiantuntija kirjaa paatokset huoltokirjaan. Jos sisdilmaongelman vuoksi tarvitaan
vaistotiloja, toimitaan vaistotilaprosessin mukaan. Jos sisdilma-asiantuntija arvioi
kohteen tarvitsevan peruskorjausta, han esittda kohdetta rakentamisohjelmaan.

Raportin saatesanoiksi kirjoitetaan lyhyt
selked arvio tilanteesta.

Tekninen isannoitsija

Kay tutkimusraportin ja todetut korjaustarpeet lapi yhdessa sisdilma-asiantuntijan
kanssa. Laatii korjauksista teknisen tarveselvityksen.




Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tutkimustuloksista ja niiden perusteella tehtavista toimista tiedotteen sen
jalkeen, kun raportti on esitelty tilan kdyttdjien edustajalle. Julkaisee valmiin
tiedotteen Talotiedot-sivustolla (www.hel.fi/talotiedot), jonne kootaan myés
tutkimusraportit.

Tiedotteessa kerrotaan merkittavimmat
tutkimustulokset seka se, vaikuttavatko
tulokset tilojen kayttoon. Jatkotoimista

kerrotaan mahdollisuuksien mukaan.

Kohteen esimies (tai muu
yhteyshenkild)

Valittaa tiedotteen tutkimustuloksista henkilékunnalle ja kaikille muille tilan
kayttajille.

Tyopaikalla sovitun kaytdnnon mukaisesti.

4.2.1 Tulosten esittely tilan kdyttdjien esimiehelle (tai edustajalle)

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

Sopii isdannditsijan ja tilan kayttajien edustajan kanssa ajankohdan, jolloin sisdilma-
asiantuntija tai konsultti esittelee raportin tulokset. Lahettaa tiedon tilaisuuden
ajankohdasta tiedoksi toimialan tilapalveluille ja tydsuojelulle. Tilaisuudessa
arvioidaan, tarvitaanko tutkimustuloksista tiedotustilaisuutta henkilostolle tai
esimerkiksi lasten huoltajille. Jos tilanne vaatii moniammatillista arviointia
esimerkiksi terveyshaitan tai vaistotilatarpeen arvioinnin vuoksi, sisdilma-
asiantuntija kutsuu tarvittaessa erillisen kokouksen koolle.

Tekninen isannoitsija

Osallistuu tulosten esittelytilaisuuteen ja esittelee tehtdvat korjaukset.

Esimies (tai muu tilan
kdyttajan edustaja)

Kutsuu tulosten esittelytilaisuuteen muiden samassa rakennuksessa toimivien
organisaatioiden esimiehet seka tarpeen mukaan tydsuojelun, tyoterveyshuollon
ja oman esimiehensa.




4.2.2 Tiedotustilaisuuksien valmisteleva kokous (sovitaan tilaisuuksien vetdjdt ja sisdlté)

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esimies (tai muu
yhteyshenkild)

Osallistuu kokoukseen.

Kohteen esimiehen esimies

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tilaa kayttavan toimialan
tilapalvelujen edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tilaa kayttavan toimialan
tyosuojelun edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Kertoo tyosuojelun nakdkulman kohteen
tilanteesta.

Sisdilma-asiantuntija

Osallistuu kokoukseen ja kay lapi esitysmateriaalin. Kutsuu koolle kokouksen.

Kaupunkiympdriston
toimialan esimiestason
edustaja (ryasta)

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tekninen isannoitsija

Osallistuu kokoukseen. Kertoo tulevista korjauksista.

Korjaushankkeen vetaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Kertoo tulevista korjauksista.

Tyoterveyslaakari

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Antaa yhteenvedon oireilutilanteesta.

4.2.3 Tiedotustilaisuus henkildstélle (= kaikki tiloissa tyéskenteleviit)

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esimies (tai
edustaja)

Hoitaa tarvittavat kaytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan ja
huolehtii, etta siella on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii, etta
henkilosto saa tiedon tilaisuudesta.

Tilaa kdyttavan toimialan
edustaja (sovitaan
toimialakohtaisesti)

Toimii tilaisuuden koollekutsujana. Toimii myds puheenjohtajana, ellei
valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin. Huolehtii, etta tilaisuudessa on
tarvittavat tahot paikalla.

Tilaa kayttavan toimialan
tyosuojelun edustaja

Osallistuu tilaisuuteen.

Sisdilma-asiantuntija

Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siitd, etta kaupunkiymparistosta
on tarvittavat tahot paikalla.

Tekninen isannditsija

Esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa.

Korjaushankkeen vetdja

Esittelee tehtdvat korjaukset tilaisuudessa.

Ty6terveyshuollon edustaja

Osallistuu tilaisuuteen.




4.2.4 Tiedotustilaisuus huoltajille tai muille asiakkaille

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esimies (tai
edustaja)

Sopii tilaisuuden ajankohdan ja osallistuu tilaisuuteen. Hoitaa tarvittavat
kaytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan ja huolehtii, etta siella
on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii, ettd vanhemmat/asiakkaat
saavat tiedon tilaisuudesta.

Tilaa kayttavan toimialan
edustaja (sovitaan
toimialakohtaisesti)

Toimii tilaisuuden puheenjohtajana, ellei valmistelevassa kokouksessa ole sovittu
toisin. Huolehtii, etta tilaisuudessa on tarvittavat tahot paikalla.

Sisdilma-asiantuntija

Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siitd, ettd kaupunkiymparistosta
on tarvittavat tahot paikalla.

Kaupunkiympdriston
toimialan esimiestason
edustaja (ryasta)

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen.

Korjaushankkeen vetaja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen ja esittelee tehtavat korjaukset.

Ymparistopalvelujen
ympadristotarkastaja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen.

Kouluterveydenhuollon
edustaja

Osallistuu huoltajille jarjestettaviin tilaisuuksiin kouluissa.




5. KORJAUSTEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Korjaukset alkavat
Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetaja
(Vetdjana toimii esim.
kaupunkiymparistén
yllapidon tekninen
isannoitsija tai
rakennuttamispalvelun
projektinjohtaja tai
projektipaallikko.)

Vastaa korjausten toteuttamisesta ja tiedottaa niiden etenemisesta tilan kayttdjien
edustajaa ja toimialan tilapalveluja. Laatii korjausten alkamisesta ja
valmistumisesta tiedotteet sisdilmatiimin projektisuunnittelijan kanssa. Jarjestaa
tarvittaessa korjausten seurantapalavereja. Seurantapalaveri voidaan jarjestas,
kun korjaukset ovat monivaiheisia, kohteessa on monia kayttajaryhmia tai kun
kohteen omistaa jokin muu taho kuin kaupunki. Seurantapalaveriin osallistuvat
tarvittaessa samat kaupungin tahot kuin tutkimusraportin esittelytilaisuuteen.

Yhteydenpito tilan kadyttdjien edustajaan ja
sisdilma-asiantuntijaan sovitulla tavalla.
Lahettaa tydmaakokousten ajankohdat ja
muistiot tiedoksi sisdilma-asiantuntijalle
seka tiedot korjaussuunnitelmien
muuttumisesta.

Sisdilma-asiantuntija

Tarvittaessa tilaa tai kommentoi korjaussuunnitelmat tai tilaa jatkotutkimuksia ja
laadunvarmistusmittauksia.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tiedotteen korjausten alkamisesta yhdessa korjaushankkeen vetdjan kanssa.
Toimittaa tiedotteen esimiehelle, toimialan tilapalveluille ja tydsuojelulle.

Tiedotteessa kerrotaan, mita korjataan tai
on korjattu. Korjaushankkeen alkamista
kasittelevassa tiedotteessa kerrotaan
myo6s, miten korjaukset vaikuttavat tilojen
kayttoon.

Tilaa kayttavan toimialan
tilapalvelujen edustaja

Toimii yhteyshenkil6na ja asiantuntijana mahdollisissa tiloihin vaikuttavissa
toiminnallisissa muutoksissa seka vaistotila-asioissa.

Kohteen esimies (tai muu
tilan kayttdjien edustaja)

Osallistuu kayttajien asioiden osalta korjauksia koskeviin kokouksiin tarvittaessa.
Jakaa korjaushankkeesta saamaansa tietoa kohteessa eteenpadin. Sopii urakoitsijan
kanssa kaytannon jarjestelyista. llmoittaa havaituista ongelmista korjaushankkeen
vetdjalle.




5.2 Korjaukset valmistuvat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetaja

Kertoo korjausten valmistumisesta kohteen esimiehelle (tai muulle
yhteyshenkildlle), tekniselle isdnnditsijalle, sisdilma-asiantuntijalle seka
sisdilmatiimin projektisuunnittelijalle.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tiedotteen korjausten valmistumisesta yhdessa korjaushankkeen vetdjan
kanssa. Toimittaa tiedotteen esimiehelle, toimialan tilapalveluille ja tyosuojelulle.

Kohteen esimies (tai muu
tilan kayttdjien edustaja)

Valittaa tiedotteen (tai tiedon) korjausten paattymisesta tyoyhteisolle ja
asiakkaille.

6. SEURANTAVAIHE

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetaja

On korjausten valmistuessa yhteydessa sisdilma-asiantuntijaan seurannan tarpeen
arvioimiseksi.

Kohteen esimies (tai muu
tilan kayttdjien edustaja)

Kertoo mahdollisesti ilmenevista ongelmista tekniselle isannditsijalle ja sisdilma-
asiantuntijalle.

Sisdilma-asiantuntija

Tilaa kohteeseen tarpeen mukaan seuranta- tai olosuhdemittaukset. Normaalisti
sisdilmatilanteen seurantaa jatketaan enintaan kaksi vuotta korjausten
valmistumisesta eli korjausten takuuajan.

Tekninen isannditsija

Seuraa kohteen tilannetta.

Sisailmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tarvittaessa tiedotteen kohteessa tehtavista jatkotoimista.

Tiedotteessa kerrotaan, miten korjausten
valmistumisen jalkeen seurataan kohteen
sisdilmatilannetta.
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