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Liite 1. Helsingin toimintamalli sisdilmaongelmien ratkaisemiseksi



1. Johdanto

Helsingin kaupungin tavoitteena on, ettd kaikissa sen palvelurakennuksissa on hyva si-
sailma. Kaupungilla on vakiintuneet toimintatavat sisailmaongelmien ratkaisemiseksi.

Vuonna 2009 Helsinki kehitti yndessa Tyoterveyslaitoksen, Kuntaliiton seka Espoon, Van-
taan ja Kuopion kaupunkien kanssa kaytantoja sisailmaongelmien ratkaisemiseksi. Tyoter-
veyslaitoksen vetaman hankkeen tuloksena syntyi ohje Sisdympéristbongelmien ratkaise-
minen Kuntien rakennuksissa, jonka pohjalta luotiin Helsingin toimintamalli sisailmaongel-
mien ratkaisemiseksi. Toimintamallia paivitettiin vuonna 2016.

Kaupungin organisaatiorakenne uudistui vuonna 2017, ja toimintamalli on nyt paivitetty vas-
taamaan paitsi kaupungin nykyista organisaatiota myos eri toimijoiden tehtaviin ja tyonja-
koon tulleita muutoksia. Kaupungin rakennusten yllapidosta, tutkimisesta, korjaamisesta ja
rakentamisesta seka palvelutilaverkon suunnittelusta vastaa nykyisin kaupunkiympariston
toimialan rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuus.

Tassa ohjeessa kuvataan, miten sisailmaongelmien selvittdminen etenee kaupungin palve-
lurakennuksissa seka millaisin toimin sisailmaongelmia voidaan ehkaista. Sisailma-asioihin
liittyvasta viestinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on tarkoitettu luettavaksi rinnan taman
ohjeen kanssa.

Helsingin kaupungin sisailmaryhma on hyvaksynyt tdman ohjeen 29.1.2020.



2. Yleista sisailmasta

Hyva sisailma lisaa viihtyvyytta seka parantaa tydtehoa ja esimerkiksi oppimistuloksia. Hy-
van sisailman edellytyksia ovat:

oikea lampdtila

rittava ilmanvaihto

vedottomuus

hyva akustiikka

vahapaastoiset ja oikein valitut materiaalit
siisteys ja helppo siivottavuus

kunnossa olevat rakenteet.

Huono sisailma voi aiheuttaa muun muassa vasymysta seka arsytys- ja hengitystieoireita.
Yleensa oireet ovat monen tekijan summa. Oireiluun vaikuttavat rakennukseen liittyvien te-
kijoiden lisaksi yksilolliset ominaisuudet ja esimerkiksi tyon kuormittavuus.

Lahtokohtaisesti pelkkien oireiden perusteella ei voida paatella, mika rakennuksessa on
vialla ja mahdollisesti aiheuttaa oireita. Kun tiloissa epaillaan sisdilmaongelmaa, tarvitaan
yleensa kattavat tutkimukset, jotta korjaukset osataan suunnitella ja toteuttaa oikein. Raken-
nuksen omistaja on vastuussa tilojen yllapidosta ja kunnosta ja sisailman laadusta.

Sisailman laatuun vaikuttavista tekijdista ja huonon sisailman aiheuttamista oireista 10ytyy
lisaa tietoa kaupungin verkkosivuilta osoitteesta www.hel.fi/sisailma.




3. Osapuolet sisdilma-asioissa
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Kuva 1. Sisdilma-asioiden hoitaminen vaatii laajaa yhteistyota

Tassa luvussa kuvataan sisailma-asioiden hoitamiseen osallistuvat tahot.
Tilan kéyttajé

Tilan kayttajalla tarkoitetaan tiloissa toimivan organisaation henkilostoa ja asiakkaita seka
muita mahdollisia tilan kayttajia. Tilan kayttaja vaikuttaa omalla toiminnallaan merkittavasti
sisailman laatuun: tiloissa tulee olla sopiva maara ihmisia, ja tilojen siivous ja hyva jarjestys
vaikuttavat sisailmastoon. Tarkempaa ohjeistusta on julkaistu kaupungin intranetissa.

Kayttajan kokema oireilu tai havainto epakohdasta tai puutteesta on usein sisailmaongel-
man kasittelyprosessin [ahtokohta. Esimiehen tehtavana on ilmoittaa ongelmasta kiinteiston
yllapidosta vastaavalle taholle, yleensa kaupunkiympariston tekniselle isannditsijalle ja pi-
taa henkilostonsa ajan tasalla tutkimuksista ja korjauksista.

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuolto tutkii ja hoitaa yksittaisen tyontekijan oireilua ja tarvittaessa yhteistyossa
esimiehen ja henkilostohallinnon kanssa pyrkii I6ytamaan varhaisessa vaiheessa tyonteki-
jan tyokykya edistavia ratkaisuja. Tyoterveyshuolto keraa systemaattisesti tietoa tyopaikan
sisdilmaoireilusta kaikissa tyoterveyshuollon kontakteissa tai tarvittaessa sisailmastokysely-
jen avulla. Tata tietoa hyodynnetaan tyopaikan terveydellisen riskin arvioinnissa, mika teh-
daan yhdessa sisailma-asiantuntijoiden kanssa. Tyoterveyshuolto osallistuu asiantuntijana
toimialojen ja kaupungin sisailmaryhmiin.



Tybsuojelu

Tyo6suojelutoiminnan tavoitteena on kehittaa tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvalli-
suutta osana henkiloston tyohyvinvoinnin toteutumista. Tydsuojelupaallikko ja tyosuojelu-
valtuutetut tukevat yhdessa linjajohtoa naiden tavoitteiden toteutumisessa.

Tyosuojelup&éllikkb

Tydsuojelupaallikdn rooli on toimia tydnantajan asiantuntijana tyosuojeluasioissa, eika ha-
nella ole esimiesvastuuta tai toimivaltaa. Tydsuojelupaallikkoé konsultoi ja tukee henkiloston
turvallisuuteen ja terveyteen liittyvissa asioissa. Tyosuojelupaallikon tehtavana on lisaksi
huolehtia, etta yhteistoiminta tydymparistda koskevissa asioissa toteutuu riittavalla tavalla.
Tydsuojelupaallikko toimii sisailma-asioissa moniammatillisessa yhteistydssa muiden toimi-
joiden kanssa.

Tyosuojeluvaltuutettu

Tyosuojeluvaltuutettu on henkiloston edustaja, jonka tehtavana on yhteistyossa tydnantajan
edustajien kanssa seurata tyopaikkojen sisailmaston tilaa ja tehda yhteistydta muiden taho-
jen kanssa sisailma-asioiden kehittamiseksi. Tyosuojeluvaltuutetun tehtavana on ottaa asiat
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa keskusteluun tyonantajan kanssa, mikali han ha-
vaitsee epakohtia, jotka vaarantavat turvalliset ja terveelliset tydpaikan olosuhteet. Tydsuo-
jeluvaltuutettu voi tarvittaessa pyytaa neuvoa tyosuojeluviranomaiselta.

Tybsuojeluviranomainen

Sisailmaan liittyvat ongelmatilanteet voivat olla hyvin monimuotoisia, ja asiat eivat aina
etene osapuolten nakemysten mukaan. Talloin seka tyonantaja, etta henkiloston edustajat
voivat olla yhteydessa tydsuojeluviranomaiseen (aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualu-
een tarkastaja), joka konsultoi ja tarvittaessa valvoo, etta tyopaikalla toimitaan niiden lakien
ja asetusten mukaisesti, mita tydsuojelusta on saadetty. Tydsuojeluviranomainen voi antaa
tarvittaessa velvoittavia maarayksia sisailmaongelmien selvittamiseksi ja korjaamiseksi.

Terveydensuojeluviranomainen

Ymparistopalvelut valvoo terveydensuojeluviranomaisena, ettd muun muassa asunnot, pai-
vakodit, koulut, palvelutalot ja muut vastaavat oleskelutilat, liikuntatilat seka uimahallit eivat
aiheuta terveydensuojelulain ja -asetuksen tarkoittamaa terveyshaittaa.

Tilojen hallinnointi

Kaupunkiympariston toimiala hallinnoi paaosaa Helsingin kaupungin julkisista palveluraken-
nuksista poikkeuksena kuitenkin pelastuslaitoksen ja kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan kay-
tossa olevat tilat, joita em. tahot hallinnoivat itse. Lisaksi Helsingin Toimitilat Oy hallinnoi
pientd osaa kaupungin julkisista palvelurakennuksista. Suurimmilla tiloja kayttavilla toi-
mialoilla on omat tilahallinnot, jotka vastaavat kyseisen toimialan tilatarpeiden maarittelysta
ja toimivat tila-asioissa kyseisen toimialan yhteystahona ja kayttajien tukena.



Kaupunkiympariston toimialan ja muiden tiloja hallinnoivien yksikoiden tehtavana on vastata
hallinnoimiensa kiinteistojen yllapidosta, kunnossapidosta ja kaytettavyydesta. Tilojen hal-
linnoija vastaa sisailmaongelmien selvittamisesta ja sopii sisailmaongelman korjaushank-
keeseen liittyvista toimista ja viestinnasta seka toiminnan jarjestamisesta korjauksen aikana
yhdessa tiloja kayttavan toimialan tilahallinnon ja kayttajan kanssa.

Kun toimitaan kaupungin ulkopuoliselta toimijalta vuokratuissa tiloissa tai kaupungin omis-
tamassa osaketilassa kiinteistoyhtiossa, vastaa tilojen haltija eli vuokranantaja tai kiinteisto-
yhtio ensisijaisesti rakennuksen kunnosta. Koska kaupunkiympariston toimiala vuokraa tilat
ulkopuolisilta kaupungin kayttoon ja hallinnoi kiinteistdosakeyhtididen osaketiloja, tulee kayt-
tajan ilmoittaa naissa tiloissa esiintyvista sisailmaongelmista

kaupunkiympariston toimialan tekniselle vastaavalle.

Tekninen isé&nnditsijéa

Isannoitsijoiden keskeisia tehtavia ovat muun muassa kiinteistojen suunnitelmallinen kun-
nossapito, kiinteiston yllapidon jarjestaminen, kiinteistonhuollon ohjaus ja valvonta, kiinteis-
tojen kunnossapitokorjaukset seka kiinteistoturvallisuuteen liittyvat tarkastukset. Isannditsija
tilaa tutkimusten perusteella tehtavat, yllapidon vastuulle kuuluvat korjaukset ja laatii tekni-
sen tarveselvityksen laajempia korjaushankkeita varten.

Tekninen vastaava

Kaupunkiympariston toimialan tekninen isannditsija toimii vuokra- ja osaketiloissa teknisena
vastaavana, joka muun muassa valvoo, etta rakennuksen omistaja teettaa omistajan vas-
tuulle kuuluvat korjaukset kohteessa.

Kiinteisténhoito

Tilojen hallinnoija vastaa kiinteistonhoidosta. Kiinteistonhoitoa on muun muassa kiinteiston
teknisten jarjestelmien ja laitteiden hoito ja huolto, ulkoalueiden hoito, siivous ja jate-
huolto. Siivouksen tilaa kuitenkin kayttaja. Kiinteistdonhoito osallistuu sisdilmaongelmien rat-
kaisemiseen.

Korjaustbiden rakennuttajat, suunnittelijat ja rakentajat

Sisailmakorjauksen suunnittelijana ja teettdjana voi toimia joko kaupunkiympariston toi-
mialan yllapito tai rakennuttaminen, jotka tarpeen mukaan kayttavat yksityista rakennuttaja-
konsulttia. Rakentajana voi toimi kaupungin oma yksikko, Stara, tai yksityinen urakoitsija.

Siséilma-asiantuntija

Kaupungin sisailma-asiantuntija arvioi tutkimustarpeen ja kiireelliset toimet, tilaa tarvittavat
tutkimukset seka ohjaa tutkimuksen tekoa ja tarkastaa loppuraportin. Sisailma-asiantuntija
ottaa kantaa tarvittaviin toimiin ja avustaa viestinndssa prosessin eri vaiheissa. Helsingin
kaupungin sisailma-asiantuntijat toimivat kaupunkiympariston toimialan sisailmatiimissa.



Kuntotutkimuskonsultti

Sisailmatutkimukset tekee kilpailutettu konsultti kaupungin sisailma-asiantuntijan toimeksi-
annosta. Konsultti hoitaa sisailmaongelmien ratkaisemiseksi tarvittavien tutkimusten suun-
nittelun ja toteutuksen, raportoi tutkimustulokset ja johtopaatokset ongelmien syista seka
laatii toimenpide-ehdotukset ongelmien korjaamiseksi.

Kaupungin siséilmaryhma

Helsingin kaupungilla on kaupunkitasoinen sisailmaryhma, jossa on eri toimialojen tilapal-
velujen ja tyosuojelun, tyoterveyshuollon seka kaupunkiympariston yllapidon ja sisailma-asi-
antuntijoiden edustus. Ryhman tehtavana on:

e kehittda yhteisia toimintatapoja, tutkimusmenetelmia ja tyonjakoa sisailmaongelmien
kasittelyssa kaupunginhallinnossa

e Kkehittda sisailmaongelmien ratkaisuprosesseja

e seurata sisailmaongelmiin liittyvien uusien tutkimusmenetelmien kehitysta ja tiedot-
taa uusista tutkimusmenetelmista

e Kkehittda sisailmaongelmien dokumentointia

e oOhjeistaa korjaustdiden suorittamista sisadilmakohteissa

e jarjestaa alaan liittyvaa koulutusta ja tiedottamista.

Toimialakohtainen sis&ilmaryhméa

Toimialakohtaiset sisailmaryhmat jakavat tietoa yleisista sisailmaan liittyvista asioista ja hy-
vista kaytannoista seka tarvittaessa laativat tarkempia toimialakohtaisia ohjeita. Jotkut toi-
mialakohtaiset sisailmaryhmat seuraavat sisadilmaongelmien ratkaisemista kohdekohtai-
sesti. Lisaksi ryhmat saattavat osaltaan arvioida mahdollisten lisatoimien, tiedotustilaisuuk-
sien ja tiedotteiden tarvetta. Toimialakohtaisten sisailmaryhmien vetovastuu on toimialoilla.
Ryhmien kokoonpanot ja toimintatavat vaihtelevat. Yleensa ryhmaan kuuluvat ainakin toi-
mialan tilapalvelujen edustaja, tydsuojelupaallikko, tydsuojeluvaltuutettu, tydterveyshuollon
edustaja, sisailma-asiantuntija, terveydensuojeluviranomainen ja kiinteiston yllapidon edus-
taja.

Kohdekohtainen sis&ilmaryhmé

Kohdekohtainen sisailmaryhma voidaan perustaa silloin, kun sisailmaongelman ratkaisu on
pitkittynyt. Sen perustamisesta sovitaan toimialan sisailmaryhmassa. Kohdekohtainen si-
sailmaryhma seuraa ja kasittelee rakennuksen sisailmaongelman ratkaisua. Siihen kuuluvat
kohteen esimies, tyontekijoiden edustaja, tyosuojeluvaltuutettu, kohteen isannaitsija ja si-
sailma-asiantuntija, rakennuttajan ja rakentajan edustajat seka tyoterveyshuollon edustaja.
Tyosuojelupaallikko, tilahallinnon edustaja ja kohteen esimiehen esimies ovat mukana ko-
kousjakeluissa. Huoltomies voidaan pyytaa mukaan tarvittaessa.

Kohdekohtainen seurantaryhméa

Kohteeseen voidaan perustaa myos matalamman kynnyksen seurantaryhma, esimerkiksi
seuraamaan korjausten edistymista. Seurantaryhmaan osallistuvat tarpeen mukaan koh-
teen esimiehet, tyontekijoiden edustaja, tekninen vastaaval/isannditsija seka muita tahoja
kuten muita esimiehia, sisailma-asiantuntija, ulkopuolinen konsultti, tyosuojeluvaltuutettu,



korjausten rakennuttaja, urakoitsija ja huoltajien edustaja. Seurantaryhma on tarpeen erityi-
sesti, kun korjausten vastuut jakaantuvat usealle taholle (joko kaupungin sisalla tai ulkopuo-
listen kanssa), rakennuksessa on useita toimijoita, tai korjaukset koostuvat monesta erilli-
sesta hankkeesta.

Talotoimikunta
Rakennuksissa, joissa on useita eri toimijaryhmia (esimerkiksi monitoimitaloissa), talotoimi-

kunta voi seurata sisailmaongelmien selvitysprosessin edistymista. Sisailma-asiantuntija ja
tekninen isannoitsija osallistuvat tarvittaessa talotoimikunnan kokouksiin.



4. Hyvan sisailman varmistaminen

Sisailman laadun varmistamiseksi keskeista on pyrkia ehkaisemaan ongelmat ennalta. Jo-
kaisen tiloissa toimivan tulee kiinnittdd huomiota rakennuksen ja laitteiden puutteisiin, vir-
heelliseen kayttoon tai puutteelliseen huoltoon. Havainnoista tulee tehda ilmoitukset esimie-
helle, joka ilmoittaa ongelmista kohteen tekniselle isannaitsijalle. Alle on koottu esimerkkeja
siita, miten eri toimijat voivat vaikuttaa tilojen sisailman laatuun.

4.1 Tilojen kayttaja

Tilojen kayttgjilta edellytetaan huolellisuutta ja annettujen ohjeiden noudattamista. Kaupun-
gin intranetissa on ohje siita, miten jokainen voi osaltaan huolehtia tyopaikkansa sisailman
laadusta. Tilat ovat esimerkiksi pidettava helposti siivottavina, eika tyopaikalle saa tuoda
ylimaaraista polya keraavaa tavaraa.

4.2 Isanndinti

Isannditsija vastaa siita, etta tilat ovat kayttokunnossa eli toimivia, terveellisia ja turvallisia
koko elinkaarensa ajan. Lahtokohtana tilojen yllapidossa ovat mm. isannditsijakierrokset,
energiakatselmukset, muut selvitykset, vuokralaisten tekemat korjausaloitteet seka isannoit-
sijoiden ja muun kiinteistonhoitohenkildston korjaustarpeita koskevat havainnot.

4 .3 Kiinteistonhoito

Hyvaa sisailmaa tukevat ennakoivat ja ajallaan toteutetut tekniset huoltotoimet. Kiinteiston-
hoidolle on laadittu huoltosuunnitelma, jonka mukaan huoltotyot tehdaan. Helsingin kau-
punki hankkii kiinteistonhoidon palvelut paaasiassa yksityisilta yrityksilta.

4.4 Siivouspalvelut

Siivouksen tilaa tilan kayttaja. Siivouksella vaikutetaan sisailman laatuun vahentamalla pin-
noille kertyvan pdlyn maaraa. Pinnoille kertyva poly voi nousta takaisin hengitysvyohyk-
keelle tai tarttua kasiin. Huonepdly on yksi yleisimpia haittatekijoita sisailmassa. Tyoétiloissa
tulee olla riittavat sailytystilat, jotta paperi- ja muu irtotavara ei jaa esille estamaan siivousta.
Siivouksessa tulee valttaa liiallista veden kayttoa. Ylapolyt taytyy siivota vahintaan kerran
vuodessa ja tekstiilit pesettaa saanndllisin valiajoin.

4.5 Suunnitteluratkaisut ja rakentaminen

Suunnitteluratkaisut ja rakentaminen eivat saa aiheuttaa sisailmaongelmia. Suunnittelurat-
kaisujen ohjaamiseksi on laadittu ns. turvallisten rakenteiden suunnitteluohjeita, jotka l0yty-
vat kaupungin rakennushankkeiden projektipankin ohjeista. Lisdksi on ohjeistettu mm. ra-
kennushankkeiden kosteuden- ja puhtaudenhallinta.

4.6 Kaupungin ymparistdpalvelut

Kaupunkiympariston toimialan ymparistopalvelut tekee kaupungin palvelutiloissa kayttoon-
ottotarkastuksia rakennushankkeen valmistuttua, oman valvontasuunnitelman mukaisia tar-
kastuskaynteja seka ongelmakohteiden pyynndsta neuvonta- ja tarkastuskaynteja.
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Tarkastukset tehdaan yhdessa kiinteiston omistajan ja tilan kayttajien edustajan kanssa. Jos
terveyshaitta todetaan, kehotetaan haitan aiheuttajaa (yleensa kiinteiston omistaja) ryhty-
maan toimiin haitan poistamiseksi. Tarvittaessa asia viedaan asianosaisten kuulemisen jal-
keen kaupunkiymparistdlautakunnan ymparisto- ja lupajaostoon, joka voi antaa korjausmaa-
rayksen.

5. Toimintamalli sisailmaongelmien ratkaisemiseksi

Ongelman Korjausten
havaitseminen Esiselvitysvaihe toteuttaminen
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Kuva 2. Helsingin kaupungin toimintamalli sisdqilmaongelmien ratkaisemiseksi

Jokainen tilan kayttaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa sisailman laatuun. Jokaisen pitaa
myOs osata toimia oikein, jos rakennuksessa epaillaan olevan ongelma, johon yksittainen
tilan kayttaja ei voi vaikuttaa. Tassa luvussa esitelldaan kaupungin toimintatavat sisailmaon-
gelmien ratkaisemiseksi. Prosessikuvaus on esitelty myos taulukkona liitteessa 1.

5.1 Ongelman havaitseminen

Tyontekija iimoittaa sisdilmaa koskevasta ongelmasta lahiesimiehelleen ja kay lapi tilojen
kayttajien muistilistan. limoitus tehdaan esimiehelle tyopaikalla sovitun kaytannoén mukai-
sesti. Esimies ohjaa oireilevat henkildt terveydenhuollon piiriin.

Esimies (tai muu tilan kayttajan edustaja) kay lapi esimiehen tarkistuslistan, tarkastaa
siivouksen tason ja pyytaa siivouksen riittavyyden arviointiin tarvittaessa apua oman toi-
mialansa siivousasiantuntijalta seka tekee palvelupyynnon tekniselle isannditsijalle. Muissa
kuin kaupungin omistamissa kohteissa ilmoitus tehdaan tekniselle vastaavalle. Palvelu-
pyyntd tehdaan BEM-huoltokirjan kautta. Tyoterveyslaakari kirjaa jarjestelmaan, mikali
asiakas epailee oireidensa johtuvan tyopaikan sisailmasta. Han myds toimittaa tiedon toimi-
alakohtaiselle sisailmaryhmalle, mikali jossakin kohteessa on poikkeavaa sisailmaan liitettya
oireilua.
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5.1.1 Muut mahdolliset prosessin kaynnistajat

Sisailmaongelman selvittdminen voi alkaa myds jonkun muun kuin edelld mainitun tahon
aloitteesta. Prosessi voi alkaa esimerkiksi, jos

- kouluterveydenhoitaja epailee sisailmaongelmaa oppilaiden oireilutilanteen tai jon-
kin muun syyn perusteella (kouluterveydenhoitaja informoi asiasta talloin rehtoria)

- tekninen isannoitsija havaitsee kohteessa isannditsijakierroksella tai muulla kayn-
nilla sisailmaongelman (isannoitsija ilmoittaa asiasta sisailmatiimille)

- tilaa kayttavan toimialan tyosuojelun edustaja saa paljon yhteydenottoja kohteen
sisadilmasta (tydsuojelun edustaja kertoo asiasta toimialakohtaisessa sisailmaryh-
massa)

- ymparistopalvelujen ymparistotarkastaja saa paljon yhteydenottoja kohteen si-
sailmasta (ymparistdtarkastaja kertoo asiasta toimialakohtaisessa sisailmaryh-
massa).

5.2 Perusasioiden tarkastaminen

Kun tekninen isannoéitsija on saanut iimoituksen sisailmaan liittyvasta ongelmasta, han kay
toimipisteessa, tapaa esimiehen ja tarkistaa isannaitsijan tarkistuslistan avulla, ettei ongel-
massa ole kyse huollon tai yllapidon puutteista. Isdnnditsija korjaa yllapidon vastuulle kuu-
luvat asiat ja kertoo kohteen esimiehelle tiloissa tehtavista korjauksista ja muista toimista.
Jos ongelma ei ratkea, isannaitsija ottaa yhteytta sisailmatiimiin ja toimittaa tarvittavat tiedot
kohteesta.

Sisailmatiimin projektisuunnittelija laatii korjauksista ja muista toimista tarvittaessa tie-
dotteen.

Kohteen esimies (tai muu yhteyshenkild) valittaa tilan kayttgjille seka omalle esimiehel-
leen tiedon ongelman selvittelyn etenemisesta. Han huolehtii myds, etta toimialan tilapalve-
lut ja tydsuojelupaallikkd saavat tiedon sisailmaongelman selvitysprosessin alkamisesta.

5.3 Esiselvitysvaihe

Esiselvitysvaiheessa sisailma-asiantuntija on yhteydessa isannditsijaan ja kohteen esi-
mieheen (tai muuhun yhteyshenkil6on) ja ilmoittaa, ettd kohde on otettu tyén alle. Vuokra-
ja osakekohteissa sisailma-asiantuntija sopii teknisen vastaavan kanssa, kumpi ilmoittaa
ongelmasta tilan omistajalle. Sisailma-asiantuntija tutustuu kohteen aikaisempiin tutkimuk-
siin ja tietoihin korjaushistoriasta seka sopii kuukauden sisaan ensimmaisen kohdekaynnin
isannoitsijan kanssa ja ottaa harkintansa mukaan tutkimuskonsultin mukaan kaynnille. Tar-
vittaessa han tekee olosuhdekyselyn tilaa kayttavalle henkilostolle.

Tekninen isannoitsija selvittaa, mita korjauksia kohteessa on tehty aiemmin ja valittaa tie-
dot sisailma-asiantuntijalle.
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5.3.1 Esiselvitysvaiheen ensimmainen kohdekaynti

Esiselvitysvaiheessa sisailma-asiantuntija ja tekninen isanndoitsija kayvat ongelman kar-
toittamiseksi yhdessa kohteessa. Sisdilma-asiantuntija sopii kohdekaynnin ajankohdan
kohteen esimiehen ja teknisen isannditsijan kanssa (tai sopii, etta tutkimuspyynnon esittaja
hoitaa yhteydenoton kohteeseen). Kohdekaynnilla sisailma-asiantuntija katselmoi tilat ja
keskustelee tilaa kayttavien tyontekijoiden edustajien kanssa. Mikali ongelma ratkeaa jo
tassa vaiheessa, selvitys paattyy tahan. Sisailma-asiantuntija kirjaa tiedon ongelman ratkai-
susta huoltokirjaan. Kaynnin perusteella tehtavista toimista tiedotetaan tilojen kayttajia so-
vitulla tavalla.

Sen lisaksi, etta tekninen isannoitsija osallistuu kohdekaynnille, han huolehtii havaittujen
yllapidon vastuulle kuuluvien ongelmien korjaamisesta.

Esimies (tai muu yhteyshenkild) kokoaa sisdilma-asiantuntijan ja isannaitsijan kayntia
varten tiedot rakennukseen liittyvista tyosuojelun ja tyoterveyshuollon tyopaikkakaynneista
seka koulu- ja tyoterveyshuoltoon tulleista oireiluilmoituksista seka keskustelee tyontekijoi-
den kanssa havaituista ongelmista. Esimies valittaa myos tyoyhteisolle etukateen tiedon si-
sailma-asiantuntijan ja isannoitsijan kohdekaynnista.

Tyontekijoiden edustaja osallistuu kohdekaynnille ja valittaa tiloissa tydskentelevien ha-
vaintoja ja kysymyksia sisailma-asiantuntijalle.

Sisailma-asiantuntija ja kohteen esimies arvioivat viimeistaan ensimmaisen kohdekayn-
nin yhteydessa, voidaanko oireilijoiden tilannetta helpottaa tyopistetta vaihtamalla tai muilla
keinoin. TyOpisteiden vaihdosta ja muista yksilollisista ratkaisuista sovitaan toimialakohtais-
ten ohjeiden mukaan tyéterveyshuollon kanssa.

5.4 Tutkimusvaihe
Jos kohteessa on sisailmaongelman ratkaisemiseksi teetettava tutkimuksia, sisailma-asi-

antuntija tilaa ne ulkopuoliselta tutkimuskonsultilta. Sisailma-asiantuntija tarkastaa ja kom-
mentoi tutkimussuunnitelman ja tarjouksen.

5.4.1 Tutkimukset alkavat

Sisailma-asiantuntija tiedottaa alkavista tutkimuksista tilan kayttajien edustajaa seka ky-
seisen toimialan tilapalveluja ja tyosuojelua ja isannditsijaa. Jos omistaja on jokin muu taho
kuin kaupunki, toimintatavoista sovitaan erikseen.

Alkavista tutkimuksista tiedotetaan tilan kayttajaa joko tiedotteella, sahkopostitse tai huolto-
kirjan valityksella. Tilan kayttajia on hyva informoida myos tutkimusten kestosta (yleensa 4—

6 kuukautta). Tiedotteen laatii sisailmatiimin projektisuunnittelija.

Tutkimuksiin liittyvista aikatauluista ja kaytannon jarjestelyista tutkimuskonsultti sopii suo-
raan tilan kohteen esimiehen (tai muun yhteyshenkilén) kanssa.

Kohteen esimies (tai muu yhteyshenkilo) valittaa tiedot (tai tiedotteen) tutkimuksen alka-
misesta ja kaytannon jarjestelyistd henkilokunnalle ja kaikille muille tilojen kayttajille.
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5.4.2 Tutkimukset valmistuvat

Kun tutkimus on valmistunut, tutkimuskonsultti vie valmiin raportin sahkdiseen huoltokir-
jaan ja toimittaa sisailmatiimille verkossa julkaistavan version.

Sisailma-asiantuntija toimittaa valmiin raportin isanndéitsijalle, tilan kayttajien edustajalle,
tydsuojelulle ja tilapalveluille seka tarvittaessa muille tahoille. Raportin saatesanoiksi kirjoi-
tetaan lyhyt selkea arvio tilanteesta. Sisailma-asianatuntija kdy valmiin (tai valmistumassa
olevan) raportin lapi isdnnoitsijan kanssa seka sopii kohteen esimiehen (tai muun tilan kayt-
tajan edustajan) ja isannoitsijan kanssa tulosten esittelytilaisuuden.

Sisailma-asiantuntija ja tekninen isannoitsija paattavat, mitd korjauksia esitetaan toteu-
tettaviksi nopealla aikataululla ja mitka voivat jadda odottamaan esimerkiksi peruskorjausta.
Sisailma-asiantuntija kirjaa paatokset huoltokirjaan. Isannditsija laatii korjauksista teknisen
tarveselvityksen.

Jos sisailmaongelman vuoksi tarvitaan vaistotiloja, toimitaan vaistotilaprosessin mukaan.
Jos sisailma-asiantuntija arvioi kohteen tarvitsevan peruskorjausta, han esittaa kohdetta ra-
kentamisohjelmaan.

Sisailmatiimin projektisuunnittelija laatii tutkimustuloksista ja niiden perusteella tehta-
vista toimista tiedotteen sen jalkeen, kun raportti on esitelty tilan kayttajien edustajalle. Han
julkaisee valmiin tiedotteen Talotiedot-sivustolla (www.hel.fi/talotiedot), jonne kootaan myos
tutkimusraportit. Tiedotteessa kerrotaan merkittavimmat tutkimustulokset seka se, vaikutta-
vatko tulokset tilojen kayttoon. Jatkotoimista kerrotaan mahdollisuuksien mukaan.

Kohteen esimies (tai muu yhteyshenkilo) valittaa tiedotteen tutkimustuloksista henkilo-
kunnalle ja kaikille muille tilan kayttajille.

5.4.2.1 Tulosten esittely tilan kayttajien esimiehelle

Sisailma-asiantuntija sopii teknisen isannditsijan ja kohteen esimiehen (tai muun tilan kayt-
tajien edustajan) kanssa ajankohdan, jolloin sisailma-asiantuntija tai konsultti esittelee ra-
portin tulokset. Han lahettaa tiedon tilaisuuden ajankohdasta tiedoksi tilaa kayttavan toi-
mialan tilapalveluille ja tyosuojelulle. Tilaisuudessa arvioidaan, tarvitaanko tutkimustulok-
sista tiedotustilaisuutta henkilostdlle tai esimerkiksi lasten huoltajille. Jos tilanne vaatii mo-
niammatillista arviointia esimerkiksi terveyshaitan tai vaistotilatarpeen arvioinnin vuoksi, si-
sailma-asiantuntija kutsuu tarvittaessa erillisen kokouksen koolle.

Tekninen isannditsija osallistuu tulosten esittelytilaisuuteen ja esittelee tehtavat korjauk-
set.

Kohteen esimies (tai muu tilan kayttajan edustaja) kutsuu tulosten esittelytilaisuuteen

muiden samassa rakennuksessa toimivien organisaatioiden esimiehet seka tarpeen mu-
kaan tyosuojelun ja tyoterveyshuollon edustajat sekd oman esimiehensa.
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5.4.2.2 Tiedotustilaisuuksien valmisteleva kokous

Mikali kohteen esimiehelle jarjestetyssa tulosten esittelytilaisuudessa on sovittu tiedotusti-
laisuuden jarjestamisesta, tilaisuutta ennen pidetaan paasaantoisesti aina valmisteleva ko-
kous, jossa sovitaan tilaisuuden sisallosta ja vetajasta. Henkilostolle ja muille asiakkaille
(esim. lasten huoltajat, likuntapaikan kayttajat ym.) jarjestetaan erilliset tilaisuudet. Henki-
I6stdinfo jarjestetdan aina ensin. Valmistelevassa kokouksessa ovat aina lasna:

- sisailma-asiantuntija (kutsuu kokouksen koolle ja kay lapi tiedotustilaisuuden esi-
tysmateriaalin)

- tekninen isannditsija (kertoo tulevista korjauksista)

- kohteen esimies (tai muu tilojen kayttajien edustaja)

Lisaksi tarvittaessa osallistuvat:

- korjaushankkeen vetdja (kertoo tulevista korjauksista)

- kohteen esimiehen esimies

- tilaa kayttavan toimialan tilapalvelujen edustaja

- tilaa kayttavan toimialan tyosuojelun edustaja (kertoo tyosuojelun nakdkulman
kohteen tilanteesta)

- tyoterveyslaakari (antaa yhteenvedon oireilutilanteesta)

- rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuuden esimiestason edustaja
kaupunkiympariston toimialalta

5.4.2.3 Tiedotustilaisuus henkilostolle

Henkiloston tiedotustilaisuudessa esitellaan sisailmatutkimusten tulokset ja keskustellaan
niiden perusteella tiloissa tehtavista toimista seka mahdollisista muutoksista toiminnan jar-
jestamisessa. Henkildston tiedotustilaisuuteen osallistuvat:

- tilaa kayttavan toimialan edustaja (Kutsuu tilaisuuden koolle ja toimii myds puheen-
johtajana, ellei valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin. Huolehtii, etta tilaisuu-
dessa on tarvittavat tahot paikalla. Tilaa kayttavan toimialan edustaja sovitaan toimi-
alakohtaisesti.)

- kohteen esimies tai muu yhteyshenkilo (Hoitaa tarvittavat kaytannon jarjestelyt
kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan ja huolehtii, etta siella on tarvittava esitystek-
niikka, mikrofonit jne. Huolehtii myos, etta henkilosté saa tiedon tilaisuudesta.)

- tilaa kayttavan toimialan tyosuojelun edustaja

- sisailma-asiantuntija (esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa ja huolehtii siita, etta
tilaisuudessa on kaupunkiympariston toimialalta tarvittavat tahot paikalla)

- tekninen isannoitsija (esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa)

- korjaushankkeen vetdja (esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa)

- tyoterveyshuollon edustaja

5.4.2.4 Tiedotustilaisuus huoltajille tai muille asiakkaille

Lasten huoltajille tai toimipisteen muille asiakkaille jarjestettavassa tiedotustilaisuudessa
esitellaan sisailmatutkimusten tulokset ja niiden perusteella tiloissa tehtavat toimet seka ker-
rotaan mahdollisista toiminnan muutoksista. Tiedotustilaisuudessa ovat aina lasna:
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- tilaa kayttavan toimialan edustaja (Toimii tilaisuuden puheenjohtajana, ellei val-
mistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin. Huolehtii, etta tilaisuudessa on tarvitta-
vat tahot paikalla. Sovitaan toimialakohtaisesti.)

- kohteen esimies (tai muu yhteyshenkild) (Sopii tilaisuuden ajankohdan ja osallis-
tuu tilaisuuteen. Hoitaa tarvittavat kaytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuu-
delle tilan ja huolehtii, etta siella on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii,
ettd vanhemmat/asiakkaat saavat tiedon tilaisuudesta.)

- sisailma-asiantuntija (Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siita, etta
kaupunkiympariston toimialalta on muut tarvittavat tahot paikalla.)

Lisaksi kouluissa jarjestettavissa huoltajien tilaisuuksissa on aina paikalla kouluterveyden-
huollon edustaja.

Lasten huoltajille tai muille asiakkaille suunnatuissa tiedotustilaisuuksissa ovat tarvittaessa
lasna myos:

- korjaushankkeen vetdja (esittelee tehtavat korjaukset)

- rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuuden esimiestason edustaja
kaupunkiympariston toimialalta

- ymparistotarkastaja

5.5 Korjausten toteuttaminen

Kun sisailmaongelmien aiheuttaja on saatu selville, paatetaan, miten rakennus korjataan.
Korjaushankkeesta vastaa ongelmien laajuudesta, korjausten kustannuksista ja korjausrat-
kaisuista riippuen joko kaupunkiympariston yllapidon tekninen isannoitsija tai rakennutta-
mispalvelun projektinjohtaja/projektipaallikkd. Useimmiten apuna toimii myds ulkopuoli-
nen rakennuttajakonsultti.

5.5.1 Korjaukset alkavat

Korjaushankkeen vetdja vastaa korjausten toteuttamisesta ja tiedottaa niiden etenemi-
sesta tilan kayttajien edustajaa ja toimialan tilapalveluja. Han laatii korjausten alkamisesta
ja valmistumisesta tiedotteet sisailmatiimin projektisuunnittelijan kanssa. Tiedotteessa
kerrotaan, mita korjataan tai on korjattu. Korjaushankkeen alkamista kasittelevassa tiedot-
teessa kerrotaan myos, miten korjaukset vaikuttavat tilojen kayttoon.

Korjaushankkeen vetdja lahettaa sisailma-asiantuntijalle tydmaakokousten ajankohdat ja
muistiot seka tiedot korjaussuunnitelmien mahdollisesta muuttumisesta. Han jarjestaa myos
tarvittaessa korjausten seurantapalavereja. Seurantapalaveri voidaan jarjestaa, kun kor-
jaukset ovat monivaiheisia, kohteessa on monia kayttajaryhmia tai kun kohteen omistaa jo-
kin muu taho kuin kaupunki. Palaveriin osallistuvat tarvittaessa samat kaupungin tahot kuin
tutkimusraportin esittelytilaisuuteen.

Sisailma-asiantuntija tilaa tai kommentoi tarvittaessa korjaussuunnitelmat tai tilaa jatkotut-
kimukset ja laadunvarmistusmittaukset.

Tilaa kayttavan toimialan tilapalvelujen edustaja toimii yhteyshenkilona ja asiantuntijana
mahdollisissa tiloihin vaikuttavissa toiminallisissa muutoksissa seka vaistotila-asioissa.
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Kohteen esimies (tai muu tilan kayttijien edustaja) osallistuu kayttajien asioiden osalta
korjauksia koskeviin kokouksiin tarvittaessa ja jakaa korjaushankkeesta saamaansa tietoa
kohteessa eteenpain. Han sopii urakoitsijan kanssa kaytannon jarjestelyista seka ilmoittaa
havaituista ongelmista korjaushankkeen vetajalle.

5.5.2 Korjaukset valmistuvat

Kun korjaukset ovat valmistuneet (tai valmistumassa), korjaushankkeen vetaja kertoo asi-
asta kohteen esimiehelle (tai muulle yhteyshenkildlle), tekniselle isannditsijalle, sisailma-
asiantuntijalle seka sisailmatiimin projektisuunnittelijalle.

Sisailmatiimin projektisuunnittelija laatii tiedotteen korjausten valmistumisesta yhdessa
korjaushankkeen vetajan kanssa ja toimittaa tiedotteen esimiehelle, toimialan tilapalveluille
ja tyosuojelulle. Valmis tiedote julkaistaan Talotiedot-sivustolla (www.hel.fi/talotiedot).

Kohteen esimies (tai muu yhteyshenkilo) valittaa tiedotteen (tai tiedon) korjausten paat-
tymisesta tydyhteisolle ja asiakkaille.

5.6 Seurantavaihe

Korjausten valmistuessa korjaushankkeen vetdja on yhteydessa sisailma-asiantuntijaan
seurannan tarpeen arvioimiseksi. Sisdilma-asiantuntija tilaa kohteeseen tarpeen mukaan
seuranta- tai olosuhdemittaukset. Normaalisti sisailmatilanteen seurantaa jatketaan enin-
taan kaksi vuotta korjausten valmistumisesta eli korjausten takuuajan. Sisailmatiimin pro-
jektisuunnittelija laatii tarvittaessa tiedotteen kohteessa tehtavista jatkotoimista.

Tekninen isdnnoitsija seuraa kohteen tilannetta.

Kohteen esimies (tai muu tilan kayttajien edustaja) kertoo mahdollisesti iimenevista on-
gelmista tekniselle isannaitsijalle ja sisailma-asiantuntijalle.
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6. Sisailma-asioihin liittyvia linjauksia

Tassa luvussa esitellaan sisailma-asioihin liittyvia kaupungin linjauksia.
6.1 Siivottavuus ja siivoaminen

Laadukkaalla ja saanndllisesti toteutetulla siivouksella voidaan vaikuttaa rakennuksen si-
sailman laatuun. Tilojen kayttaja vastaa osaltaan siita, etta tilat ovat helposti siivottavat.

Siivottavuus on otettava huomioon jo rakennusta suunniteltaessa ja kalustettaessa. Kes-
keista on valttaa ylapolya keraavia pintoja ja rakennelmia huonetiloissa.

Jokaisen rakennuksen siivoustasovaatimukset on kuvattu erillisessa palvelukuvauksessa.
Kohdekohtaisista palvelukuvauksista voi kysya henkilolta, joka vastaa toimialan siivouspal-
velujen hankinnasta. Palvelukuvauksessa kuvataan yllapitosiivouksen ja perussiivouksen
sisaltd tarkemmin. Esimerkiksi kohteesta riippuen perussiivous voi olla kerran tai useammin
vuodessa ja sisaltaa lattioiden pesun, kalusteiden pesun seka yli 180 cm:n korkeudessa
olevien ylapolyjen puhdistamisen.

Lisaksi rakennusten kuntotutkimusten perusteella voi tulla tarvetta ylimaaraiselle ns. erikois-
siivoukselle. Erikoissiivousta tarvitaan esimerkiksi, jos tutkimuksissa on pinnoilta 10ytynyt
teollisia mineraalivillakuituja. Erikoissiivouksen tarpeen ja laajuuden arvioi sisailma-asian-
tuntija.

6.2 limanvaihdon kayntiajat
Sisdilmayhdistys on julkaissut julkisten palvelurakennusten ilmanvaihdon kayton yleisoh-

jeen, jota myds Helsingin kaupunki noudattaa. Periaatteena on, etta ilmanvaihtoa kaytetaan
rakennuksen kayttoaikojen mukaan.

lImanvaihto kaynnistetaan kaksi tuntia ennen kayttdajan alkamista ja suljetaan 1-2 tuntia
kayttdajan paattymisen jalkeen. Mikali rakennusta kaytetaan jatkuvasti, myds ilmanvaihto
on kaynnissa jatkuvasti. Jos hygieniatiloissa on pelkka koneellinen poistoilmanvaihto, myos
nama koneet sammutetaan samanaikaisesti yleisiimanvaihdon kanssa.

Ryodmintatilallisten alapohjien, radontuuletusjarjestelmien, putkitunneleiden, hissien ja jate-
huoneiden erillispoistoja ei saa sulkea, silla naiden kuuluu alipaineistaa kyseiset tilat kaytto-
tiloihin nahden. Myoskaan myrkkykaappien, akkutilojen tai kemikaalitilojen erillispoistoja ei
saa pysayttaa.

6.3 Altistumisolosuhteiden arviointi

Kun sisailmatutkimus on valmistunut, voidaan teettaa altistumisolosuhteiden arvio. Sen
avulla selvitetaan tilojen kayttajien mahdollisuutta altistua rakennuksessa sisailman epapuh-
tauksille. Altistumisolosuhteiden arvioinnissa tulee ottaa huomioon muun muassa epapuh-
tauslahteiden laajuus, voimakkuus, sijainti ja mahdollinen ilmayhteys sisatiloihin. Lisaksi al-
tistumisolosuhteiden arvioinnissa tulee ottaa huomioon muut epapuhtauksien leviamiseen
vaikuttavat tekijat kuten esimerkiksi ilmanvaihdon toiminta ja paine-erot. Pelkastaan viitear-
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vojen ylityksesta ei voida tehda paatelmia altistumisolosuhteista ja niiden merkityksesta. Al-
tistumisolosuhteiden arviointi tarvitaan, jotta terveydenhuollon asiantuntija voi tehda tervey-
dellisen merkityksen arvion. Kohteen sisailma-asiantuntija paattaa, milloin altistumisolosuh-
teiden arviointi tehdaan.

6.4 Terveydellisen merkityksen arviointi

Terveydellisen merkityksen arviointi -kasite tulee tyoturvallisuuslaista (738/2002/10 §), jonka
mukaan tyOpaikalla havaittujen haitta- tai vaaratekijoiden terveydellisen merkityksen arvi-
ointi tulee tehda, jos naita tekijoita ei voida poistaa. Terveydellisen merkityksen arviointi pe-
rustuu olosuhdehaitan todennakaoisyyteen ja kayttajan kokemien haittojen ja oireiden poik-
keavuuteen verrattuna tavanomaiseen. Terveydellisen merkityksen arvioinnissa voidaan
myoOs hyoddyntaa tutkimusten (altistumisolosuhde) lisaksi rakennuksessa tyoskenteleville
suunnattua sisailmastokyselya. Sisailmastokyselya voidaan kayttaa rakennuksen sisailma-
ongelmien kartoittamiseen ja laajuuden arviointiin verrattuna tavanomaiseen aineistoon. Si-
sailmastokyselyssa kysytaan koettua haittaa ja sisailmaan liittyvaa viikoittaista oireilua edel-
tavien kolmen kuukauden ajalta. Rakennusten sisailmaongelmissa tyoterveyshuollon tehta-
vana on laatia altistumisolosuhteisiin liittyvan haitan ja vaaran perusteella terveydellisen
merkityksen arvio ja antaa siita lausunto.

6.5 Vaistotiloihin siirtyminen

Osassa kohteita, joissa on todettu sisailmaongelmia, voidaan joutua siirtymaan joko osittain
tai kokonaan vaistétiloihin. Akuutti vaistotilatarve voi syntya esimerkiksi seuraavissa
tilanteissa:

e tulipalo, vesivahinko tai muu ennakoimaton tilanne, minka vuoksi toiminnan jatkami-
nen ei ole mahdollista

e tutkimusten perusteella todetaan, etta tilat eivat ole terveelliset ja turvalliset

o tarvittavat korjaukset eivat ole taloudellisesti tai teknisesti mahdollisia toteuttaa riit-
tavan nopeasti

e tyoOterveyshuolto arvioi, etta tiloissa on merkittava terveyshaitta

e tyOsuojeluvaltuutettu on keskeyttanyt tyot

¢ terveydensuojeluviranomainen katsoo, ettei tiloissa voi oleskella.

Vaistotilaratkaisua arvioitaessa pitaa ottaa huomioon, millaisesta toiminnasta on kyse. Arvi-
oinnissa otetaan huomioon vaistdtilan sijainti, kulkuyhteydet sekd mahdollisen kuljetuksen
jarjestaminen. Alla on kuvattu periaatteet vaistotilan valinnalle:

1. Selvitetddn mahdollisuus siirtda toiminta eri tilaan rakennuksen sisalla tai vaihtoeh-
toisesti toiseen toimipisteeseen. Tilojen etsinnasta vastaa tilaa kayttava toimiala yh-
dessa kohteen asiakaspaallikon kanssa.

2. Ensisijaisesti kaytetaan kaupungin omia tyhjillaan olevia kyseiseen tarkoitukseen
soveltuvia tiloja. Tilojen etsimisesta vastaavat tilaa kayttavan toimialan tilapalvelut ja
kaupunkiympariston toimialan tilapalvelujen asiakaspaallikko.

3. Toissijaisesti kartoitetaan muiden kuin kaupungin omistamia valiaikaisia
vuokratiloja. Tilojen etsimisesta vastaa kaupunkiympariston toimialan tilapalvelujen
asiakaspaallikko.

4. Kolmantena vaihtoehtona kartoitetaan paviljonkimahdollisuutta.
Kaupunkiympariston toimialan palvelutilaverkko on yhteydessa kaavoitukseen ja
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kartoittaa vapaita tonttivaihtoehtoja. Paviljongin rakennuttamisesta vastaa
kaupunkiymparistdon toimialan rakennuttaminen.

5. Osakorjausten yhteydessa kohteeseen voidaan toimittaa ns. kuivapaviljonki.
Kuivapaviljonkien hankinnasta vastaa korjaushankkeen vetaja.

6.6 Irtaimiston puhdistus sisailmaongelmakohteissa

Irtaimiston puhdistustarve voi syntya silloin, kun rakennuksessa on todettu tutkimuksin mik-
robivaurioita, kuitulahteita tai muita kalusteisiin tarttuvia epapuhtauksia ja sielta siirrytaan
toiseen tilaan (joko suunnitellusti tai kiireellisesti).

Puhdistustarpeen maarittelee sisailma-asiantuntija kohdekohtaisesti. Kohteessa havaitun
sisailmaongelman laatu ja laajuus vaikuttavat siihen, miten irtaimisto puhdistetaan tai uusi-
taan.

Aina muuton yhteydessa on syyta siivota normaali pdly ja lika kalusteista, vaikka kohteessa
ei olisi sisailmaongelmaa. Muuton yhteydessa tarpeeton irtaimisto havitetaan tai toimitetaan
kierratykseen.

6.7 Homekoirien kayttd

Ensisijaisesti rakennuksen kuntoa ja korjaustarpeita arvioidaan teknisten tutkimusten perus-
teella. Homekoiria voidaan kayttaa tutkimusten apuna silloin, jos kuntotutkimuksissa ja
muissa mittauksissa ei [0ydy mitdan ja on aihetta epailla, etta rakennuksessa on vaurioita.
Kaikki homekoiran merkitsemat kohdat tulee varmistaa kuntotutkimuksen avulla.

6.8 Radonin mittaaminen kaupungin palvelutiloissa

Radon on yksi sisdilman epapuhtauksista. Pitkdaikainen altistuminen radonille lisda keuh-
kosyovan riskia. Uudessa sateilylaissa radonpitoisuuden viitearvo on asunnoissa, tyopai-
koilla ja muissa oleskelutiloissa 300 becquerelia kuutiometrissa (Bg/m?3) ilmaa, kun aikai-
sempi arvo on ollut 400 Bg/m3. Helsinki kuuluu kuntiin, joissa tydnantaja on velvollinen mit-
taamaan tyopaikan radonpitoisuuden. Radonmittaukset kaupungin toimipisteissa organisoi
kaupunkiympariston sisailmatiimi, joka lahettaa mittausta koskevat toimintaohjeet seka mit-
taustulokset toimipisteiden yhteyshenkilGille.

6.9 Muita kaupungin linjauksia hyvan sisailman varmistamiseksi

Uudisrakentamisessa ja perusparannuksissa on paasaantdisesti tavoitteena Sisailmasto-
luokituksen S2-luokka, jonka avulla varmistetaan muun muassa hyva ilmanvaihto ja hyvat
lampoolosuhteet, P1-puhtausluokka ja M1-luokan materiaalit.

Kaupunki on laatinut ohjeen julkisten palvelurakennusten lampdtilojen hallintaan. Ohjeen
mukaan rakennusten lampdétiloja hallitaan seuraavasti:

1. Ensisijaisesti pyritaan estamaan tilojen liiallinen [ampeneminen.

2. Tilojen lampdtila saadetaan tyon kannalta mahdollisimman hyvaksi olemassa ole-
vien jarjestelmien avulla muun muassa saatamalla lammitysta, kesaajan ilmanvaih-
toa ja yotuuletusta.

3. Ennen koneellisen jaahdytyksen harkintaa tulee toteuttaa kohtien 1-2 toimenpiteet.

20



4. Jaahdytystarve todetaan mittauksin tai hankkeen suunnittelussa mallinnuksin
5. Jaahdytys toteutetaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja energiatehok-
kaalla tavalla.

6.10 Viestinta sisailma-asioissa

Helsingin kaupungilla on sisailmaviestinnan ohje, jossa on maaritelty viestinnan kaytannot
ja vastuutahot. Keskeinen viestinnan valine on tiedote. Kaupungin tilojen kayttajille toimite-
taan vuosittain yli 300 tilojen kuntoa, tutkimuksia ja korjauksia kasittelevaa asiakastiedotetta.
Lisaksi tilojen kayttajille ja esimerkiksi oppilaiden ja paivakotilasten huoltajille jarjestetaan
tiedotustilaisuuksia.

Asiakastiedotteet ja kaupungin toimipisteiden uusimmat kuntotutkimusraportit 16ytyvat ver-
kosta osoitteesta www.hel.fi/talotiedot. Kaupungin toimintatavoista sisailmaongelmien rat-
kaisemiseksi kerrotaan osoitteessa www.hel.fi/sisailma.

7. Kasitteet

Sisailma kasittaa rakennuksen sisalla olevan ilman, johon tulee ulkoilmaa joko ilmanvaihto-
jarjestelman kautta, ikkuna- ja oviaukoista tai rakenteiden raoista ja joka sisaltaa rakennuk-
sesta, ihmisesta ja hanen toiminnastaan peraisin olevia epapuhtauksia.

Sisdilmasto on rakennuksen sisailman ja lampodolosuhteiden muodostama kokonaisuus.
Liian korkea lampdtila koetaan usein tunkkaisuutena ja ilmanvaihdon riittamattomyytena.

Sisdymparistd on sisailmastoa laajempi kasite, jolla tarkoitetaan sisailmaston lisaksi valais-
tusta, aaniymparistoa ja ergonomisia tekijoita. Sisaymparistdoon vaikuttavat myds tilojen kay-
tettavyys, esteettomyys, turvallisuus ja viihtyisyys.

Katselmus on rakennuksen tai tietyn rakennusosan aistinvarainen, rakenteita rikkomaton
tarkastus, joka tehdaan yleensa ilman tutkimusvalineita.

Kuntoarviossa selvitetaan kiinteiston tilojen, rakennusosien, taloteknisten jarjestelmien ja
ulkoalueiden kunto aistinvaraisesti, arvioidaan kiinteiston korjaustarvetta ja laaditaan pitkan
tahtaimen kunnossapitosuunnitelma (PTS). Kuntoarviossa voidaan kayttda apuna raken-
teita rikkomattomia tutkimusvalineita, esimerkiksi pintakosteusilmaisinta.

Sisailmatutkimus tehdaan sisailmaongelmien selvittamiseksi. Tutkimus on yleensa sisailma-
ja kosteustekninen kuntotutkimus tai LVIA-tekninen kuntotutkimus tai molemmat. LVIA-tek-
ninen kuntotutkimus voi kasittda ilmanvaihdon ja rakennusautomaation (IVA), putkistot
(LVV) tai molemmat.

[Imanvaihdolla (1V) tarkoitetaan ilman laadun yllapitamista vaihtamalla ilmaa ja poistamalla
ilmasta terveyden ja viihtyisyyden kannalta haitallisia epapuhtauksia. llmanvaihdon tarve
maaraytyy epapuhtauspaastdjen mukaan. Koneellisessa tulo- ja poistoilmanvaihdossa tu-
loilma suodatetaan ja lammitetaan tarvittaessa. Tuloilma puhalletaan eri tiloihin ilmanvaih-
tokanavien ja paatelaitteiden kautta.
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[Imastoinnilla tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa tuloilma jaahdytetaan, kuivatetaan tai joissain
tapauksissa kostutetaan.

Kosteusvaurio tarkoittaa liiallisesta tai pitkaaikaisesta kosteudesta aiheutuvaa materiaalin
tai rakenteen vaurioitumista siten, etta rakenne tai rakenteen osa tulee korjata tai vaihtaa.

Mikrobivaurio tarkoittaa rakenteessa tai materiaalissa olevaa poikkeavaa mikrobikasvua,
joka syntyy yleensa liiallisen pitkaaikaisen kosteusrasituksen seurauksena.

Kemialliset epapuhtaudet ovat Iahtoisin rakennuksesta, kalusteista, toiminnasta ja ihmisista.
Niitd ovat muun muassa aldehydit, ammoniakki, haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC) seka
PAH-yhdisteet (polysykliset aromaattiset hiilivedyt). Haihtuvien orgaanisten yhdisteiden li-
saksi on olemassa myos erittdin haihtuvia orgaanisia yhdisteita (VVOC) seka puolihaihtuvia
orgaanisia yhdisteitd (SVOC). Osa yhdisteista arsyttaa silmia ja limakalvoja ja osa aiheuttaa
hajuhaittoja.

Mineraalivillakuidut kuten vuorivilla ja lasivilla voivat esiintya sisailmassa leijuvina ja pinnoille
laskeutuvina. Tyypillisia lahteita ovat ilmanvaihtojarjestelma ja akustiikkalevyt. Mineraalivil-
lakuidut aiheuttavat arsytysoireita mutta poistuvat elimistosta.

Asbesti on kuitumateriaali, jota on kaytetty erilaisissa rakennusmateriaaleissa kuten putkie-
risteissa, lattialaatoissa, tasoitteissa seka seina- ja kattolevyissa etenkin 1960- ja -70-lu-
vuilla. Ehjat asbestimateriaalit eivat aiheuta normaalissa kaytdssa vaaraa terveydelle. Rik-
koutuneista materiaaleista voi irrota asbestipdlya, jolle altistuminen voi aiheuttaa vakavia
sairauksia.

Olosuhdekysely on sisailma-asiantuntijoiden tekema verkkokysely, jonka tarkoituksena on
saada tietoa tilojen kayttajiltd rakennuksen olosuhteista kuten lampdtilasta, poikkeavista ha-
juista, vesivuodoista yms.

Sisailmastokysely voidaan tehda, kun henkildston oireiden ja koettujen haittojen epaillaan
johtuvan tyopaikan sisailmasta. Tyoterveyshuollon toteuttama kysely voi antaa viitetta sisail-
masto-ongelman aiheuttajasta. Kysely perustuu ns. Orebro- eli MM40-kyselyyn (Andersson
1993, Reijula et al. 2004). Sen tuloksia voidaan tarkastella yhdessa tyopaikalla tehtyjen tek-
nisten selvitysten kanssa tai kyselyn tulosten perusteella voidaan ryhtya selvittamaan olo-
suhdehaittojen ja oireilujen syita. Ensisijaisesti rakennuksen kuntoa ja korjaustarpeita arvi-
oidaan teknisten tutkimusten perusteella.

Terveyshaitalla tarkoitetaan terveydensuojelulain mukaan ymparistéssa olevasta tekijasta
tai olosuhteesta aiheutuvaa sairautta tai sairauden oiretta. Terveydensuojelulaissa terveys-
haitaksi katsotaan myds altistuminen terveydelle haitalliselle aineelle tai olosuhteelle siten,
etta sairauden tai sen oireiden ilmeneminen on mahdollista.

Altisteen toimenpiderajalla tarkoitetaan pitoisuutta, mittaustulosta tai ominaisuutta, jolloin
sen, kenen vastuulla haitta on, tulee ryhtya terveydensuojelulain mukaisiin toimenpiteisiin
terveyshaitan selvittdmiseksi ja tarvittaessa sen poistamiseksi tai rajoittamiseksi.
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LIITE 1. HELSINGIN TOIMINTAMALLI SISAILMAONGELMIEN RATKAISEMISEKSI

1. ONGELMAN
HAVAITSEMINEN

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Tyontekija IImoittaa sisdilmaa koskevasta ongelmasta lahiesimiehelleen ja kay lapi tilojen IImoitus esimiehelle tyopaikalla sovitun
kayttdjien muistilistan. kdytannon mukaisesti.
Esimies Ohjaa oireilevat henkil6t terveydenhuollon piiriin.

Kohteen esimies tai muu tilan
kayttdjan edustaja

Kay lapi esimiehen tarkistuslistan, tarkastaa siivouksen tason ja pyytaa
siivouksen riittdvyyden arviointiin tarvittaessa apua oman toimialansa
siivousasiantuntijalta. Tekee palvelupyynnon tekniselle isannditsijalle. Muissa
kuin kaupungin omistamissa kohteissa ilmoitus tehddan tekniselle vastaavalle.

Palvelupyynto tehddaan BEM-huoltokirjan
kautta.

Tyoterveyslaakari

Kirjaa jarjestelmaan, mikali asiakas epailee oireidensa johtuvan tyopaikan
sisdilmasta.

Toimittaa tiedon toimialakohtaiselle
sisdilmaryhmalle, mikali jossakin kohteessa
on poikkeavaa sisdilmaan liitettya oireilua.

1.1 Muut prosessin mahdollliset kéynnistdjdt

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kouluterveydenhoitaja

Informoi rehtoria, mikali epéilee sisdilmaongelmaa oppilaiden oireilutilanteen tai
jonkin muun syyn perusteella.

Tekninen isannoitsija

IImoittaa kohteessa isdannoitsijakierroksella tai muulla kdynnilla havaitsemastaan
sisdilmaongelmasta sisadilmatiimille.

Tilaa kayttavan toimialan
tyosuojelun edustaja

Kertoo toimialakohtaisessa sisdilmaryhmassa, mikali on saanut paljon
yhteydenottoja jonkin kohteen sisdilmasta.

Ympadristopalvelujen
ymparistotarkastaja

Kertoo toimialakohtaisessa sisdilmaryhmassa, mikali on saanut paljon
yhteydenottoja jonkin kohteen sisdilmasta.




2. PERUSASIOIDEN TARKISTAMINEN

Vastuuhenkil6

Mita tekee?

Miten viestii?

Tekninen isannoitsija (tai
tekninen vastaava)

Kay toimipisteessa, tapaa esimiehen ja tarkistaa isannditsijan tarkistuslistan avulla,
ettei ongelmassa ole kyse huollon tai yllapidon puutteista. Korjaa yllapidon
vastuulle kuuluvat asiat. Jos ongelma ei ratkea, ottaa yhteytta sisailmatiimiin ja
toimittaa tarvittavat tiedot kohteesta.

Kertoo kohteen esimiehelle tehtéavista
korjauksista ja muista toimista.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii korjauksista ja muista toimista tarvittaessa tiedotteen.

Kohteen esimies (tai muu
yhteyshenkild)

Valittaa tilan kayttajille seka omalle esimiehelleen tiedon ongelman selvittelyn
etenemisestd. Huolehtii, ettad toimialan tilapalvelut ja tyosuojelupaallikko saavat
tiedon sisdilmaongelman selvitysprosessin alkamisesta.

3. ESISELVITYSVAIHE

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

On yhteydessa isdnnoitsijaan ja kohteen esimieheen (tai muuhun yhteyshenkil66n)
ja ilmoittaa, ettd kohde on otettu tyon alle. Vuokra- ja osakekohteissa sopii
teknisen vastaavan kanssa, kumpi ilmoittaa ongelmasta tilan omistajalle. Tutustuu
kohteen aikaisempiin tutkimuksiin ja tietoihin korjaushistoriasta. Sopii kuukauden
sisdan ensimmaisen kohdekaynnin isdnnditsijan kanssa ja ottaa harkintansa
mukaan tutkimuskonsultin mukaan kaynnille. Tekee tarvittaessa olosuhdekyselyn
henkildstolle.

Tekninen isannoitsija

Selvittda, mita korjauksia kohteessa on tehty aiemmin ja valittaa tiedot sisdilma-
asiantuntijalle.




3.1 Esiselvitysvaiheen ensimmdinen kohdekdynti

Vastuuhenkil6

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esimies (tai muu
tilan kayttdjan edustaja)

Kokoaa sisdilma-asiantuntijan ja isdnnoitsijan kdyntia varten tiedot rakennukseen
liittyvista tyosuojelun ja tyoterveyshuollon ty6paikkakaynneista seka koulu- ja
tyoterveyshuoltoon tulleista oireiluilmoituksista. Keskustelee tyontekijoiden
kanssa havaituista ongelmista.

Esimies valittaa tyoyhteisolle etukateen
tiedon sisdilma-asiantuntijan
kohdekaynnista.

Tyontekijoiden edustaja

Osallistuu kohdekaynnille ja valittaa tiloissa tyoskentelevien havaintoja ja
kysymyksia sisdilma-asiantuntijalle.

Sisdilma-asiantuntija

Sopii ensimmaisen kohdekaynnin ajankohdan kohteen esimiehen ja teknisen
isdnnoitsijan kanssa (tai sopii, ettad tutkimuspyynnon esittdja hoitaa yhteydenoton
kohteeseen). Katselmoi tilat ja keskustelee tilojen kadyttdjien edustajien kanssa.
Mikali ongelma ratkeaa jo tassa vaiheessa, selvitys voi paattya tahan.

Sisdilma-asiantuntija kirjaa tiedon
ongelman ratkaisusta huoltokirjaan.
Kaynnin perusteella tehtavista toimista
tiedotetaan tilojen kayttajia sovitulla
tavalla.

Tekninen isannoitsija

Osallistuu kohdekaynnille sisdilma-asiantuntijan kanssa seka huolehtii havaittujen
yllapidon vastuulle kuuluvien ongelmien korjaamisesta.

Kohteen esimies, sisdilma-
asiantuntija

Arvioivat viimeistaan ensimmaisen kohdekdynnin yhteydessa, voidaanko
oireilijoiden tilannetta helpottaa tyopistetta vaihtamalla tai muilla keinoin.
Tyopisteiden vaihdosta ja muista yksil6llisista ratkaisuista sovitaan
toimialakohtaisten ohjeiden mukaan tyéterveyshuollon kanssa.




4. TUTKIMUSVAIHE
4.1 Tutkimukset alkavat

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

Tilaa ulkopuoliselta tutkimuskonsultilta tarvittavat tutkimukset kohteeseen.
Tarkastaa ja kommentoi tutkimussuunnitelman ja tarjouksen. Tiedottaa alkavista
tutkimuksista tilan kayttdjien edustajaa seka kyseisen toimialan tilapalveluja ja
tyosuojelua ja isdnnoitsijaa. Jos omistaja on jokin muu kuin kaupunki,
toimintatavoista sovitaan erikseen.

Alkavista tutkimuksista tiedotetaan tilan
kayttajaa joko tiedotteella, sihkdpostitse
tai huoltokirjan valityksella. Tilan kayttajia
on hyva informoida tutkimusten kestosta
(yleensa 4—6 kuukautta).

Tutkimuskonsultti

Sopii tutkimuksiin liittyvista kdaytannon jarjestelyista tilan kayttdjien edustajan
kanssa.

Puhelinsoitto tai sahkdpostiviesti.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tarvittaessa tiedotteen tutkimuksen aloittamisesta ja lahettdaa sen kohteen
esimiehelle (tai muulle yhteyshenkildlle).

Tiedotteessa kerrotaan, mita tutkitaan,
miksi ja milloin tutkimukset valmistuvat.

Kohteen esimies (tai muu
yhteyshenkild)

Valittaa tiedot (tai tiedotteen) tutkimuksen alkamisesta ja kdytannon jarjestelyista
henkilokunnalle ja kaikille muille tilojen kayttajille.

Tyopaikalla sovitun kaytannén mukaisesti.

4.2 Tutkimukset valmistuvat

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Tutkimuskonsultti

Vie valmiin raportin sdhkoiseen huoltokirjaan ja toimittaa sisdilmatiimille verkossa
julkaistavan version.

Sisailma-asiantuntija

Toimittaa valmiin raportin isdnnoitsijalle, tilan kayttajien edustajalle, tydsuojelulle
ja tilapalveluille seka tarvittaessa muille tahoille. Kdy valmiin (tai valmistumassa
olevan) raportin lapi isannaditsijan kanssa. Sopii tilan kayttdjan edustajan ja
isannoitsijan kanssa tulosten esittelytilaisuuden. Sisdilma-asiantuntija ja
isannoitsija paattavat, mita korjauksia esitetdan toteutettaviksi nopealla
aikataululla ja mitka voivat jaada odottamaan esimerkiksi peruskorjausta. Sisdilma-
asiantuntija kirjaa paatokset huoltokirjaan. Jos sisdilmaongelman vuoksi tarvitaan
vaistotiloja, toimitaan vaistotilaprosessin mukaan. Jos sisdilma-asiantuntija arvioi
kohteen tarvitsevan peruskorjausta, han esittda kohdetta rakentamisohjelmaan.

Raportin saatesanoiksi kirjoitetaan lyhyt
selkea arvio tilanteesta.

Tekninen isannoitsija

Kay tutkimusraportin ja todetut korjaustarpeet lapi yhdessa sisdilma-asiantuntijan
kanssa. Laatii korjauksista teknisen tarveselvityksen.




Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tutkimustuloksista ja niiden perusteella tehtavista toimista tiedotteen sen
jalkeen, kun raportti on esitelty tilan kayttajien edustajalle. Julkaisee valmiin
tiedotteen Talotiedot-sivustolla (www.hel.fi/talotiedot), jonne kootaan myés
tutkimusraportit.

Tiedotteessa kerrotaan merkittavimmat
tutkimustulokset seka se, vaikuttavatko
tulokset tilojen kayttoon. Jatkotoimista

kerrotaan mahdollisuuksien mukaan.

Kohteen esimies (tai muu
yhteyshenkil)

Valittaa tiedotteen tutkimustuloksista henkilokunnalle ja kaikille muille tilan
kayttajille.

Tyopaikalla sovitun kdaytannén mukaisesti.

4.2.1 Tulosten esittely tilan kdyttdjien esimiehelle (tai edustajalle)

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

Sopii isdannditsijan ja tilan kayttadjien edustajan kanssa ajankohdan, jolloin sisailma-
asiantuntija tai konsultti esittelee raportin tulokset. Lahettaa tiedon tilaisuuden
ajankohdasta tiedoksi toimialan tilapalveluille ja tyosuojelulle. Tilaisuudessa
arvioidaan, tarvitaanko tutkimustuloksista tiedotustilaisuutta henkilostolle tai
esimerkiksi lasten huoltajille. Jos tilanne vaatii moniammatillista arviointia
esimerkiksi terveyshaitan tai vaistotilatarpeen arvioinnin vuoksi, sisdilma-
asiantuntija kutsuu tarvittaessa erillisen kokouksen koolle.

Tekninen isannoitsija

Osallistuu tulosten esittelytilaisuuteen ja esittelee tehtavat korjaukset.

Esimies (tai muu tilan
kdyttajan edustaja)

Kutsuu tulosten esittelytilaisuuteen muiden samassa rakennuksessa toimivien
organisaatioiden esimiehet seka tarpeen mukaan tyosuojelun, tyéterveyshuollon
ja oman esimiehensa.




4.2.2 Tiedotustilaisuuksien valmisteleva kokous (sovitaan tilaisuuksien vetdjdt ja sisdlté)

Vastuuhenkil6

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esimies (tai muu
yhteyshenkil6)

Osallistuu kokoukseen.

Kohteen esimiehen esimies

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tilaa kayttavan toimialan
tilapalvelujen edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tilaa kayttavan toimialan
tyosuojelun edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Kertoo tydsuojelun ndakdkulman kohteen
tilanteesta.

Sisdilma-asiantuntija

Osallistuu kokoukseen ja kay lapi esitysmateriaalin. Kutsuu koolle kokouksen.

Kaupunkiympariston
toimialan esimiestason
edustaja (ryasta)

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tekninen isannoitsija

Osallistuu kokoukseen. Kertoo tulevista korjauksista.

Korjaushankkeen vetdja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Kertoo tulevista korjauksista.

Tyoterveyslaakari

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Antaa yhteenvedon oireilutilanteesta.

4.2.3 Tiedotustilaisuus henkilostélle (= kaikki tiloissa tyoskenteleviit)

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esimies (tai
edustaja)

Hoitaa tarvittavat kaytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan ja
huolehtii, ettd sielld on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii, etta
henkilosto saa tiedon tilaisuudesta.

Tilaa kayttavan toimialan
edustaja (sovitaan
toimialakohtaisesti)

Toimii tilaisuuden koollekutsujana. Toimii myods puheenjohtajana, ellei
valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin. Huolehtii, etta tilaisuudessa on
tarvittavat tahot paikalla.

Tilaa kdyttavan toimialan
tyosuojelun edustaja

Osallistuu tilaisuuteen.

Sisdilma-asiantuntija

Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siita, ettd kaupunkiymparistosta
on tarvittavat tahot paikalla.

Tekninen isannditsija

Esittelee tehtdvat korjaukset tilaisuudessa.

Korjaushankkeen vetaja

Esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa.

Tyoterveyshuollon edustaja

Osallistuu tilaisuuteen.




4.2.4 Tiedotustilaisuus huoltajille tai muille asiakkaille

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esimies (tai
edustaja)

Sopii tilaisuuden ajankohdan ja osallistuu tilaisuuteen. Hoitaa tarvittavat
kaytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan ja huolehtii, etta siella
on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii, ettd vanhemmat/asiakkaat
saavat tiedon tilaisuudesta.

Tilaa kayttavan toimialan
edustaja (sovitaan
toimialakohtaisesti)

Toimii tilaisuuden puheenjohtajana, ellei valmistelevassa kokouksessa ole sovittu
toisin. Huolehtii, etta tilaisuudessa on tarvittavat tahot paikalla.

Sisdilma-asiantuntija

Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siita, ettd kaupunkiymparistosta
on tarvittavat tahot paikalla.

Kaupunkiympariston
toimialan esimiestason
edustaja (ryasta)

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen.

Korjaushankkeen vetdja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen ja esittelee tehtavat korjaukset.

Ymparistopalvelujen
ympadristotarkastaja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen.

Kouluterveydenhuollon
edustaja

Osallistuu huoltajille jarjestettaviin tilaisuuksiin kouluissa.




5. KORJAUSTEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Korjaukset alkavat
Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetaja
(Vetajana toimii esim.
kaupunkiymparistén
yllapidon tekninen
isannoitsija tai
rakennuttamispalvelun
projektinjohtaja tai
projektipaallikko.)

Vastaa korjausten toteuttamisesta ja tiedottaa niiden etenemisesta tilan kayttajien
edustajaa ja toimialan tilapalveluja. Laatii korjausten alkamisesta ja
valmistumisesta tiedotteet sisdilmatiimin projektisuunnittelijan kanssa. Jarjestaa
tarvittaessa korjausten seurantapalavereja. Seurantapalaveri voidaan jarjestaa,
kun korjaukset ovat monivaiheisia, kohteessa on monia kayttajaryhmia tai kun
kohteen omistaa jokin muu taho kuin kaupunki. Seurantapalaveriin osallistuvat
tarvittaessa samat kaupungin tahot kuin tutkimusraportin esittelytilaisuuteen.

Yhteydenpito tilan kdyttdjien edustajaan ja
sisdilma-asiantuntijaan sovitulla tavalla.
Lahettaa tydmaakokousten ajankohdat ja
muistiot tiedoksi sisdilma-asiantuntijalle
seka tiedot korjaussuunnitelmien
muuttumisesta.

Sisailma-asiantuntija

Tarvittaessa tilaa tai kommentoi korjaussuunnitelmat tai tilaa jatkotutkimuksia ja
laadunvarmistusmittauksia.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tiedotteen korjausten alkamisesta yhdessa korjaushankkeen vetdjan kanssa.
Toimittaa tiedotteen esimiehelle, toimialan tilapalveluille ja tyosuojelulle.

Tiedotteessa kerrotaan, mita korjataan tai
on korjattu. Korjaushankkeen alkamista
kasittelevassa tiedotteessa kerrotaan
my0s, miten korjaukset vaikuttavat tilojen
kayttoon.

Tilaa kayttavan toimialan
tilapalvelujen edustaja

Toimii yhteyshenkil6na ja asiantuntijana mahdollisissa tiloihin vaikuttavissa
toiminnallisissa muutoksissa seka vaistotila-asioissa.

Kohteen esimies (tai muu
tilan kayttdjien edustaja)

Osallistuu kayttajien asioiden osalta korjauksia koskeviin kokouksiin tarvittaessa.
Jakaa korjaushankkeesta saamaansa tietoa kohteessa eteenpain. Sopii urakoitsijan
kanssa kaytannon jarjestelyista. llmoittaa havaituista ongelmista korjaushankkeen
vetdjalle.




5.2 Korjaukset valmistuvat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetaja

Kertoo korjausten valmistumisesta kohteen esimiehelle (tai muulle
yhteyshenkildlle), tekniselle isdannditsijalle, sisdilma-asiantuntijalle seka
sisdilmatiimin projektisuunnittelijalle.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tiedotteen korjausten valmistumisesta yhdessa korjaushankkeen vetdjan
kanssa. Toimittaa tiedotteen esimiehelle, toimialan tilapalveluille ja tyosuojelulle.

Kohteen esimies (tai muu
tilan kayttdjien edustaja)

Valittaa tiedotteen (tai tiedon) korjausten paattymisesta tyoyhteisélle ja
asiakkaille.

6. SEURANTAVAIHE

Vastuuhenkild

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetdja

On korjausten valmistuessa yhteydessa sisdilma-asiantuntijaan seurannan tarpeen
arvioimiseksi.

Kohteen esimies (tai muu
tilan kayttdjien edustaja)

Kertoo mahdollisesti ilmenevistd ongelmista tekniselle isannditsijalle ja sisdilma-
asiantuntijalle.

Sisdilma-asiantuntija

Tilaa kohteeseen tarpeen mukaan seuranta- tai olosuhdemittaukset. Normaalisti
sisdilmatilanteen seurantaa jatketaan enintdan kaksi vuotta korjausten
valmistumisesta eli korjausten takuuajan.

Tekninen isannditsija

Seuraa kohteen tilannetta.

Sisdilmatiimin
projektisuunnittelija

Laatii tarvittaessa tiedotteen kohteessa tehtdvista jatkotoimista.

Tiedotteessa kerrotaan, miten korjausten
valmistumisen jalkeen seurataan kohteen
sisdilmatilannetta.
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