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Johdanto

Helsingin kaupungin tavoitteena on, etta sen palvelutiloissa on hyva sisailma ja etta tilojen
kayttajat ovat siihen tyytyvaisia. Hyvin hoidettu viestinta on tarkea osa sisailmaongelmien
ratkaisua. Sen avulla voidaan auttaa toimivien ratkaisujen I0ytymista, vahentaa huolta ja
lisata luottamusta.

Kaupungin asiantuntijat tarvitsevat hyvia viestintavalmiuksia. Niihin kuuluu kyky viestia
riittdvasti, oikea-aikaisesti ja ymmarrettavasti asiakasta kunnioittaen. Asiantuntijoiden on
hahmotettava, mika rooli heillda on sisailma-asioihin liittyvan viestinnan onnistumisessa.

Tassa ohjeessa kuvataan, miten viestinta hoidetaan sisdilmaongelmien ratkaisuprosessin
eri vaiheissa ja mitka ovat osapuolten viestintavastuut. Ohjetta noudatetaan kaikilla
toimialoilla, kun kaupungin toimitiloissa ratkotaan sisailmaongelmia.

Tama ohje on paivitetty versio aiemmasta, Helsingin kaupungin sisailmaryhman 29.1.2020
hyvaksymasta ohjeesta. Tehdyt paivitykset liittyvat muun muassa kaupunkiympariston
toimialan rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuuden organisaatiomuutoksiin,
jotka ovat tapahtuneet tammikuun 2020 jalkeen. Sisailmaviestintaan liittyviin yleisiin
toimintatapoihin ei ole tullut muutoksia.
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Viestinnan yleisperiaatteet

Sisailma-asioihin liittyvaa viestintaa kuten muutakin Helsingin kaupungin viestintaa
ohjaavat lainsaadanto ja kaupungin viestintdohjeet.

Kunnan viestinnasta saadetaan useissa laeissa kuten julkisuuslaissa, kuntalaissa,
hallintolaissa ja eri hallinnonaloja koskevissa erityislaeissa. Kunta on lain mukaan
velvollinen antamaan tietoa toiminnastaan, ja sen on kaytettava viestinnassaan selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta. Julkisen toimijan asiat ovat paasaantoisesti aina julkisia.

Helsingin kaupunki viestii sisdilma-asioista:

avoimesti: kerromme tilanteen rehellisesti ja avoimesti.

aktiivisesti: olemme aloitteellisia ja ennakoimme. Kerromme olennaisista asioista jo
ennen kuin niista kysytaan.

oikea-aikaisesti: kerromme asioista, jotka vaikuttavat tilojen kayttajiin juuri nyt tai ihan
pian. Vastaamme viipymatta soittopyyntdihin ja annamme haastatteluja.

luotettavasti: kerromme asiat siten kuin ne ovat ja piddmme minka lupaamme.
Kaupungin tyontekijoiden viestit ovat yndenmukaisia ja johdonmukaisia.

ymmarrettavasti: viestimme selkeasti ja yksinkertaisesti. Pyrimme valttamaan
ammattisanastoa.

tasapuolisesti: kohtelemme eri asiakasryhmia seka eri viestimia samalla tavalla.

vuorovaikutteisesti: kuuntelemme, keskustelemme ja teemme yhteisty6ta. Pyrimme
ymmartamaan, mika tilojen kayttajia (tai esimerkiksi koulukiinteistoissa oppilaiden
huoltajia) kilnnostaa ja huolestuttaa, ja kerromme heita kiinnostavista asioista.
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2 Paaviestit ja viestinnan
tavoitteet

Sisailmaviestinnan tavoitteena on valittda ymmarrettavaa ja luotettavaa tietoa kaupungin
tilojen kunnosta seka vahvistaa kuntalaisten luottamusta kaupungin toimintaan.

Paaviestit ovat viestinnassa ja toiminnassa toistuvia sanomia.

Kaupungin paaviesteja ovat:
+ Sisailmaongelmat otetaan vakavasti.

+ Sisailmaongelmat selvitetaan eri toimialojen moniammatillisella yhteistyolla ja
keskustelemalla tilojen kayttajien kanssa.

+ Kaupunki selvittaa sisailmaongelmia ennalta sovitun toimintatavan mukaisesti.

+ Kaupunki kayttaa yleisesti hyvaksyttyja tutkimusmenetelmia, ja korjausten pohjaksi
tehdaan tarvittavat tutkimukset.

Sisailmaongelmien selvittamisessa viestinnan tavoitteena on

+ kertoa, miten tiloissa havaittua ongelmaa selvitetdan ja mita ongelman
ratkaisemiseksi tehdaan

« varmistaa, etta kaikilla osapuolilla on riittavat tiedot ja samanlainen nakemys
tilanteesta

+ poistaa turhia pelkoja, rauhoittaa tilannetta ja torjua huhuja
« motivoida tilan kayttajia aktiivisuuteen ja toimintaan ongelman ratkaisemisessa

 varoittaa tarvittaessa terveysriskista ja antaa toimintaohjeet.
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3 Viestinta sisailmaongelmien
ratkaisuprosessissa

Ongelman Korjausten
havaitseminen Esiselvitysvaihe toteuttaminen

® ® ®

Perusasioiden Tutkimusvaihe Seurantavaihe ja
tarkistaminen prosessin paatos

Kuva 1: Helsingin kaupungin toimintamalli sisailmaongelmien ratkaisemiseksi.

Kaupungilla on yhteisesti sovittu toimintamalli sisailmaongelmien ratkaisemiseksi.
Sisailmaongelmien ratkaisuprosessin eteneminen on kuvattu tarkemmin taman ohjeen
liitteena olevassa taulukossa (liite 1).

Kun tiloissa aletaan selvittaa sisailmaongelmaa, viestinta tukee ongelmanratkaisua. Tilan
kayttajat on hyva osallistaa ongelman ratkaisemiseen jo varhaisessa vaiheessa. Lisaksi he
tarvitsevat tietoa selvittelyn etenemisesta.

3.1 Yhteyshenkilon nimeaminen

Viimeistaan sisailmaongelman ratkaisuprosessin esiselvitysvaiheessa tulee selvittaa, kuka
on koko kohteen yhteyshenkilo. Yhteyshenkild on yleensa kohteen esihenkilo (esimerkiksi
koulun rehtori tai paivakodin johtaja). Yhteyshenkilona voi toimia myo6s joku muu, jolla on
riittdvat valmiudet ja mahdollisuudet tehtavan hoitamiseen.

Yhteyshenkilon selvittaminen ja nimeaminen on tilaa kayttavan toimialan vastuulla.
Rakennuksissa, joissa on eri toimialoja edustavia organisaatioita (esimerkiksi korttelitalot),
voidaan nimeta 2—-3 yhteyshenkiloa, yksi kustakin organisaatiosta.

Jos rakennuksessa toimii saman toimialan alaisuudessa useita eri palveluja (esimerkiksi
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kohteet), nimetaan yksi yhteyshenkilo, joka voi olla
esimerkiksi talotoimikunnan puheenjohtaja tai tilaa kayttavan toimialan tilapalvelujen
edustaja.
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Yhteyshenkilo valittaa tilassa tyoskenteleville ja oleskeleville ryhmille tietoa
sisdilmaongelman ratkaisuprosessin etenemisesta. Paivakodeissa ja oppilaitoksissa tietoa
tarvitsevat myos lasten huoltajat. Yhteyshenkilo kertoo tekniselle isannoitsijalle tai
sisdilma-asiantuntijalle, jos tiloissa havaitaan uusia ongelmia tai oireilutilanne muuttuu.

3.2 Viestinnan suunnittelu

Kun yhteyshenkild on nimetty, sisailma-asiantuntija toimittaa hanelle sisailmaviestinnan
ohjeen ja sopii hanen kanssaan tulevista viestintatoimista.

Tavanomaisessa kohteessa, joissa ongelman syyt ovat selkeita ja helposti korjattavissa ja
joissa asia ei herata erityista huolta, toimenpiteeksi riittda aktiivinen tiedottaminen
(tiedotteet ja tarvittaessa tiedotustilaisuudet). Sisailmatiimi toimittaa yhteyshenkilolle tiedot
tutkimusten alkamisesta, tutkimustuloksista seka niiden perusteella tehtavista korjauksista.
Yhteyshenkilo toimittaa tiedot eteenpain kohteessa ja pyytaa lisatietoja, mikali tilojen
kayttajat haluavat niita. Tarvittaessa voidaan jarjestaa tilaisuus tutkimusten ja korjausten
esittelemiseksi.

Erityiskohteessa, jossa sisailmaongelmien selvittaminen on pitkittynyt, oireilua on paljon ja
sisdilma aiheuttaa huolta, tarvitaan tavanomaisen tiedottamisen lisaksi kohdekohtaisesti
suunniteltuja tapaamisia tilan kayttajien ja esimerkiksi lasten huoltajien kanssa. Talloin
kohteen yhteyshenkild suunnittelee tiloista ja toiminnasta vastaavien tahojen kanssa,
millainen viestinta on tarpeen. Kaupunkiympariston toimialalta mukana ovat esimerkiksi
sisdilma-asiantuntija ja viestinnan asiantuntija. Erityiskohteiden viestinnan suunnitteluun
voi pyytaa apua oman toimialan viestintapalveluista.

Viestintatoimia erityiskohteessa voivat olla esimerkiksi tyoyhteisokokoukset,
tiedotustilaisuudet, kiertokaynnit tydmaalla ja pienryhmatapaamiset. Eri
vuorovaikutuskeinoja on esitelty tarkemmin taman ohjeen kohdassa 5.2. Jos kohteen
sisdilmaongelma herattaa laajempaa mielenkiintoa, saatetaan tarvita myos
mediaviestintaa.
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Taulukko 1: Esimerkkeja viestintatoimista sisailmaongelmien ratkaisuprosessin eri vaiheissa.

Viestinnan
kohderyhma

1. Ongelman
havaitseminen

2. Perusasioiden
tarkistaminen

3. Esiselvitys

4. Tutkimukset

5. Korjaukset

6. Seuranta

Kaikki tilaa
kayttavat
(=tyontekijat,
asiakkaat,
huoltajat ym.)

Tiedote sisailma-
tutkimuksen
alkamisesta.

Tiedote tutkimus-
tuloksista ja niiden
perusteella
tehtavista
korjauksista

ja muista toimista.

Tiedote
korjausten
alkamisesta.

Tiedote
korjausten

valmistumisesta.

Tiedote tehtavista
jatkotoimista ja
siita, miten
sisdilmatilannetta
seurataan.

Tilassa
tyoskentelevat

Keskusteluja
tyopaikalla,
mikali

asia puhuttaa
ja
huolestuttaa.

Olosuhdekyselyt
ja haastattelut.
Havaintojen
keraaminen
esimerkiksi
pohjapiirroksiin.

Keskustelutilaisuus
tutkimustulosten
valmistuttua.

Muut tilan
kayttajat kuin
tyontekijat
(=asiakkaat,
huoltajat ym.)

Keskusteluja
ja
tapaamisia,
mikali asia
huolestuttaa.

Keskustelutilaisuus
tutkimustulosten
valmistuttua, mikali
tarvetta.

Avoimien ovien
paivat —
korjauksiin
tutustuminen ja
keskustelut
asiantuntijoiden
kanssa.
(Tarvittaessa)

Kohteen tilanne voi muuttua, jos ongelmien ratkaisuprosessi pitkittyy. Seka yhteyshenkilon
ettd muiden osapuolten on syyta seurata, ovatko sovitut viestintatoimet riittavia vai pitaako
viestintasuunnitelmaa muuttaa.

Helsingin kaupungin sisdilmaviestinnén ohje 9




4 Viestinnan vastuut

Kaupunkiymparisto
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Kuva 2: Sisailma-asioiden hoitaminen vaatii laajaa yhteisty6ta.

Jokaisella kaupungin tyontekijalla on vastuu toimivasta arkiviestinnasta. Toimiva
arkiviestinta ehkaisee kriiseja ja epaluottamuksen syntymista.

Sisailmaongelmien ratkaisemisessa arkiviestinta tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tekninen
isannoitsija ja sisailma-asiantuntija pitavat tilan kayttajien yhteyshenkilon oma-aloitteisesti
ajan tasalla sisailmaongelman selvittelyn etenemisesta. Vastavuoroisesti yhteyshenkild
informoi heita tiloissa havaituista ongelmista ja oireilutilanteesta seka valittaa tietoja
eteenpain omassa organisaatiossaan.

Sisailmaongelman ratkaisuprosessin osapuolten viestintavastuut on kuvattu seuraavassa:

1. Tilaa kayttava toimiala
Tilaa kayttavan toimialan edustaja (esimerkiksi aluepaallikko, tilapalvelujen edustaja tai
tyosuojelupaallikko)

» kutsuu mahdollisen tiedotustilaisuuden koolle ja toimii myds tilaisuuden
puheenjohtajana, ellei valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin

* huolehtii, etta tilaisuudessa on paikalla tarvittavat tahot omalta toimialalta seka
tyoterveyshuollosta.
Kohteen esihenkilo tai muu tilan kayttajien yhteyshenkild

+ valittaa tiedot tiloja koskevista ongelmista yllapidolle ja sisailma-asiantuntijalle seka
vastaa saamiensa tietojen ja tiedotteiden valittamisesta tyoyhteisolle ja asiakkaille
(esimerkiksi paivakodeissa, leikkipuistoissa ja oppilaitoksissa lasten huoltajille)
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+ vastaa mahdollisten tiedotustilaisuuksien kaytannon jarjestelyista sekd muun sovitun
vuorovaikutuksen (ks. kohta 5.2) jarjestamisesta. Erityiskohteissa viestinnan
suunnitteluun voi pyytda apua oman toimialan viestintapalveluista.

+ osallistuu toimintaa koskevien asiakas- ja mediatiedotteiden laatimiseen

+ pitdd oman esihenkilonsa seka toimialan tilapalvelut ja tydsuojelun ajan tasalla
sisdilmaongelmien ratkaisuprosessin etenemisesta.

(Edella mainittujen tehtavien lisaksi) kohteen esihenkilo

+ ohjeistaa oireilevat tyontekijat menemaan tyoterveyshuoltoon ja huolehtii siita, etta
huoltajilla on toimintaohjeet lasten mahdollista oireilua varten

+ vastaa toimintaan liittyvasta tiedottamisesta tilan kayttajille (esimerkiksi muutokset
tilojen kayttotavoissa).
Tilaa kayttavat tyontekijat

+ kertovat havaitsemistaan ongelmista esihenkildille.

Tilaa kayttavan toimialan tilahallinto

+ antaa tiedot tilatarpeista ja tilojen kayttoa koskevista muutoksista. Tietoja tarvitaan
esimerkiksi viestintaan ja korjausten suunnitteluun.

+ selvittaa, kuka toimii tilan kayttajien yhteyshenkilona tai toimii tarvittaessa
yhteyshenkilona ja koordinoi yhteydenpitoa tilan omistajan ja kayttajien valilla, jos
samassa rakennuksessa toimii eri kayttajaryhmia. Vaihtoehtoisesti yhteyshenkild
tallaisessa rakennuksessa voi olla talotoimikunnan puheenjohtaja.

Tilaa kayttavan toimialan viestintapalvelut

+ tukee tilojen kayttajien yhteyshenkil6a erityiskohteiden viestinnassa toimialan omien
viestintakaytantojen mukaisesti. Tuen tarpeita voivat olla esimerkiksi asiakasviestinta,
tiedotustilaisuuksien jarjestaminen ja toiminnan muutoksista tiedottaminen.

 vastaa kriisi- ja hairidtilanteiden viestinnasta yhdessa kaupunkiympariston toimialan
viestintapalveluiden kanssa.

2. Kaupunkiympariston toimiala

Tekninen is@nnoitsija (tilan yllapito)

+ vastaa siita, etta tilan kayttajien yhteyshenkilolla on ajantasaiset tiedot yllapidon
vastuulle kuuluvista korjauksista ja muista toimista

+ osallistuu asiakas- ja mediatiedotteiden laatimiseen
+ vastaa omaa tyotaan koskeviin tietopyyntoihin

+ antaa haastatteluja medialle omaan tyohonsa liittyvista asioista.

Sisailma-asiantuntija (sisailmatutkimukset)
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+ osallistaa tilan kayttajia sopivalla tavalla ongelmien kartoitukseen ja ratkaisuun (esim.
olosuhdekyselyn avulla lahtotietojen saamiseksi varsinaista tutkimusta varten)

+ osallistuu viestinnan suunnitteluun ja huolehtii, ettei olennaisia asioita jaa kertomatta
+ osallistuu asiakas- ja mediatiedotteiden laatimiseen

+ esittelee tutkimuksen tulokset yhteyshenkildlle ja tilan kayttgjille

+ vastaa sisailmatutkimuksiin liittyviin tietopyyntoihin

+ antaa haastatteluja medialle omaan tyohonsa liittyvista asioista.

Projektinjohtaja tai -paallikko (hankeyksikko 1 tai 2, laajemmat korjaushankkeet)

+ vastaa siita, etta tilan kayttajien yhteyshenkilo pysyy ajan tasalla korjausten
etenemisesta ja mahdollisista aikataulujen tai suunnitelmien muutoksista

+ osallistuu asiakas- ja mediatiedotteiden laatimiseen
 vastaa korjaushankkeisiin liittyviin tietopyyntdihin

+ antaa haastatteluja medialle omaan tyohonsa liittyvista asioista.

Projektipaallikko (kehittaminen ja tuki -tiimi, viestinta)

+ laatii sisailmatutkimuksia ja -korjauksia koskevat asiakastiedotteet ja vie ne
Talotiedot-sivustolle

+ osallistuu mediatiedotteiden laatimiseen
+ kokoaa vastaukset laajoihin selvityspyyntoihin
+ paivittaa kaupungin verkkosivujen (hel.fi/sisailma) ja kaupungin intranetin
sisdilmasivustoja.
Kaupunkiympariston toimialan viestintapalvelut
+ tukee sisailmatiimia viestintatoimenpiteissa erityiskohteissa
+ laatii mediatiedotteet ja someviestit kaupunkiympariston toimialan kanaviin
 vastaa kriisi- ja hairidtilanteiden viestinnasta yhdessa tilaa kayttavan toimialan
viestintapalveluiden kanssa.
3. Tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja ja kouluterveydenhoitaja

 raportoivat tietoonsa tulleista oireiluista.
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5 Viestinnan kanavat

5.1 Asiakastiedotteet

Kun rakennuksessa tehdaan sisailmaan liittyvia tutkimuksia, korjauksia tai muita toimia,
kaupunkiympariston toimialan tilat-palvelun sisailmatiimi laatii asiasta tiedotteen (ns.
kayttajatiedotteen) yhdessa kehittdminen ja tuki -tiimin kanssa kohteen yhteyshenkilolle,
joka jakaa sen kohteessa eteenpain. Valmiit asiakastiedotteet julkaistaan myo6s kaupungin
aineistopankissa osoitteessa www.hel.fi/talotiedot.

Asiakastiedotetta voidaan kayttaa etenkin silloin, kun on tarpeen tiivistaa monimutkaisia
kokonaisuuksia tai valittaa tasmalleen sama tieto suurelle joukolle.

Sisailmatutkimuksia ja -korjauksia koskevat asiakastiedotteet kirjoittaa ja l1ahettaa tilat-
palvelun kehittdminen ja tuki -tiimin projektipaallikko (tarkemmat vastuut on esitelty
luvussa 4). Tiedoteluonnoksen kommentoinnista on sovittu erikseen kunkin toimialan
kanssa.

Tilaa kayttavan toimialan vastuulla on tiedottaa toimintaa koskevista muutoksista. Kohteen
yhteyshenkild voi yhdistaa tallaista tietoa asiakastiedotteeseen, tai han voi tiedottaa
asiasta muulla tavoin.

Sisailmatutkimuksia ja -korjauksia koskevassa tiedotteessa pyritaan antamaan tietoja,
jotka kiinnostavat tilan kayttajia. Tiedotteissa kerrotaan esimerkiksi:

+ mita tutkitaan tai korjataan

+ milloin tutkimukset tai korjaukset valmistuvat ja miten ne vaikuttavat tilojen kayttoon

* mita tiloja ongelmat koskevat

+ millaisia todetut vauriot ovat ja voidaanko tiloja kayttaa

* miten tyypillisia I0ydokset ovat

* miten sisailman laatu varmistetaan, jos tiloissa on todettu vaurioita

* miten sisailmatilannetta seurataan korjausten valmistumisen jalkeen

+ kenelta saa lisatietoja tutkimuksista ja korjauksista.

5.2 Tapaamiset ja vuorovaikutus

Toimiva vuorovaikutus tilan kunnosta vastaavien ja tilan kayttajien valilla edistaa
sisdilmaongelmien ratkaisua. Tilan kayttajien havainnot sisaymparistosta voivat auttaa
esimerkiksi tutkimusten kohdistamisessa.
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Kayttajien osallistaminen sisailmaongelmien selvittdmiseen helpottaa myos
korjaushankkeiden lapivientia. Kayttajien on helpompi hyvaksya korjausten aiheuttama
epamukavuus, kun he ovat osallistuneet tiloihin liittyvien ongelmien selvittamiseen.

Vuorovaikutuksen keinot valitaan sen mukaan, mika on kyseiselle kohteelle sopivin.
Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi:

+ Tiedon ja havaintojen keraaminen

Tiloissa tyoskentelevilta voidaan saada tarkeaa tietoa rakennukseen liittyvien
ongelmien selvittamiseen ja tutkimusten suunnitteluun. Havaintoja voidaan kerata
esimerkiksi olosuhdekyselyn tai haastattelun avulla. Tyontekijoita voidaan myos
pyytaa kirjaamaan havaintojaan rakennuksen pohjapiirrokseen.

+ Tyopaikan sisaiset tiedotus- ja keskustelutilaisuudet

Tyopaikalla keskusteluja on hyva kayda jo varhaisessa vaiheessa silloin, kun tilojen
sisdilma, oireilu tai terveyteen liittyvat asiat puhuttavat tiloissa tyoskentelevia. Nain

viestitaan henkilokunnalle, ettd asiaan suhtaudutaan vakavasti. Samalla tyontekijat
saavat tietoa siita, miten asiaa hoidetaan ja miten heidan tulee itse toimia.

+ Asiakkaiden tiedotus- ja keskustelutilaisuudet

Keskustelutilaisuuksia ja tapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan myos muille kuin
tiloissa tyoskenteleville tilojen kayttajille (esimerkiksi koulun tai paivakodin lasten
huoltajille tai likuntatilojen kayttajille). Keskustelutilaisuus jarjestetaan yleensa siina
vaiheessa, kun sisailmatutkimusten tulokset valmistuvat.

* Avoimet ovet

Avoimet ovat -tyyppiset tilaisuudet toimivat parhaiten silloin, kun halutaan tarjota
osallistujille mahdollisuutta keskustella juuri heita kiinnostavista asioista kaupungin
asiantuntijoiden kanssa. Osallistujille voi myds tarjota mahdollisuuden tutustua
esimerkiksi rakennuksessa tehtyihin korjauksiin.

+ Pienryhmatapaamiset

Vaativissa ja ristiriitaisissa sisailmakohteissa keskusteluja ja tapaamisia on syyta
jarjestaa tavanomaista varhaisemmassa vaiheessa ja useammin. Perinteinen
tiedotustilaisuus ei ole paras tapa silloin kun tilanne on hyvin ristiriitainen ja herattaa
tunteita. Talloin parempi vaihtoehto ovat matalan kynnyksen tapaamiset ja
keskustelut pienemmissa ryhmissa.

5.3 Mediaviestinta

Sisailmaongelma voi herattaa kiinnostusta mediassa. Avoin ja oikea-aikainen viestinta
auttaa toimittajia tiedon hankinnassa ja tukee kaupungin omaa tiedonvalitysta.

Helsingin kaupungin viestinnan ohjeiden mukaan toimittajien kysymyksiin vastaa
ensisijaisesti se henkild, joka vastaa asiasta ja tuntee sen parhaiten.
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Esimerkiksi kohteen tekninen isannditsija tietaa parhaiten, mita korjauksia kohteessa on
tehty ja on siten oikea henkilo vastaamaan korjauksia koskeviin kysymyksiin. Kaupungin
toimintatapoihin liittyviin kysymyksin tai laajempiin linjanvetokysymyksiin vastaa yksikon tai
palvelun paallikko.

Kun toimittaja soittaa, hanelle vastataan mahdollisuuksien mukaan heti tai sovitaan
ajankohta, jolloin asiaan voi palata. Jos asia kuuluu jollekulle muulle, toimittaja pitaa ohjata
ottamaan yhteytta oikeaan henkiloon. Journalistin ohjeissa on maaritelty haastateltavan
oikeudet, joihin on hyva tutustua. Ohjeita median kanssa toimimiseen 10ytyy muun muassa
kaupunkiympariston toimialan intranetista.

Kaupunki voi myo0s itse olla aktiivinen median suuntaan. Kaupungin tiloihin liittyvien
mediatiedotteiden ja mediatapaamisten suunnittelusta vastaavat yhteistyossa
kaupunkiympariston toimialan viestintapalvelut ja kayttajatoimialan viestintapalvelut.

Medialle on hyva tiedottaa tutkimusten ja korjausten etenemisesta sellaisissa kohteissa,
joiden sisailma-asiat ovat jo aiemmin nousseet julkisuuteen. Medialle tiedottaminen
kannattaa ajoittaa samaan ajankohtaan tilan kayttajien tiedottamisen kanssa.

Mediassa ja sosiaalisessa mediassa esiin nousseet virheet, vaarinkasitykset ja perattomat
huhut on syyta oikaista pian esimerkiksi tiedotteen avulla.

Mediatiedotteen yleiso on eri kuin tilan kayttajille Iahetettavan tiedotteen. Taustatietoa
tarvitaan mediatiedotteessa usein enemman kuin kayttgjille suunnatussa
asiakastiedotteessa.

Toimialojen kanssa on sovittu erikseen, ketka kommentoivat mediatiedoteluonnoksen.
Mediatiedotteessa lisatietojen antajina toimivat asian parhaiten tuntevat asiantuntijat tai
heidan esihenkilonsa.

5.4 Verkkoviestinta

5.4.1 Kaupungin sisailmasivut

Kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sisailma kerrotaan, miten kaupunki ratkoo
palvelurakennustensa sisailmaongelmia. Sivuilla on toimintaohjeet niita tilanteita varten,
joissa tyontekija tai esimerkiksi oppilaan huoltaja epailee, etta jossakin kaupungin
toimipisteessa on sisailmaongelma. Sivuilla kerrotaan my6s muun muassa, miten
kaupunki tutkii ja korjaa rakennuksia.

5.4.2 Talotiedot-aineistopankki

Kaupunki huolehtii siita, etta tilojen kuntoon liittyva tieto on helposti saatavilla. Sisailmaa
koskevat asiakastiedotteet ja kuntotutkimusraportit julkaistaan kaupungin aineistopankissa
osoitteessa www.hel fi/talotiedot.
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5.4.3 Intran sisailmasivut

Kaupungin tyontekijoille tarkoitettua tietoa sisailmasta 10ytyy intranetista (Kaupungin intra
— Meilla téissa — Tydturvallisuus ja tyosuojelu — Sisailma). Sivuilla on ohjeita muun
muassa siita, miten tyontekijat voivat itse huolehtia sisailman laadusta.

5.4.4 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median avulla voidaan tavoittaa kaupunkilaisia nopeasti ja tehokkaasti, viestia
reaaliaikaisesti, lisata hallinnon lapinakyvyytta ja antaa matalan kynnyksen
asiakaspalvelua.

Sosiaalisessa mediassa noudatetaan samoja linjauksia ja ohjeita kuin kaupungin muussa
viestinnassa. Kaupungin kanaviin (hel.fi/some) tulleisiin kysymyksiin vastataan
mahdollisimman nopeasti, asiallisesti, avoimesti ja kaupungin kanta perustellen.

Jos kaupungilla on tiedossa, etta palvelurakennuksen sisailmaongelman ratkaisu on
herattanyt keskustelua esimerkiksi kaupunginosan paikallisessa some-kanavassa, on
asiasta hyva julkaista tietoa myos kaupungin omissa some-kanavissa. Levittamalla
julkaisua asukkaille tarjotaan keskustelumahdollisuus.

My®ds silloin, kun sisailmaan liittyva asia on noussut esiin mediassa, on hyva kertoa
ratkaisujen etenemisesta sosiaalisen median kanavissa.

Kaupungin tyontekijat voivat halutessaan valittaa kaupungin viesteja some-palveluissa
omille verkostoilleen. Talloin tulee varmistaa, etta yksityinen toiminta ja kannanotot ovat
erotettavissa viranomaistoiminnasta.
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6 Tietopyynnot ja tiedustelut

6.1 Mita laki sanoo kunnan
viestintavelvollisuudesta

Kunta on lain mukaan velvollinen antamaan tietoa toiminnastaan, koska kunta on julkinen
toimija. Myos kunnan hallussa olevat asiakirjat ovat Iahtokohtaisesti julkisia. Kunnan
viestintaa saatelevat muun muassa seuraavat lait:

* perustuslaki, 12 §

+ kuntalaki, 29 §

* laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki), esim. 20 §ja 9 §
* hallintolaki, 6 §,7§ja8§

Julkisuuslain mukaisen tietopyynnon kohteena on viranomaisen hallussa oleva asiakirja tai
tieto asiakirjasta. Viranomaisen asiakirjoiksi lukeutuvat myos kaupungin hallussa olevat
yksityisoikeudelliset asiakirjat.

Tietopyynto on kasiteltava mahdollisimman pian ja viimeistaan kahden viikon kuluessa
siitd, kun pyynto on tullut. Pyynnon esittajan ei tarvitse perustella pyyntoa mitenkaan, eika
viranomaisella ole oikeutta vaatia selvitysta esimerkiksi pyytajan henkilollisyydesta.

Tietopyyntojen lisaksi kuntalaiset voivat tehda erilaisia kaupungin toimintaa koskevia
tiedusteluja, joissa ei pyydeta asiakirjaa. Tiedusteluihin on vastattava viivytyksetta, mutta
lain tasolla ei ole asetettu tarkkaa vastausaikaa.

6.2 Miten vastaan tietopyyntoon?

Rakennusten sisailmatutkimuksia koskeviin tiedusteluihin ja tietopyyntoihin vastaa kohteen
sisdilma-asiantuntija ja yllapitoa koskeviin kysymyksiin kohteen tekninen isannaitsija.

Mikali rakennuksen kuntoon, korjauksiin, tutkimuksiin ja sisailmatilanteeseen liittyvia tietoja
pitaa kerata usealta taholta, vastauksen kokoaa kehittaminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko.

Rakennusten valmiit kuntotutkimusraportit ovat julkisia. Raporttia pyytavan kysyjan voi
ohjata kaupungin aineistopankkiin osoitteeseen www.hel.fi/talotiedot. Jos kyseista
tutkimusta ei ole aineistopankissa, raporttipyynto valitetaan kohteen sisailma-
asiantuntijalle. Jos kohteella ei ole sisailma-asiantuntijaa, raporttipyynnon voi lahettaa
osoitteeseen kymp.sisailmaviestinta@hel.fi.

Kaupunkiympariston toimialan lakipalvelut on laatinut yksityiskohtaisen ohjeen
tietopyyntoihin vastaamiseen.
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LIITE 1: HELSINGIN TOIMINTAMALLI SISAILMAONGELMIEN RATKAISEMISEKSI

1. ONGELMAN
HAVAITSEMINEN

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Tyontekija limoittaa sisailmaa koskevasta ongelmasta lahiesihenkildlleen ja kay lapi limoitus esihenkilolle
tilan kayttajien muistilistan. tyopaikalla sovitun
kaytannén mukaisesti.
Esihenkild Ohjaa oireilevat henkil6t terveydenhuollon piiriin.

Kohteen esihenkild tai muu
tilan kayttajan edustaja

Tekee sisailmapalvelupyynnon tekniselle isannoitsijalle BEM-huoltokirjassa.
Palvelupyynnon laatimiseen liittyy muun muassa siivouksen tason ja
ilmanvaihdon riittdvyyden arviointia. Muissa kuin kaupungin omistamissa
kohteissa ilmoitus tehdaan tekniselle vastaavalle.

Tyoterveyslaakari

Kirjaa jarjestelmaan, mikali asiakas epailee oireidensa johtuvan tyopaikan
sisailmasta.

Toimittaa tiedon
toimialakohtaiselle
sisailmaryhmalle, mikali
jossakin kohteessa on
poikkeavaa sisailmaan
liitettya oireilua.

1.1 Muut prosessin mahdolliset k&ynnistéjt

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kouluterveydenhoitaja

Informoi rehtoria, mikali epailee sisailmaongelmaa oppilaiden oireilutilanteen
tai jonkin muun syyn perusteella.

Tekninen isannditsija

limoittaa kohteessa isannditsijakierroksella tai muulla kaynnilla
havaitsemastaan sisailmaongelmasta sisailmatiimille.

Tilaa kayttavan toimialan
tydsuojelun edustaja

Kertoo toimialakohtaisessa sisdilmaryhmassa, mikali on saanut paljon
yhteydenottoja jonkin kohteen sisailmasta.

Ymparistdpalvelujen
ymparistotarkastaja

Kertoo toimialakohtaisessa sisdilmaryhmassa, mikali on saanut paljon
yhteydenottoja jonkin kohteen sisailmasta.




2. PERUSASIOIDEN TARKISTAMINEN

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Tekninen isannditsija (tai
tekninen vastaava)

Kay toimipisteessa, tapaa esihenkilon ja tarkistaa isannoitsijan
tarkistuslistan avulla, ettei ongelmassa ole kyse huollon tai yllapidon
puutteista. Korjaa yllapidon vastuulle kuuluvat asiat. Jos ongelma ei ratkea,
ottaa yhteytta sisailmatiimiin ja toimittaa tarvittavat tiedot kohteesta.

Kertoo kohteen esihenkildlle
tehtavista korjauksista ja
muista toimista.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii korjauksista ja muista toimista tarvittaessa tiedotteen.

Kohteen esihenkilo (tai
muu yhteyshenkild)

Valittaa tilan kayttajille seka omalle esihenkildlleen tiedon ongelman
selvittelyn etenemisesta. Huolehtii, etta toimialan tilahallinto ja
tydsuojelupaallikkd saavat tiedon sisdilmaongelman selvitysprosessin
alkamisesta.

3. ESISELVITYSVAIHE

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

On yhteydessa isannditsijaan ja kohteen esihenkil66n (tai muuhun
yhteyshenkil66n) ja ilmoittaa, ettd kohde on otettu tyon alle. Vuokra- ja
osakekohteissa sopii teknisen vastaavan kanssa, kumpi ilmoittaa
ongelmasta tilan omistajalle. Tutustuu kohteen aikaisempiin tutkimuksiin ja
tietoihin korjaushistoriasta. Sopii kuukauden sisdan ensimmaisen
kohdekaynnin isannditsijan kanssa ja ottaa harkintansa mukaan
tutkimuskonsultin mukaan kaynnille. Tekee tarvittaessa olosuhdekyselyn
henkilostolle.

Tekninen isannaitsija

Selvittaa, mita korjauksia kohteessa on tehty aiemmin ja valittaa tiedot
sisailma-asiantuntijalle.

3.1 Esiselvitysvaiheen ensimmé&inen kohdek&ynti

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esihenkilo (tai
muu tilan kayttajan
edustaja)

Kokoaa sisailma-asiantuntijan ja isannditsijan kayntia varten tiedot
rakennukseen liittyvista tyosuojelun ja tyoterveyshuollon
tydpaikkakaynneista sekd koulu- ja tyéterveyshuoltoon tulleista
oireiluilmoituksista. Keskustelee tyontekijoiden kanssa havaituista
ongelmista.

Esihenkilo valittaa
tyoyhteisolle etukateen
tiedon sisailma-asiantuntijan
kohdekaynnista.
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Tyontekijdiden edustaja

Osallistuu kohdekaynnille ja valittaa tiloissa tydskentelevien havaintoja ja
kysymyksia sisdilma-asiantuntijalle.

Sisailma-asiantuntija

Sopii ensimmaisen kohdekaynnin ajankohdan kohteen esihenkilon ja
teknisen isannditsijan kanssa (tai sopii, etta tutkimuspyynnoén esittaja hoitaa
yhteydenoton kohteeseen). Katselmoi tilat ja keskustelee tilojen kayttajien
edustajien kanssa. Mikali ongelma ratkeaa jo tassa vaiheessa, selvitys voi
paattya tahan.

Sisailma-asiantuntija kirjaa
tiedon ongelman ratkaisusta
huoltokirjaan. Kaynnin
perusteella tehtavista
toimista tiedotetaan tilojen
kayttajia sovitulla tavalla.

Tekninen isannditsija

Osallistuu kohdekaynnille sisailma-asiantuntijan kanssa sekd huolehtii
havaittujen yllapidon vastuulle kuuluvien ongelmien korjaamisesta.

Kohteen esihenkilo,
sisdilma-asiantuntija

Arvioivat viimeistdan ensimmaisen kohdekaynnin yhteydessa, voidaanko
oireilijoiden tilannetta helpottaa tydpistettd vaihtamalla tai muilla keinoin.
Tyopisteiden vaihdosta ja muista yksildllisista ratkaisuista sovitaan
toimialakohtaisten ohjeiden mukaan tyoterveyshuollon kanssa.

4. TUTKIMUSVAIHE
4.1 Tutkimukset alkavat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

Tilaa ulkopuoliselta tutkimuskonsultilta tarvittavat tutkimukset kohteeseen.
Tarkastaa ja kommentoi tutkimussuunnitelman ja tarjouksen. Tiedottaa
alkavista tutkimuksista tilan kayttajien edustajaa seka kyseisen toimialan
tilahallintoa ja tyosuojelua ja kohteen teknista isannditsijaa. Jos omistaja on
jokin muu kuin kaupunki, toimintatavoista sovitaan erikseen.

Alkavista tutkimuksista
tiedotetaan tilan kayttajaa
joko tiedotteella,
sahkopostitse tai
huoltokirjan valityksella.
Tilan kayttajia on hyva
informoida tutkimusten
kestosta (yleensa 4—6
kuukautta).

Tutkimuskonsultti

Sopii tutkimuksiin liittyvistéd kdytannon jarjestelyista tilan kayttajien edustajan
kanssa.

Puhelinsoitto tai
sahkopostiviesti.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tarvittaessa tiedotteen tutkimuksen aloittamisesta ja 1ahettda sen
kohteen esihenkildlle (tai muulle yhteyshenkildlle).

Tiedotteessa kerrotaan,
mitd tutkitaan, miksi ja
milloin tutkimukset
valmistuvat.
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Kohteen esihenkilo (tai
muu yhteyshenkild)

Valittaa tiedot (tai tiedotteen) tutkimuksen alkamisesta ja kdytannén
jarjestelyista henkilokunnalle ja kaikille muille tilojen kayttajille.

Tyo6paikalla sovitun
kaytanndén mukaisesti.

4.2 Tutkimukset valmistuvat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Tutkimuskonsultti

Vie valmiin raportin sdhkdiseen huoltokirjaan ja toimittaa sisailmatiimille
verkossa julkaistavan version.

Sisailma-asiantuntija

Toimittaa valmiin raportin tekniselle isdnnoitsijalle, tilan kayttajien
edustajalle, tydsuojelulle ja tilahallinnolle seka tarvittaessa muille tahoille.
Kay valmiin (tai valmistumassa olevan) raportin lapi isdnnéitsijan kanssa.
Sopii tilan kayttajan edustajan ja isannditsijan kanssa tulosten
esittelytilaisuuden. Sisailma-asiantuntija ja isannditsija paattavat, mita
korjauksia esitetdan toteutettaviksi nopealla aikataululla ja mitka voivat
jaadda odottamaan esimerkiksi peruskorjausta. Sisadilma-asiantuntija kirjaa
paatokset huoltokirjaan. Jos sisailmaongelman vuoksi tarvitaan vaistotiloja,
toimitaan vaistotilaprosessin mukaan. Jos sisailma-asiantuntija arvioi
kohteen tarvitsevan peruskorjausta, han esittaa kohdetta
rakentamisohjelmaan.

Raportin saatesanoiksi
kirjoitetaan lyhyt selkea
arvio tilanteesta.

Tekninen isannditsija

Kay tutkimusraportin ja todetut korjaustarpeet 1api yhdessa sisdilma-
asiantuntijan kanssa. Laatii korjauksista teknisen tarveselvityksen.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tutkimustuloksista ja niiden perusteella tehtavista toimista tiedotteen
sen jalkeen, kun raportti on esitelty tilan kayttajien edustajalle. Julkaisee
valmiin tiedotteen Talotiedot-sivustolla (www.hel.fi/talotiedot), jonne kootaan
myos tutkimusraportit.

Tiedotteessa kerrotaan
merkittavimmat
tutkimustulokset seka se,
vaikuttavatko tulokset tilojen
kayttoon. Jatkotoimista
kerrotaan mahdollisuuksien
mukaan.

Kohteen esihenkilo (tai
muu yhteyshenkild)

Valittaa tiedotteen tutkimustuloksista henkilokunnalle ja kaikille muille tilan
kayttajille.

Tyo6paikalla sovitun
kaytanndén mukaisesti.
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4.2.1 Tulosten esittely tilan kéyttéjien esihenkilblle (tai edustajalle)

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

Sopii teknisen isannditsijan ja tilan kayttajien edustajan kanssa ajankohdan,
jolloin sisailma-asiantuntija tai konsultti esittelee raportin tulokset. Lahettaa
tiedon tilaisuuden ajankohdasta tiedoksi toimialan tilahallinnolle ja
tyosuojelulle. Tilaisuudessa arvioidaan, tarvitaanko tutkimustuloksista
tiedotustilaisuutta henkilstolle tai esimerkiksi lasten huoltajille. Jos tilanne
vaatii moniammatillista arviointia esimerkiksi terveyshaitan tai
vaistotilatarpeen arvioinnin vuoksi, sisailma-asiantuntija kutsuu tarvittaessa
erillisen kokouksen koolle.

Tekninen isannditsija

Osallistuu tulosten esittelytilaisuuteen ja esittelee tehtavat korjaukset.

Esihenkild (tai muu tilan
kayttajan edustaja)

Kutsuu tulosten esittelytilaisuuteen muiden samassa rakennuksessa
toimivien organisaatioiden esihenkildt seka tarpeen mukaan tydsuojelun,
tydterveyshuollon ja oman esihenkildnsa.

4.2.2 Tiedotustilaisuuksien valmisteleva kokous (sovitaan tilaisuuksien vetéjét ja sisélto)

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esihenkilo (tai
muu yhteyshenkild)

Osallistuu kokoukseen.

Kohteen esihenkilon
esihenkilo

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tilaa kayttavan toimialan
tilahallinnon edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tilaa kayttavan toimialan
tydsuojelun edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Kertoo tydsuojelun ndkdkulman kohteen
tilanteesta.

Sisailma-asiantuntija

Osallistuu kokoukseen ja kay lapi esitysmateriaalin. Kutsuu koolle
kokouksen.

Kaupunkiymparistdon
toimialan tilat-palvelun
esihenkilétason edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tekninen isannaitsija

Osallistuu kokoukseen. Kertoo tulevista korjauksista.

Korjaushankkeen vetgja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Kertoo tulevista korjauksista.

Tyoterveyslaakari

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Antaa yhteenvedon oireilutilanteesta.
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4.2.3 Tiedotustilaisuus henkiléstélle (= kaikki tiloissa tyéskentelevét)

Vastuuhenkil6 Mita tekee? Miten viestii?
Kohteen esihenkild (tai Hoitaa tarvittavat kdytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan
edustaja) ja huolehtii, etta siella on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii,

etta henkilostod saa tiedon tilaisuudesta.

Tilaa kayttavan toimialan Toimii tilaisuuden koollekutsujana. Toimii my6s puheenjohtajana, ellei
edustaja (sovitaan valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin. Huolehtii, ettd tilaisuudessa
toimialakohtaisesti) on tarvittavat tahot paikalla.

Tilaa kayttavan toimialan Osallistuu tilaisuuteen.
tydsuojelun edustaja

Sisailma-asiantuntija Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siita, etta
kaupunkiymparistdsta on tarvittavat tahot paikalla.

Tekninen isannditsija Esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa.

Korjaushankkeen vetgja Esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa.

Tyoterveyshuollon edustaja | Osallistuu tilaisuuteen.

4.2.4 Tiedotustilaisuus huoltajille tai muille asiakkaille

Vastuuhenkil6 Mita tekee? Miten viestii?
Kohteen esihenkild (tai Sopii tilaisuuden ajankohdan ja osallistuu tilaisuuteen. Hoitaa tarvittavat
edustaja) kaytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan ja huolehtii, etta

siella on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii, etta
vanhemmat/asiakkaat saavat tiedon tilaisuudesta.

Tilaa kayttavan toimialan Toimii tilaisuuden puheenjohtajana, ellei valmistelevassa kokouksessa ole
edustaja (sovitaan sovittu toisin. Huolehtii, ettd tilaisuudessa on tarvittavat tahot paikalla.
toimialakohtaisesti)

Sisailma-asiantuntija Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siita, etta
kaupunkiymparistdn toimialalta on tarvittavat tahot paikalla.
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Kaupunkiymparistdon
toimialan tilat-palvelun
esihenkilétason edustaja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen.

Korjaushankkeen vetgja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen ja esittelee tehtavat korjaukset.

Ymparistdpalvelujen
ymparistotarkastaja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen.

Kouluterveydenhuollon
edustaja

Osallistuu huoltajille jarjestettaviin tilaisuuksiin kouluissa.

5. KORJAUSTEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Korjaukset alkavat
Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetgja
(Vetajana toimii esim.
kaupunkiymparistdn tilat-
palvelun tekninen
isannditsija tai
hankeyksikon
projektinjohtaja tai
projektipaallikkd.)

Vastaa korjausten toteuttamisesta ja tiedottaa niiden etenemisesta tilan
kayttajien edustajaa ja toimialan tilahallintoa. Laatii korjausten alkamisesta
ja valmistumisesta tiedotteet kehittdminen ja tuki -timin projektipaallikdén
kanssa. Jarjestaa tarvittaessa korjausten seurantapalavereja.
Seurantapalaveri voidaan jarjestaa, kun korjaukset ovat monivaiheisia,
kohteessa on monia kayttajaryhmia tai kun kohteen omistaa jokin muu taho
kuin kaupunki. Seurantapalaveriin osallistuvat tarvittaessa samat kaupungin
tahot kuin tutkimusraportin esittelytilaisuuteen.

Yhteydenpito tilan kayttajien
edustajaan ja sisailma-
asiantuntijaan sovitulla
tavalla. Lahettaa
tydmaakokousten
ajankohdat ja muistiot
tiedoksi sisailma-
asiantuntijalle seka tiedot
korjaussuunnitelmien
muuttumisesta.

Sisailma-asiantuntija

Tarvittaessa tilaa tai kommentoi korjaussuunnitelmat tai tilaa
jatkotutkimuksia ja laadunvarmistusmittauksia.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tiedotteen korjausten alkamisesta yhdessa korjaushankkeen vetajan
kanssa. Toimittaa tiedotteen kohteen esihenkilolle, toimialan tilahallinnolle ja
tydsuojelulle.

Tiedotteessa kerrotaan,
mita korjataan (tai on
korjattu) ja miten korjaukset
vaikuttavat tilojen kayttoon.

Tilaa kayttavan toimialan
tilahallinnon edustaja

Toimii yhteyshenkilona ja asiantuntijana mahdollisissa tiloihin vaikuttavissa
toiminnallisissa muutoksissa seka vaistotila-asioissa.

Kohteen esihenkilo (tai
muu tilan kayttajien
edustaja)

Osallistuu kayttajien asioiden osalta korjauksia koskeviin kokouksiin
tarvittaessa. Jakaa korjaushankkeesta saamaansa tietoa kohteessa
eteenpain. Sopii urakoitsijan kanssa kaytannon jarjestelyista. lImoittaa
havaituista ongelmista korjaushankkeen vetgjalle.
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5.2 Korjaukset valmistuvat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetgja

Kertoo korjausten valmistumisesta kohteen esihenkildlle (tai muulle
yhteyshenkilolle), tekniselle isannditsijalle, sisailma-asiantuntijalle seka
kehittdminen ja tuki -tiimin projektipaallikolle.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tarvittaessa tiedotteen korjausten valmistumisesta yhdessa
korjaushankkeen vetajan kanssa. Toimittaa tiedotteen kohteen esihenkildlle,
toimialan tilapalveluille ja tyosuojelulle.

Kohteen esihenkilo (tai
muu tilan kayttajien
edustaja)

Valittaa tiedotteen (tai tiedon) korjausten paattymisesta tydyhteisolle ja
asiakkaille.

6. SEURANTAVAIHE

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetgja

On korjausten valmistuessa yhteydessa sisailma-asiantuntijaan seurannan
tarpeen arvioimiseksi.

Kohteen esihenkilo (tai
muu tilan kayttajien
edustaja)

Kertoo mahdollisesti iimenevistd ongelmista tekniselle isannditsijalle ja
sisailma-asiantuntijalle.

Sisailma-asiantuntija

Tilaa kohteeseen tarpeen mukaan seuranta- tai olosuhdemittaukset.
Normaalisti sisé@ilmatilanteen seurantaa jatketaan enintaan kaksi vuotta
korjausten valmistumisesta eli korjausten takuuajan.

Tekninen isannaitsija

Seuraa kohteen tilannetta.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tarvittaessa tiedotteen kohteessa tehtavista jatkotoimista.

Tiedotteessa kerrotaan,
miten korjausten
valmistumisen jalkeen
seurataan kohteen
sisailmatilannetta.

7. PROSESSI PAATTYY
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