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Johdanto

Helsingin kaupungin tavoitteena on, etta kaikissa sen toimipaikoissa on hyva sisailma.
Kaupungilla on vakiintuneet toimintatavat sisailmaongelmien ratkaisemiseksi.

Kaupungin rakennusten yllapidosta, tutkimisesta, korjaamisesta ja rakentamisesta seka
palvelutilaverkon suunnittelusta vastaa kaupunkiympariston toimialan rakennukset ja
yleiset alueet -palvelukokonaisuuden tilat-palvelu.

Tassa ohjeessa kuvataan, miten sisdilmaongelmien selvittaminen etenee kaupungin
toimipaikoissa ja millaisin toimin yllapidetaan tilojen hyvaa sisailmaa. Sisailma-asioihin
liittyvasta viestinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on tarkoitettu luettavaksi rinnan taman
ohjeen kanssa.

Tama ohje on paivitetty versio aiemmasta, Helsingin kaupungin sisailmaryhman 29.1.2020
hyvaksymasta ohjeesta. Tehdyt paivitykset liittyvat muun muassa kaupunkiympariston
toimialan rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuuden organisaatiomuutoksiin,
jotka ovat tapahtuneet tammikuun 2020 jalkeen. Tekstia on myds muilta osin
ajantasaistettu ja selkeytetty.
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1 Yleista sisailmasta

Hyva sisailma lisaa viihtyvyytta seka parantaa tyOtehoa ja esimerkiksi oppimistuloksia.
Hyvien sisdolosuhteiden edellytyksia ovat

+ oikea lampdtila

* riittdva ilmanvaihto

+ vedottomuus

* hyva akustiikka

* vahapaastoiset ja oikein valitut materiaalit

+ siisteys ja helppo siivottavuus

* kunnossa olevat rakenteet.
Huono sisailma voi aiheuttaa muun muassa vasymysta seka arsytys- ja hengitystieoireita.

Yleensa oireet ovat monen tekijan summa. Oireiluun vaikuttavat rakennukseen liittyvien
tekijoiden lisaksi yksilolliset ominaisuudet ja esimerkiksi tyon kuormittavuus.

Lahtokohtaisesti pelkkien oireiden perusteella ei voida paatella, mika rakennuksessa on
vialla ja mahdollisesti aiheuttaa oireita. Kun tiloissa epaillaan sisailmaongelmaa, tarvitaan
yleensa kattavat tutkimukset, jotta korjaukset osataan suunnitella ja toteuttaa oikein.
Rakennuksen omistaja on vastuussa tilojen yllapidosta, kunnosta ja sisailman laadusta.

Sisailman laatuun vaikuttavista tekijoista ja huonon sisailman aiheuttamista oireista 16ytyy
lisaa tietoa kaupungin verkkosivuilta osoitteesta www.hel.fi/sisailma.

Helsingin toimintatavat sisdilma-asioiden hoitamisessa 5


http://www.hel.fi/sisailma

2 Osapuolet sisailma-asioissa

Koulu

Kaupunkiymparisto

o Qo

Ymparisto- Tekninen Slsdllma-
tarkastaja Isannoitslja aslantuntija

© 0 0

Kasvatus ja koulutus

20060

Kaskon sisa- T -
fimaryhma edustaja paallikks &
-valtuutettu

Qo o

Sosiaali- ja Tyoterveys-

Rehtori Opettaja Oppilas terveysala huolto
Tledotteen Projektin Vilstotilolsta
kirjolttaja vetaja vastaava Q Q Q
0 O o £%0 %0 %0
Yks Ityl nen p a Ive I un tu Ottaj a + Koululagkarl TK-lazkar Tyoterveyslaakar!

Kouluterveyden-  Siivous Muut
hoitaja

O =00

Huoltaja Vanhempainyhdistys

Yksityinen palveluntuottaja

Q

Yksitylslazkarl

& g

Urakoltsija, suunnitella  Tutkimuskonsultti

Kuva 1. Sisdilma-asioiden hoitaminen vaatii laajaa yhteistyota.

Tassa luvussa kuvataan sisailma-asioiden hoitamiseen kaupungilla osallistuvat tahot.
Asiakastoimiala
Tilan kéyttéja

Tilan kayttajalla tarkoitetaan tiloissa toimivan organisaation henkilostoa ja asiakkaita seka
muita mahdollisia tilan kayttajia. Tilan kayttgja vaikuttaa omalla toiminnallaan merkittavasti
sisdilman laatuun: tiloissa tulee olla sopiva maara ihmisia, ja tilojen siivous ja hyva
jarjestys vaikuttavat sisailmastoon. Tarkempaa ohjeistusta on julkaistu kaupungin
intrasivuilla.

Kayttajan kokema oireilu tai havainto epakohdasta tai puutteesta on usein
sisdilmaongelman kasittelyprosessin lahtokohta. Esihenkilon tehtavana on ilmoittaa
ongelmasta kiinteiston yllapidosta vastaavalle taholle, yleensa kaupunkiympariston
toimialan tekniselle isannoitsijalle ja pitaa henkilostonsa ajan tasalla tutkimuksista ja
korjauksista.

Tilahallinto

Suurimmilla tiloja kayttavilla toimialoilla on omat tilahallinnot, jotka vastaavat kyseisen
toimialan tilatarpeiden maarittelysta ja toimivat tila-asioissa kyseisen toimialan
yhteystahona ja kayttajien tukena. Toimialojen tila-asioita hoitavat

» kasvatuksen ja koulutuksen toimialan oppimistilojen suunnittelupalvelut

+ sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalvelut

* kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tilapalveluyksikko.
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Tybsuojelu

TyoOsuojelutoiminnan tavoitteena on kehittaa tyon ja tydympariston terveellisyytta ja
turvallisuutta osana henkiloston tyohyvinvoinnin toteutumista. Tydsuojelupaallikko ja
tyosuojeluvaltuutetut tukevat yhdessa linjajohtoa naiden tavoitteiden toteutumisessa.

Tybsuojelupééllikkd

Tyo6suojelupaallikon rooli on toimia tydnantajan asiantuntijana tyosuojeluasioissa, eika
hanella ole esihenkildvastuuta tai toimivaltaa. Tyosuojelupaallikkd konsultoi ja tukee
henkiloston turvallisuuteen ja terveyteen liittyvissa asioissa. Tyosuojelupaallikon tehtavana
on lisaksi huolehtia, etta yhteistoiminta tydymparistoa koskevissa asioissa toteutuu
riittavalla tavalla. Tyosuojelupaallikko toimii sisailma-asioissa moniammatillisessa
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Tybsuojeluvaltuutettu

Tyo6suojeluvaltuutettu on henkildston edustaja, jonka tehtavana on yhteistyossa
tyonantajan edustajien kanssa seurata tyopaikkojen sisailmaston tilaa ja tehda yhteistyota
muiden tahojen kanssa sisailma-asioiden kehittamiseksi. Tyosuojeluvaltuutetun tehtavana
on ottaa asiat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa keskusteluun tyonantajan kanssa,
mikali han havaitsee epakohtia, jotka vaarantavat turvalliset ja terveelliset tyopaikan
olosuhteet. Tydsuojeluvaltuutettu voi tarvittaessa pyytaa neuvoa tydsuojeluviranomaiselta.

Kaupunkiympariston toimiala

Kaupunkiympariston toimialan tilat-palvelu hallinnoi paaosaa Helsingin kaupungin julkisista
palvelurakennuksista. Tilat-palvelun tehtdvana on vastata hallinnoimiensa kiinteistojen
yllapidosta, kunnossapidosta ja kaytettavyydesta. Tilojen hallinnoija vastaa
sisdilmaongelmien selvittamisesta ja sopii sisailmaongelman korjaushankkeeseen
liittyvista toimista ja viestinnasta seka toiminnan jarjestamisesta korjauksen aikana
yhdessa asiakastoimialan tilahallinnon ja tilan kayttajan kanssa.

Kun toimitaan kaupungin ulkopuoliselta toimijalta vuokraamissa tiloissa tai kaupungin
omistamassa osaketilassa, vastaa tilojen haltija eli vuokranantaja tai kiinteistoyhtio
ensisijaisesti rakennuksen kunnosta. Koska kaupunkiympariston toimiala vuokraa tilat
ulkopuolisilta kaupungin kayttoon ja hallinnoi kiinteistdosakeyhtididen osaketiloja, tulee
kayttajan ilmoittaa naissa tiloissa esiintyvista sisailmaongelmista kaupunkiympariston
toimialan tekniselle vastaavalle.
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Tekninen isénnditsijéa

Tekninen isannditsija huolehtii rakennuksen ja sen teknisten jarjestelmien seka pihan
kunnossapidosta ja kunnon seurannasta. Han valvoo ja ohjaa kiinteistonhoitoa seka
reklamoi mahdollisista huollon toiminnan puutteista. Tekninen isannditsija tilaa kohteisiinsa
yllapidon vastuulle kuuluvat korjaus- ja muutostyot seka laatii teknisen tarveselvityksen
laajempia korjaushankkeita varten.

Tekninen vastaava

Kaupunkiympariston toimialan tekninen isannaitsija toimii vuokra- ja osaketiloissa
teknisena vastaavana, joka muun muassa valvoo, etta rakennuksen omistaja teettaa
omistajan vastuulle kuuluvat korjaukset kohteessa.

Korjaustbiden rakennuttajat

Sisailmakorjauksen teettajana voi toimia joko tilat-palvelun tekninen isannditsija tai
hankeyksikon projektinjohtaja tai projektipaallikko, jotka tarpeen mukaan kayttavat
yksityista rakennuttajakonsulttia. Rakentajana voi toimia kaupungin rakentamispalvelu
Stara tai yksityinen urakoitsija.

Siséilma-asiantuntija

Kaupungin sisailma-asiantuntija arvioi tutkimustarpeen ja kiireelliset toimet, tilaa tarvittavat
tutkimukset seka ohjaa tutkimuksen tekoa, tarkastaa loppuraportin seka tilaa tarvittaessa
korjaussuunnitelmat. Sisailma-asiantuntija ottaa kantaa tarvittaviin toimiin ja avustaa
viestinnassa prosessin eri vaiheissa. Helsingin kaupungin sisailma-asiantuntijat

toimivat kaupunkiympariston toimialan sisailmatiimissa.

Projektip&éllikkd (viestinta)

Kaupunkiympariston toimialan tilat-palvelun kehittaminen ja tuki -tiimin projektipaallikot
laativat tiedotteet korjauksista ja tutkimuksista, vastaavat niiden jakelusta seka julkaisevat
ne kaupungin Talotiedot-palvelussa.

Terveydensuojeluviranomainen

Ymparistopalvelut valvoo terveydensuojeluviranomaisena, ettd muun muassa asunnot,
paivakodit, koulut, palvelutalot ja muut vastaavat oleskelutilat, liikuntatilat seka uimahallit
eivat aiheuta terveydensuojelulain ja -asetuksen tarkoittamaa terveyshaittaa.

Sisailmaryhmat ja muut moniammatilliset ryhmat
Kaupungin siséilmaryhmé

Helsingin kaupungilla on kaupunkitasoinen sisailmaryhma, jossa on eri toimialojen
tilahallinnon ja tyosuojelun, tyoterveyshuollon seka kaupunkiympariston yllapidon ja
sisdilma-asiantuntijoiden edustus. Ryhman tehtavana on
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+ kehittaa yhteisia toimintatapoja, tutkimusmenetelmia ja tyonjakoa sisailmaongelmien
kasittelyssa kaupunginhallinnossa

+ kehittaa sisdilmaongelmien ratkaisuprosesseja

+ seurata sisailmaongelmiin liittyvien uusien tutkimusmenetelmien kehitysta ja tiedottaa
uusista tutkimusmenetelmista

+ kehittaa sisdilmaongelmien dokumentointia
+ ohjeistaa korjaustoiden suorittamista sisailmakohteissa

 jarjestaa alaan liittyvaa koulutusta ja tiedottamista.
Toimialakohtainen siséilmaryhmé

Toimialakohtaiset sisailmaryhmat jakavat tietoa yleisista sisailmaan liittyvista asioista ja
hyvista kaytannoista seka tarvittaessa laativat tarkempia toimialakohtaisia ohjeita. Jotkut
toimialakohtaiset sisailmaryhmat seuraavat sisailmaongelmien ratkaisemista
kohdekohtaisesti. Lisaksi ryhmat saattavat osaltaan arvioida mahdollisten lisatoimien,
tiedotustilaisuuksien ja tiedotteiden tarvetta.

Toimialakohtaisten sisailmaryhmien vetovastuu on toimialoilla. Ryhmien kokoonpanot ja
toimintatavat vaihtelevat. Yleensa ryhmaan kuuluvat ainakin toimialan tilahallinnon
edustaja, tyosuojelupaallikkd ja tyosuojeluvaltuutettu seka tyoterveyshuollon edustaja,
sisdilma-asiantuntija, terveydensuojeluviranomainen ja kiinteiston yllapidon edustaja.

Kohdekohtainen sisédilmaryhmé

Kohdekohtainen sisailmaryhma voidaan perustaa silloin, kun sisailmaongelman ratkaisu
on pitkittynyt. Sen perustamisesta sovitaan toimialan sisailmaryhméassa. Kohdekohtainen
sisdilmaryhma seuraa ja kasittelee rakennuksen sisailmaongelman ratkaisua. Siihen
kuuluvat kohteen esihenkild, tyontekijoiden edustaja, tyosuojeluvaltuutettu, kohteen
isannaitsija ja sisailma-asiantuntija, rakennuttajan ja rakentajan edustajat seka
tyoterveyshuollon edustaja. Tydsuojelupaallikkd, tilahallinnon edustaja ja kohteen
esihenkilon esihenkilo ovat mukana kokousjakeluissa. Huollon edustaja voidaan pyytaa
mukaan tarvittaessa.

Kohdekohtainen seurantaryhmé

Kohteeseen voidaan perustaa myos matalamman kynnyksen seurantaryhma, esimerkiksi
seuraamaan korjausten edistymista. Seurantaryhmaan osallistuvat tarpeen mukaan
kohteen esihenkilot, tyontekijoiden edustaja, tekninen vastaaval/isannoitsija seka muut
tahot kuten muu esihenkild, sisailma-asiantuntija, ulkopuolinen konsultti,
tyosuojeluvaltuutettu, korjausten rakennuttaja, urakoitsija ja huoltajien edustaja.
Seurantaryhma on tarpeen erityisesti, kun korjausten vastuut jakaantuvat usealle taholle
(joko kaupungin sisalla tai ulkopuolisten kanssa), rakennuksessa on useita toimijoita, tai
korjaukset koostuvat monesta erillisesta hankkeesta.
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Talotoimikunta

Rakennuksissa, joissa on useita eri toimijaryhmia (esimerkiksi monitoimitaloissa),
talotoimikunta voi seurata sisailmaongelmien selvitysprosessin edistymista. Sisailma-
asiantuntija ja tekninen isannditsija osallistuvat tarvittaessa talotoimikunnan kokouksiin.

Kaupungin ulkopuoliset osapuolet
Kiinteistbénhoito

Tilojen hallinnoija vastaa kiinteistonhoidon palvelujen hankinnasta. Kiinteistonhoitoa on
muun muassa Kiinteiston teknisten jarjestelmien ja laitteiden hoito ja huolto, ulkoalueiden
hoito ja jatehuolto. Siivouksen tilaa kuitenkin kayttaja. Kiinteistonhoito osallistuu
sisadilmaongelmien ratkaisemiseen.

Kuntotutkimuskonsultti

Sisailmatutkimukset tekee kilpailutettu konsultti kaupungin sisailma-asiantuntijan
toimeksiannosta. Konsultti hoitaa sisailmaongelmien ratkaisemiseksi

tarvittavien tutkimusten suunnittelun ja toteutuksen, raportoi tutkimustulokset ja
johtopaatokset ongelmien syista seka laatii toimenpide-ehdotukset ongelmien
korjaamiseksi.

Tyébterveyshuolto

Tyoterveyshuolto tutkii ja hoitaa yksittaisen tyontekijan oireilua ja tarvittaessa yhteistyossa
esihenkilon ja henkilostohallinnon kanssa pyrkii Idytamaan varhaisessa vaiheessa
tyontekijan tyokykya edistavia ratkaisuja. Tyoterveyshuolto keraa systemaattisesti tietoa
tyopaikan sisailmaoireilusta kaikissa tyoterveyshuollon kontakteissa tai tarvittaessa
sisdilmastokyselyjen avulla. Tata tietoa hyddynnetaan tyopaikan terveydellisen riskin
arvioinnissa, mika tehdaan yhdessa sisailma-asiantuntijoiden kanssa. Tyoterveyshuolto
osallistuu asiantuntijana toimialojen ja kaupungin sisailmaryhmiin.

Tybdsuojeluviranomainen

Sisailmaan liittyvat ongelmatilanteet voivat olla hyvin monimuotoisia, ja asiat eivat aina
etene osapuolten nakemysten mukaan. Talloin seka tyonantaja etta henkiloston edustajat
voivat olla yhteydessa tyosuojeluviranomaiseen (Lupa- ja valvontaviraston
tyosuojeluosasto), joka konsultoi ja tarvittaessa valvoo, etta tyopaikalla toimitaan niiden
lakien ja asetusten mukaisesti, mita tyosuojelusta on saadetty. Tydsuojeluviranomainen
voi antaa tarvittaessa velvoittavia maarayksia sisailmaongelmien selvittdmiseksi ja
korjaamiseksi.
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3 Hyvan sisailman varmistaminen

Sisailman laadun varmistamiseksi keskeista on pyrkia ehkaisemaan ongelmat ennalta.
Jokaisen tiloissa toimivan tulee kiinnittda huomiota rakennuksen ja laitteiden puutteisiin,
virheelliseen kayttoon tai puutteelliseen huoltoon. Havainnoista tulee tehda ilmoitukset
esihenkilolle, joka ilmoittaa ongelmista kohteen tekniselle isannditsijalle tekemalla BEM-
palvelupyynnon sisailmaluokituksella. Alle on koottu esimerkkeja siita, miten eri toimijat
voivat vaikuttaa tilojen sisailman laatuun.

Tilan kéyttaja

Tilojen kayttgjilta edellytetdan huolellisuutta ja annettujen ohjeiden noudattamista.
Kaupungin intrassa on tilan kayttdjan muistilista siitd, miten jokainen voi osaltaan huolehtia
tyopaikkansa sisailman laadusta. Tilat ovat esimerkiksi pidettava helposti siivottavina, eika
tyopaikalle saa tuoda ylimaaraista polya keraavaa tavaraa.

Tekninen isdnnointi

Tekninen isannditsija vastaa siita, etta tilat ovat kayttokunnossa eli toimivia, terveellisia ja
turvallisia koko elinkaarensa ajan. Lahtokohtana tilojen yllapidossa ovat mm.
isannoitsijakierrokset, asiakastapaamiset, energiakatselmukset, muut selvitykset,
vuokralaisten tekemat korjausaloitteet seka isannditsijoiden ja muun
kiinteistonhoitohenkiloston korjaustarpeita koskevat havainnot.

Kiinteisténhoito

Hyvaa sisailmaa tukevat ennakoivat ja ajallaan toteutetut tekniset huoltotoimet.
Kiinteistonhoidolle on laadittu huoltosuunnitelma, jonka mukaan huoltoty6t tehdaan.
Helsingin kaupunki hankkii kiinteistonhoidon palvelut paaasiassa yksityisilta yrityksilta.

Siivouspalvelut

Siivouksen tilaa tilan kayttaja. Siivouksella vaikutetaan sisailman laatuun vahentamalla
pinnoille kertyvan polyn maaraa. Pinnoille kertyva pdly voi nousta takaisin
hengitysvyohykkeelle tai tarttua kasiin. Huonepdly on yksi yleisimpia haittatekijoita
sisdilmassa. Tyotiloissa tulee olla riittavat sailytystilat, jotta paperi- ja muu irtotavara ei jaa
esille estamaan siivousta. Siivouksessa tulee valttaa liiallista veden kayttoa. Ylapolyt
taytyy siivota vahintaan kerran vuodessa ja tekstiilit pesettaa saanndllisin valiajoin.

Suunnitteluratkaisut ja rakentaminen

Suunnitteluratkaisut ja rakentaminen eivat saa aiheuttaa sisailmaongelmia.
Suunnitteluratkaisujen ohjaamiseksi on laadittu ns. turvallisten rakenteiden
suunnitteluohjeita, jotka I0ytyvat kaupungin rakennushankkeiden projektipankin ohjeista.
Lisaksi on ohjeistettu mm. rakennushankkeiden kosteuden- ja puhtaudenhallinta.
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Kaupungin ympaéristépalvelut

Kaupunkiympariston toimialan ymparistopalvelut tekee kaupungin palvelutiloissa kayttoon-
ottotarkastuksia rakennushankkeen valmistuttua, oman valvontasuunnitelman mukaisia
tarkastuskaynteja seka ongelmakohteiden pyynnosta neuvonta- ja tarkastuskaynteja.

Tarkastukset tehdaan yhdessa kiinteiston omistajan ja tilan kayttajien edustajan kanssa.
Jos terveyshaitta todetaan, kehotetaan haitan aiheuttajaa (yleensa kiinteiston omistaja)
ryhtymaan toimiin haitan poistamiseksi. Tarvittaessa asia viedaan asianosaisten
kuulemisen jalkeen kaupunkiymparistdlautakunnan ymparisto- ja lupajaostoon, joka voi
antaa korjausmaarayksen.
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4 Toimintamalli
sisailmaongelmien
ratkaisemiseksi

Ongelman Korjausten
havaitseminen Esiselvitysvaihe toteuttaminen
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Perusasioiden Tutkimusvaihe Seurantavaihe ja
tarkistaminen prosessin paatos

Kuva 2. Helsingin kaupungin toimintamalli sisdilmaongelmien ratkaisemiseksi.

Jokainen tilan kayttaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa sisailman laatuun. Jokaisen pitaa
my0s osata toimia oikein, jos rakennuksessa epaillaan olevan ongelma, johon yksittainen
tilan kayttaja ei voi vaikuttaa. Tassa luvussa esitellaan kaupungin toimintatavat
sisdilmaongelmien ratkaisemiseksi. Prosessikuvaus on esitelty myos Excel-taulukkona
liitteessa 1.

4.1 Ongelman havaitseminen

Tyontekija ilmoittaa sisdilmaa koskevasta ongelmasta lahiesihenkildlleen ja kay lapi tilan
kayttajien muistilistan. llmoitus tehdaan esihenkildlle tyopaikalla sovitun kaytannon
mukaisesti. Esihenkild ohjaa oireilevat henkilot terveydenhuollon piiriin.

Esihenkilo (tai muu tilan kayttajan edustaja) tekee sisailmapalvelupyynnon tekniselle
isannoitsijalle BEM-huoltokirjassa. Palvelupyynnon laatimiseen liittyy muun muassa
siivouksen tason ja ilmanvaihdon riittdvyyden arviointia. Ohje palvelupyynnon tekemiseen
I0ytyy BEM-huoltokirjasta — Ohjeet (etusivulla vasemmalla) — 00 BEM-huoltokirjan
laadinnan ja kayton ohjeistus — BEM-huoltokirjaohjeistuksen 3. osan liitteet — Liite
3.3.14.1 Tutkimukset ja katselmukset, sivut 5—6.

BEM-palvelupyynnon yhteydessa esihenkilo antaa tietoja muun muassa siivouksen
tasosta ja pyytaa siivouksen riittavyyden arviointiin tarvittaessa apua oman toimialansa
siivousasiantuntijalta. Muissa kuin kaupungin omistamissa kohteissa ilmoitus tehdaan
tekniselle vastaavalle. Palvelupyynto tehdaan BEM-huoltokirjan kautta ohjeen mukaisesti.
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Tyoterveyslaakari kirjaa jarjestelmaan, mikali asiakas epailee oireidensa johtuvan
tyopaikan sisailmasta. Han myds toimittaa tiedon toimialakohtaiselle sisailmaryhmalle,
mikali jossakin kohteessa on poikkeavaa sisailmaan liitettya oireilua.

4.2 Muut mahdolliset prosessin

kaynnistajat

Sisailmaongelman selvittaminen voi alkaa myo6s jonkun muun kuin edella mainitun tahon
aloitteesta. Prosessi voi alkaa esimerkiksi, jos

kouluterveydenhoitaja epailee sisdilmaongelmaa oppilaiden oireilutilanteen tai
jonkin muun syyn perusteella (kouluterveydenhoitaja informoi asiasta talloin rehtoria)

tekninen is@nnoitsija havaitsee kohteessa isannoitsijakierroksella tai muulla
kaynnilla sisailmaongelman (isédnnditsija ilmoittaa asiasta sisailmatiimille)

tilaa kayttavan toimialan tyosuojelun edustaja saa paljon yhteydenottoja kohteen
sisdilmasta (tyOsuojelun edustaja kertoo asiasta toimialakohtaisessa
sisdilmaryhmassa)

ymparistopalvelujen ymparistotarkastaja saa paljon yhteydenottoja kohteen
sisdilmasta (ymparistotarkastaja kertoo asiasta toimialakohtaisessa
sisdilmaryhmassa).

4.3 Perusasioiden tarkistaminen

Kun tekninen isannaitsija on saanut ilmoituksen sisailmaan liittyvasta ongelmasta, han
kay toimipisteessa, tapaa esihenkilon ja tarkistaa isannaitsijan tarkistuslistan avulla, ettei
ongelmassa ole kyse huollon tai yllapidon puutteista. Isannditsija korjaa yllapidon vastuulle
kuuluvat asiat ja kertoo kohteen esihenkildlle tiloissa tehtavista korjauksista ja muista
toimista. Jos ongelma ei ratkea, isannoitsija ottaa yhteytta sisailmatiimiin ja toimittaa
tarvittavat tiedot kohteesta.

Kehittaminen ja tuki -tiimin projektipaallikko laatii korjauksista ja muista toimista
tarvittaessa tiedotteen.

Kohteen esihenkilo (tai muu yhteyshenkild) valittaa tilan kayttajille seka omalle
esihenkilolleen tiedon ongelman selvittelyn etenemisesta. Han huolehtii myds, etta
toimialan tilahallinto ja tyosuojelupaallikko saavat tiedon sisailmaongelman
selvitysprosessin alkamisesta.
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4.4 Esiselvitysvaihe

Esiselvitysvaiheessa sisailma-asiantuntija on yhteydessa tekniseen isannditsijaan ja
kohteen esihenkiloon (tai muuhun yhteyshenkiloon) ja ilmoittaa, ettéd kohde on otettu tyon
alle. Vuokra- ja osakekohteissa sisailma-asiantuntija sopii teknisen vastaavan kanssa,
kumpi ilmoittaa ongelmasta tilan omistajalle. Sisailma-asiantuntija tutustuu kohteen
aikaisempiin tutkimuksiin ja tietoihin korjaushistoriasta seka pyrkii jarjestamaan kuukauden
sisdan ensimmaisen kohdekaynnin isannditsijan kanssa ja ottaa harkintansa mukaan
tutkimuskonsultin mukaan kaynnille. Tarvittaessa han tekee olosuhdekyselyn tilaa
kayttavalle henkildstolle.

Tekninen is@nnoitsija selvittaa, mita korjauksia kohteessa on tehty aiemmin ja valittaa
tiedot sisailma-asiantuntijalle.

4.4.1 Esiselvitysvaiheen ensimmainen kohdekaynti

Esiselvitysvaiheessa sisailma-asiantuntija ja tekninen isannaitsija kayvat ongelman
kartoittamiseksi yhdessa kohteessa. Sisailma-asiantuntija sopii kohdekaynnin
ajankohdan kohteen esihenkilon ja teknisen isannditsijan kanssa (tai sopii, etta
tutkimuspyynnon esittaja hoitaa yhteydenoton kohteeseen). Kohdekaynnilla sisailma-
asiantuntija katselmoi tilat ja keskustelee tilaa kayttavien tyontekijoiden edustajien kanssa.
Mikali ongelma ratkeaa jo tassa vaiheessa, selvitys paattyy tahan. Sisailma-asiantuntija
kirjaa tiedon ongelman ratkaisusta huoltokirjaan. Kaynnin perusteella tehtavista toimista
tiedotetaan tilojen kayttajia sovitulla tavalla.

Sen lisaksi, etta tekninen isannoitsija osallistuu kohdekaynnille, han huolehtii havaittujen
yllapidon vastuulle kuuluvien ongelmien korjaamisesta.

Esihenkilo (tai muu yhteyshenkilo) kokoaa sisailma-asiantuntijan ja teknisen
isannditsijan kayntia varten tiedot rakennukseen liittyvista tydsuojelun ja tyoterveyshuollon
tyopaikkakaynneista seka koulu- ja tyoterveyshuoltoon tulleista oireiluilmoituksista seka
keskustelee tyontekijoiden kanssa havaituista ongelmista. Esihenkilo valittaa myos
tyoyhteisolle etukateen tiedon sisailma-asiantuntijan ja isannoitsijan kohdekaynnista.

Tyontekijoiden edustaja osallistuu kohdekaynnille ja valittaa tiloissa tyoskentelevien
havaintoja ja kysymyksia sisailma-asiantuntijalle.

Sisailma-asiantuntija ja kohteen esihenkilo arvioivat vimeistaan ensimmaisen
kohdekaynnin yhteydessa, voidaanko oireilijoiden tilannetta helpottaa tyopistetta
vaihtamalla tai muilla keinoin. Tyopisteiden vaihdosta ja muista yksildllisista ratkaisuista
sovitaan toimialakohtaisten ohjeiden mukaan tyoterveyshuollon kanssa.

Helsingin toimintatavat sisailma-asioiden hoitamisessa 15



4.5 Tutkimusvaihe

Jos kohteessa on sisailmaongelman ratkaisemiseksi teetettava tutkimuksia, sisailma-
asiantuntija tilaa ne ulkopuoliselta tutkimuskonsultilta. Sisailma-asiantuntija tarkastaa ja
kommentoi tutkimussuunnitelman ja tarjouksen.

4.5.1 Tutkimukset alkavat

Sisailma-asiantuntija tiedottaa alkavista tutkimuksista tilan kayttajien edustajaa, kyseisen
toimialan tilahallintoa ja tyosuojelua seka kohteen teknista isannoitsijaa. Jos omistaja on
jokin muu taho kuin kaupunki, toimintatavoista sovitaan erikseen.

Alkavista tutkimuksista tiedotetaan tilan kayttgjaa joko tiedotteella, sahkopostitse tai
huoltokirjan valityksella. Tilan kayttajia on hyva informoida myos tutkimusten kestosta
(yleensa 4—6 kuukautta). Tiedotteen laatii kehittaminen ja tuki -tiimin projektipaallikko.

Tutkimuksiin liittyvista aikatauluista ja kaytannon jarjestelyista tutkimuskonsultti sopii
suoraan kohteen esihenkilon (tai muun yhteyshenkilon) kanssa.

Kohteen esihenkilo (tai muu yhteyshenkild) valittaa tiedot (tai tiedotteen) tutkimuksen
alkamisesta ja kaytannon jarjestelyista henkilokunnalle ja kaikille muille tilojen kayttajille.

4.5.2 Tutkimukset valmistuvat

Kun tutkimus on valmistunut, tutkimuskonsultti vie valmiin raportin sahkoiseen
huoltokirjaan ja toimittaa sisailmatiimille verkossa julkaistavan version.

Sisailma-asiantuntija toimittaa valmiin raportin tekniselle isannoaitsijalle, tilan kayttajien
edustajalle, tydsuojelulle ja tilahallinnolle seka tarvittaessa muille tahoille. Raportin
saatesanoiksi kirjoitetaan lyhyt selkea arvio tilanteesta. Sisailma-asiantuntija kay valmiin
(tai valmistumassa olevan) raportin 1api teknisen isannditsijan kanssa seka sopii kohteen
esihenkilon (tai muun tilan kayttajan edustajan) ja isannoitsijan kanssa tulosten
esittelytilaisuuden.

Sisailma-asiantuntija ja tekninen isannditsija paattavat, mita korjauksia esitetaan
toteutettaviksi nopealla aikataululla ja mitka voivat jaada odottamaan esimerkiksi
peruskorjausta. Sisailma-asiantuntija kirjaa paatokset huoltokirjaan. Tekninen isannoitsija
laatii korjauksista teknisen tarveselvityksen.

Jos sisailmaongelman vuoksi tarvitaan vaistotiloja, toimitaan vaistotilaprosessin mukaan.
Jos sisailma-asiantuntija arvioi kohteen tarvitsevan peruskorjausta, han esittda kohdetta
rakentamisohjelmaan.
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Kehittaminen ja tuki -tiimin projektipaallikko laatii tutkimustuloksista ja niiden
perusteella tehtavista toimista tiedotteen sen jalkeen, kun raportti on esitelty tilan kayttajien
edustajalle. Han julkaisee valmiin tiedotteen Talotiedot-sivustolla, jonne kootaan myos
tutkimusraportit. Tiedotteessa kerrotaan merkittavimmat tutkimustulokset seka se,
vaikuttavatko tulokset tilojen kayttoon. Jatkotoimista kerrotaan mahdollisuuksien mukaan.

Kohteen esihenkilo (tai muu yhteyshenkild) valittaa tiedotteen tutkimustuloksista
henkilokunnalle ja kaikille muille tilan kayttajille.

4.5.2.1  Tulosten esittely tilan kayttajien esihenkilolle

Sisailma-asiantuntija sopii teknisen isannaitsijan ja kohteen esihenkilon (tai muun tilan
kayttajien edustajan) kanssa ajankohdan, jolloin sisailma-asiantuntija tai konsultti esittelee
raportin tulokset. Han lahettaa tiedon tilaisuuden ajankohdasta tiedoksi tilaa kayttavan
toimialan tilahallinnolle ja tydsuojelulle. Tilaisuudessa arvioidaan, tarvitaanko
tutkimustuloksista tiedotustilaisuutta henkilostolle tai esimerkiksi lasten huoltajille. Jos
tilanne vaatii moniammatillista arviointia esimerkiksi terveyshaitan tai vaistotilatarpeen
arvioinnin vuoksi, sisailma-asiantuntija kutsuu tarvittaessa erillisen kokouksen koolle.

Tekninen is@nnoitsija osallistuu tulosten esittelytilaisuuteen ja esittelee tehtavat
korjaukset.

Kohteen esihenkilo (tai muu tilan kayttajan edustaja) kutsuu tulosten
esittelytilaisuuteen muiden samassa rakennuksessa toimivien organisaatioiden esihenkilot
seka tarpeen mukaan tyosuojelun ja tyoterveyshuollon edustajat seka oman
esihenkilonsa.

4522 Tiedotustilaisuuksien valmisteleva kokous

Mikali kohteen esihenkilolle jarjestetyssa tulosten esittelytilaisuudessa on sovittu
tiedotustilaisuuden jarjestamisesta, tilaisuutta ennen pidetaan paasaantoisesti aina
valmisteleva kokous, jossa sovitaan tilaisuuden sisallosta ja vetajasta. Henkilostolle ja
muille asiakkaille (esim. lasten huoltajat, liikuntapaikan kayttajat ym.) jarjestetaan erilliset
tilaisuudet. Henkilostoinfo jarjestetaan aina ensin. Valmistelevassa kokouksessa ovat aina
lasna

+ sisailma-asiantuntija (kutsuu kokouksen koolle ja kay lapi tiedotustilaisuuden
esitysmateriaalin)

+ tekninen isannoitsija (kertoo tulevista korjauksista)

» kohteen esihenkild (tai muu tilojen kayttajien edustaja).

Lisaksi tarvittaessa osallistuvat

+ korjaushankkeen vetaja (kertoo tulevista korjauksista)

* kohteen esihenkilon esihenkilo
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tilaa kayttavan toimialan tilahallinnon edustaja

tilaa kayttavan toimialan tyosuojelun edustaja (kertoo tyosuojelun nakokulman
kohteen tilanteesta)

tyoterveyslaakari (antaa henkiloston tiedotustilaisuudessa yhteenvedon
oireilutilanteesta)

kaupunkiympariston toimialan tilat-palvelun esihenkilétason edustaja.

452.3 Tiedotustilaisuus henkilostolle

Henkiloston tiedotustilaisuudessa esitelldaan sisailmatutkimusten tulokset ja keskustellaan
niiden perusteella tiloissa tehtavista toimista seka mahdollisista muutoksista toiminnan
jarjestamisessa. Henkildston tiedotustilaisuuteen osallistuvat

tilaa kayttavan toimialan edustaja (Kutsuu tilaisuuden koolle ja toimii myos
puheenjohtajana, ellei valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin. Huolehtii, etta
tilaisuudessa on tarvittavat tahot paikalla. Tilaa kayttavan toimialan edustaja sovitaan
toimialakohtaisesti.)

kohteen esihenkilo tai muu yhteyshenkilo (Hoitaa tarvittavat kaytannon jarjestelyt
kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan ja huolehtii, etta siella on tarvittava
esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii myos, etta henkilosto saa tiedon
tilaisuudesta.)

tilaa kayttavan toimialan tyosuojelun edustaja

sisailma-asiantuntija (esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa ja huolehtii siita, etta
tilaisuudessa on kaupunkiympariston toimialan tilat-palvelusta tarvittavat tahot
paikalla)

tekninen is@nnoitsija (esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa)
korjaushankkeen vetaja (esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa)

tyoterveyshuollon edustaja.

4.5.24  Tiedotustilaisuus huoltajille tai muille asiakkaille

Lasten huoltajille tai toimipisteen muille asiakkaille jarjestettavassa tiedotustilaisuudessa
esitellaan sisailmatutkimusten tulokset ja niiden perusteella tiloissa tehtavat toimet seka
kerrotaan mahdollisista toiminnan muutoksista. Tiedotustilaisuudessa ovat aina lasna

tilaa kayttavan toimialan edustaja (Toimii tilaisuuden puheenjohtajana, ellei
valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin. Huolehtii, etta tilaisuudessa on
tarvittavat tahot paikalla. Sovitaan toimialakohtaisesti.)

kohteen esihenkild (tai muu yhteyshenkilo) (Sopii tilaisuuden ajankohdan ja
osallistuu tilaisuuteen. Hoitaa tarvittavat kaytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa ti-
laisuudelle tilan ja huolehtii, etta siella on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne.
Huolehtii, ettd huoltajat/asiakkaat saavat tiedon tilaisuudesta.)
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« sisailma-asiantuntija (Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siita, etta
kaupunkiympariston toimialan tilat-palvelusta ovat muut tarvittavat tahot paikalla.)

Lisaksi kouluissa jarjestettavissa huoltajien tilaisuuksissa on aina paikalla
kouluterveydenhuollon edustaja.

Lasten huoltajille tai muille asiakkaille suunnatuissa tiedotustilaisuuksissa ovat tarvittaessa
lasna myos

+ korjaushankkeen vetaja (esittelee tehtavat korjaukset)
* kaupunkiympariston toimialan tilat-palvelun esihenkilotason edustaja

+ ymparistotarkastaja.

4.6 Korjausten toteuttaminen

Kun sisadilmaongelmien aiheuttaja on saatu selville, paatetaan, miten rakennus korjataan.
Korjaushankkeesta vastaa ongelmien laajuudesta, korjausten kustannuksista ja
korjausratkaisuista riippuen joko kaupunkiympariston tilat-palvelun tekninen isannaoitsija
tai projektinjohtaja/projektipaallikkd. Useimmiten apuna toimii myos ulkopuolinen
rakennuttajakonsultti.

4.6.1 Korjaukset alkavat

Korjaushankkeen vetaja vastaa korjausten toteuttamisesta ja tiedottaa niiden
etenemisesta tilan kayttajien edustajaa ja asiakastoimialan tilahallintoa. Han laatii
korjausten alkamisesta ja valmistumisesta tiedotteet kehittaminen ja tuki -tiimin
projektipaallikon kanssa. Tiedotteessa kerrotaan, mita korjataan tai on korjattu.
Korjaushankkeen alkamista kasittelevassa tiedotteessa kerrotaan myos, miten korjaukset
vaikuttavat tilojen kayttoon.

Korjaushankkeen vetaja lahettaa sisailma-asiantuntijalle tydmaakokousten ajankohdat ja
muistiot seka tiedot korjaussuunnitelmien mahdollisesta muuttumisesta. Han jarjestaa
my0s tarvittaessa korjausten seurantapalavereja. Seurantapalaveri voidaan jarjestaa, kun
korjaukset ovat monivaiheisia, kohteessa on monia kayttajaryhmia tai kun kohteen omistaa
jokin muu taho kuin kaupunki. Palaveriin osallistuvat tarvittaessa samat kaupungin tahot
kuin tutkimusraportin esittelytilaisuuteen.

Sisailma-asiantuntija tilaa tai kommentoi tarvittaessa korjaussuunnitelmat tai tilaa
jatkotutkimukset ja laadunvarmistusmittaukset.

Tilaa kayttavan toimialan tilahallinnon edustaja toimii yhteyshenkilona ja asiantuntijana
mahdollisissa tiloihin vaikuttavissa toiminnallisissa muutoksissa seka vaistotila-asioissa.
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Kohteen esihenkilo (tai muu tilan kayttajien edustaja) osallistuu kayttajien asioiden
osalta korjauksia koskeviin kokouksiin tarvittaessa ja jakaa korjaushankkeesta saamaansa
tietoa kohteessa eteenpain. Han sopii urakoitsijan kanssa kaytannon jarjestelyista seka
ilmoittaa havaituista ongelmista korjaushankkeen vetajalle.

4.6.2 Korjaukset valmistuvat

Kun korjaukset ovat valmistuneet (tai valmistumassa), korjaushankkeen vetaja kertoo
asiasta kohteen esihenkilolle (tai muulle yhteyshenkilolle), tekniselle isannditsijalle,
sisdilma-asiantuntijalle seka kehittaminen ja tuki -tiimin projektipaallikolle.

Kehittaminen ja tuki -tiimin projektipaallikko laatii tarvittaessa tiedotteen korjausten
valmistumisesta yhdessa korjaushankkeen vetajan kanssa ja toimittaa tiedotteen
esihenkildlle, asiakastoimialan tilapalveluille ja tydsuojelulle. Valmis tiedote julkaistaan
Talotiedot-sivustolla (www.hel.fi/talotiedot).

Kohteen esihenkilo (tai muu yhteyshenkild) valittaa tiedotteen (tai tiedon) korjausten
paattymisesta tyoyhteisolle ja asiakkaille.

4.7 Seurantavaihe

Korjausten valmistuessa korjaushankkeen vetaja on yhteydessa sisailma-asiantuntijaan
seurannan tarpeen arvioimiseksi. Sisailma-asiantuntija tilaa kohteeseen tarpeen mukaan
seuranta- tai olosuhdemittaukset. Normaalisti sisailmatilanteen seurantaa jatketaan
enintdan kaksi vuotta korjausten valmistumisesta eli korjausten takuuajan. Kehittaminen
ja tuki -tiimin projektipaallikko laatii tarvittaessa tiedotteen kohteessa tehtavista
jatkotoimista.

Tekninen is@nnoitsija seuraa kohteen tilannetta.

Kohteen esihenkilo (tai muu tilan kayttajien edustaja) kertoo mahdollisesti iimenevista
ongelmista tekniselle isannditsijalle ja sisailma-asiantuntijalle.
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5 Sisailma-asioihin liittyvia
linjauksia

Tassa luvussa esitellaan sisailma-asioihin liittyvia kaupungin linjauksia.

5.1 Siivottavuus ja siivoaminen

Laadukkaalla ja sdanndllisesti toteutetulla siivouksella voidaan vaikuttaa rakennuksen
sisdilman laatuun. Tilojen kayttaja vastaa osaltaan siita, etta tilat ovat helposti siivottavat.

Siivottavuus on otettava huomioon jo rakennusta suunniteltaessa ja kalustettaessa.
Keskeista on valttaa ylapolya keraavia pintoja ja rakennelmia huonetiloissa.

Jokaisen rakennuksen siivoustasovaatimukset on kuvattu erillisessa palvelukuvauksessa.
Kohdekohtaisista palvelukuvauksista voi kysya henkilolta, joka vastaa toimialan
siivouspalvelujen hankinnasta. Palvelukuvauksessa kuvataan yllapitosiivouksen ja
perussiivouksen sisaltd tarkemmin. Esimerkiksi kohteesta riippuen perussiivous voi olla
kerran tai useammin vuodessa ja sisaltaa lattioiden pesun, kalusteiden pesun seka yli 180
cm:n korkeudessa olevien ylapolyjen puhdistamisen.

Lisaksi rakennusten kuntotutkimusten perusteella voi tulla tarvetta ylimaaraiselle ns.
erikoissiivoukselle. Erikoissiivousta tarvitaan esimerkiksi, jos tutkimuksissa on pinnoilta
I0ytynyt teollisia mineraalikuituja. Erikoissiivouksen tarpeen ja laajuuden arvioi sisailma-
asiantuntija.

5.2 limanvaihdon kayntiajat

Sisdilmayhdistys on julkaissut julkisten palvelurakennusten ilmanvaihdon kayton
yleisohjeen, jota myos Helsingin kaupunki noudattaa. Periaatteena on, etta ilmanvaihtoa
kaytetaan rakennuksen kayttdaikojen mukaan.

lImanvaihto kaynnistetdan kaksi tuntia ennen kayttdajan alkamista ja suljetaan 1-2 tuntia
kayttbajan paattymisen jalkeen. Mikali rakennusta kaytetaan jatkuvasti, myos ilmanvaihto
on kaynnissa jatkuvasti. Jos hygieniatiloissa on pelkka koneellinen poistoilmanvaihto,
myO0s nama koneet sammutetaan samanaikaisesti yleisilmanvaihdon kanssa.

Ryomintatilallisten alapohjien, radontuuletusjarjestelmien, putkitunneleiden, hissien ja
jatehuoneiden erillispoistoja ei saa sulkea, silla naiden kuuluu alipaineistaa kyseiset tilat
kayttotiloihin nahden. Myoskaan myrkkykaappien, akkutilojen tai kemikaalitilojen
erillispoistoja ei saa pysayttaa.
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5.3 Olosuhdearviointi

Kun sisailmatutkimus on valmistunut, tiloissa voidaan teettaa olosuhdearviointi. Sen avulla
selvitetaan, poikkeavatko rakennuksen tai yksittaisen tilan olosuhteet tavanomaisesta.
Olosuhdearviointi tehdaan arvioimalla neljaa osa-aluetta arviointikriteerien avulla.
Arvioitavat osa-alueet ovat rakennusosien ilmatiiviys ja vuotoilma, rakennusosien
riskitekijat, ilmanvaihtojarjestelma seka biologiset, fysikaaliset ja kemialliset tekijat.

Pelkastaan viitearvojen ylityksesta ei voida tehda paatelmia olosuhteista ja niiden
merkityksesta. Olosuhdearviointi tarvitaan, jotta terveydenhuollon asiantuntija voi tehda
terveydellisen merkityksen arvion. Kohteen sisailma-asiantuntija paattaa, milloin
olosuhdearviointi tehdaan. Olosuhdearvioinnin tekee rakennusterveysasiantuntija.

5.4 Terveydellisen merkityksen arviointi

Terveydellisen merkityksen arviointi -kasite tulee tyoturvallisuuslaista (738/2002/10 §),
jonka mukaan tyOpaikalla havaittujen haitta- tai vaaratekijoiden terveydellisen merkityksen
arviointi tulee tehda, jos naita tekijoita ei voida poistaa. Terveydellisen merkityksen
arvioinnin tekee tyoterveyslaakari. Siina otetaan kantaa tyopaikalla havaittujen
terveysvaarojen, haittojen, kuormitustekijoiden seka voimavarojen merkitykseen
terveydelle ja tyokyvylle.

Terveydellisen merkityksen arvioinnissa hyodynnetaan olosuhdearviointia seka lisaksi
erilaisia kyselyita ja tyopaikkaselvitysta.

5.5 Vaistotiloihin siirtyminen

Osassa kohteita, joissa on todettu sisdilmaongelma, voidaan joutua siirtymaan joko
osittain tai kokonaan vaistotiloihin. Tilojen kayttda ja mahdollista vaistotilatarvetta tulee
tarkastella seuraavissa tilanteissa:

« Kaupungin teettamien tutkimusten tai sisailma-asiantuntijan arvion perusteella tilat
eivat ole terveelliset ja turvalliset.

+ Terveydensuojeluviranomainen katsoo, ettei tiloissa voi oleskella.

+ Tyo6suojeluvaltuutettu on keskeyttanyt tiloissa tyoskentelyn.

+ Tyoterveyshuolto on arvioinut, etta tiloissa on merkittava terveyshaitta.

Mikali arvioidaan, ettei tiloja voida kayttaa, arvioidaan vaistotilatarvetta.
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5.6 Irtaimiston puhdistus
sisailmaongelmakohteissa

Irtaimiston puhdistustarve voi syntya silloin, kun rakennuksessa on todettu tutkimuksin
kosteus- ja mikrobivaurioita tai muu sisailmahaitta ja tiloista ollaan muuttamassa
vaistotiloihin tai uusiin tiloihin. Irtaimiston puhdistus voi tulla kyseeseen myos silloin, kun
tiloissa tehdaan sisailmakorjauksia ja naiden valmistuttua irtaimisto puhdistetaan.

Puhdistustarpeen maarittelee sisailma-asiantuntija kohdekohtaisesti. Kohteessa havaitun
sisdilmaongelman laatu ja laajuus vaikuttavat siihen, miten irtaimisto puhdistetaan tai
uusitaan.

Aina muuton yhteydessa on syyta siivota normaali poly ja lika kalusteista, vaikka
kohteessa ei olisi sisdilmaongelmaa. Muuton yhteydessa tarpeeton irtaimisto havitetaan tai
toimitetaan kierratykseen. Irtaimiston puhdistuksesta ja erikoissiivouksen periaatteista on
laadittu erillinen ohje.

5.7 Homekoirien kaytto

Ensisijaisesti rakennuksen kuntoa ja korjaustarpeita arvioidaan teknisten tutkimusten
perusteella. Homekoiria voidaan kayttaa tutkimusten apuna silloin, jos kuntotutkimuksissa
ja muissa mittauksissa ei [0ydy mitaan ja on aihetta epailla, ettd rakennuksessa on
vaurioita. Kaikki homekoiran merkitsemat kohdat tulee varmistaa kuntotutkimuksen avulla.

5.8 Radonin mittaaminen kaupungin
toimipaikoissa

Radon on yksi sisadilman epapuhtauksista. Pitkaaikainen altistuminen radonille lisaa
keuhkosydvan riskia. Sateilylaissa radonpitoisuuden viitearvo on asunnoissa, tyopaikoilla
ja muissa oleskelutiloissa 300 becquerelia kuutiometrissa (Bg/m?3) iimaa. Helsinki kuuluu
kuntiin, joissa tydnantaja on velvollinen mittaamaan tyopaikan radonpitoisuuden.
Radonmittaukset kaupungin toimipisteissa organisoi kaupunkiympariston toimialan
sisailmatiimi, joka lahettaa mittausta koskevat toimintaohjeet seka mittaustulokset
toimipisteiden yhteyshenkildille.
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5.9 Muita kaupungin linjauksia hyvan

sisailman varmistamiseksi

Uudisrakentamisessa ja perusparannuksissa on paasaantoisesti tavoitteena
Sisailmastoluokituksen S2-luokka, jonka avulla varmistetaan muun muassa hyva
ilmanvaihto ja hyvat lampoolosuhteet, P1-puhtausluokka ja M1-luokan materiaalit.

Kaupunki on laatinut ohjeen julkisten palvelurakennusten lampdtilojen hallintaan. Tilojen
kayttajille on laadittu erillinen ohje. Ohjeen mukaan rakennusten lampdtiloja hallitaan
seuraavasti:

1.
2.

Ensisijaisesti pyritaan estamaan tilojen liiallinen lampeneminen.

Tilojen [ampdtila saadetaan tyon kannalta mahdollisimman hyvaksi
olemassa olevien jarjestelmien avulla muun muassa saatamalla
lammitysta, kesaajan ilmanvaihtoa ja yotuuletusta.

Ennen koneellisen jaahdytyksen harkintaa tulee toteuttaa kohtien 1-2
toimenpiteet.

Jaahdytystarve todetaan mittauksin tai hankkeen suunnittelussa
mallinnuksin.

Jaahdytys toteutetaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja
energiatehokkaalla tavalla.

5.10 Viestinta sisailma-asioissa

Helsingin kaupungilla on sisailmaviestinnan ohje, jossa on maaritelty viestinnan kaytannot
ja vastuutahot. Keskeinen viestinnan valine on tiedote. Kaupungin tilojen kayttajille
toimitetaan vuosittain 200—-300 tilojen kuntoa, tutkimuksia ja korjauksia kasittelevaa
asiakastiedotetta. Lisaksi tilojen kayttajille ja esimerkiksi oppilaiden ja paivakotilasten
huoltajille jarjestetaan tiedotustilaisuuksia.

Asiakastiedotteet ja kaupungin toimipisteiden uusimmat kuntotutkimusraportit [0ytyvat
verkosta osoitteesta www.hel.fi/talotiedot. Kaupungin toimintatavoista sisailmaongelmien
ratkaisemiseksi kerrotaan osoitteessa www.hel.fi/sisailma.
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6 Kasitteet

Sisailma kasittaa rakennuksen sisalla olevan ilman, johon tulee ulkoilmaa joko ilman-
vaihtojarjestelman kautta, ikkuna- ja oviaukoista tai rakenteiden raoista ja joka sisaltaa
rakennuksesta, ihmisesta ja hanen toiminnastaan peraisin olevia epapuhtauksia.

Sisailmasto on rakennuksen sisailman ja lampdolosuhteiden muodostama kokonaisuus.
Liian korkea lampotila koetaan usein tunkkaisuutena ja ilmanvaihdon riittamattomyytena.

Sisaymparisto on sisadilmastoa laajempi kasite, jolla tarkoitetaan sisailmaston lisaksi
valaistusta, aaniymparistoa ja ergonomisia tekijoita. Sisaymparistoon vaikuttavat myos
tilojen kaytettavyys, esteettomyys, turvallisuus ja viihtyisyys.

Katselmus on rakennuksen tai tietyn rakennusosan aistinvarainen, rakenteita rikkomaton
tarkastus, joka tehdaan yleensa ilman tutkimusvalineita.

Kuntoarviossa selvitetaan kiinteiston tilojen, rakennusosien, taloteknisten jarjestelmien ja
ulkoalueiden kunto aistinvaraisesti, arvioidaan kiinteiston korjaustarvetta ja laaditaan
pitkan tahtadimen kunnossapitosuunnitelma (PTS). Kuntoarviossa voidaan kayttda apuna
rakenteita rikkomattomia tutkimusvalineita, esimerkiksi pintakosteusilmaisinta.

Sisailmatutkimus tehdaan sisailmaongelmien selvittamiseksi. Tutkimus on yleensa
sisdilma- ja kosteustekninen kuntotutkimus tai LVIA-tekninen kuntotutkimus tai molemmat.
LVIA-tekninen kuntotutkimus voi kasittaa ilmanvaihdon ja rakennusautomaation (IVA),
putkistot (LVV) tai molemmat.

llmanvaihdolla (1V) tarkoitetaan ilman laadun yllapitamista vaihtamalla ilmaa ja
poistamalla ilmasta terveyden ja viihtyisyyden kannalta haitallisia epapuhtauksia.
llImanvaihdon tarve maaraytyy epapuhtauspaastdjen mukaan. Koneellisessa tulo- ja
poistoilmanvaihdossa tuloilma suodatetaan ja lammitetaan tarvittaessa. Tuloilma
puhalletaan eri tiloihin ilmanvaihtokanavien ja paatelaitteiden kautta.

limastoinnilla tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa tuloilma jaahdytetaan, kuivatetaan tai
joissain tapauksissa kostutetaan.

Kosteusvaurio tarkoittaa liiallisesta tai pitkaaikaisesta kosteudesta aiheutuvaa materiaalin
tai rakenteen vaurioitumista siten, etta rakenne tai rakenteen osa tulee korjata tai vaihtaa.

Mikrobivaurio tarkoittaa rakenteessa tai materiaalissa olevaa poikkeavaa mikrobikasvua,
joka syntyy yleensa liiallisen pitkaaikaisen kosteusrasituksen seurauksena.
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Kemialliset epapuhtaudet ovat lahtdisin rakennuksesta, kalusteista, toiminnasta ja
ihmisista. Niitd ovat muun muassa aldehydit, ammoniakki, haihtuvat orgaaniset yhdisteet
(VOC) seka PAH-yhdisteet (polysykliset aromaattiset hiilivedyt). Haihtuvien orgaanisten
yhdisteiden lisaksi on olemassa myaos erittain haihtuvia orgaanisia yhdisteita (VVOC) seka
puolihaihtuvia orgaanisia yhdisteitd (SVOC). Osa yhdisteista arsyttaa silmia ja limakalvoja
ja osa aiheuttaa hajuhaittoja.

Mineraalikuidut kuten vuorivilla ja lasivilla voivat esiintya sisailmassa leijuvina ja pinnoille
laskeutuvina. Tyypillisia lahteita ovat ilmanvaihtojarjestelma ja akustiikkalevyt.
Mineraalikuidut aiheuttavat arsytysoireita mutta poistuvat elimistosta.

Asbesti on kuitumateriaali, jota on kaytetty erilaisissa rakennusmateriaaleissa kuten
putkieristeissa, lattialaatoissa, tasoitteissa seka seina- ja kattolevyissa etenkin 1960- ja -
70-luvuilla. Ehjat asbestimateriaalit eivat aiheuta normaalissa kaytossa vaaraa terveydelle.
Rikkoutuneista materiaaleista voi irrota asbestipolya, jolle altistuminen voi aiheuttaa
vakavia sairauksia.

Olosuhdekysely on sisailma-asiantuntijoiden tekema verkkokysely, jonka tarkoituksena
on saada tietoa tilojen kayttgjilta rakennuksen olosuhteista kuten lampdtilasta,
poikkeavista hajuista, vesivuodoista yms.

Sisailmastokysely voidaan tehda, kun henkiloston oireiden ja koettujen haittojen
epailldaan johtuvan tyopaikan sisailmasta. Tyoterveyshuollon toteuttama kysely voi antaa
viitetta sisailmasto-ongelman aiheuttajasta. Sen tuloksia voidaan tarkastella yhdessa
tyopaikalla tehtyjen teknisten selvitysten kanssa tai kyselyn tulosten perusteella voidaan
ryhtya selvittamaan olosuhdehaittojen ja oireilujen syita. Ensisijaisesti rakennuksen kuntoa
ja korjaustarpeita arvioidaan teknisten tutkimusten perusteella.

Terveyshaitalla tarkoitetaan terveydensuojelulain mukaan ymparistossa olevasta tekijasta
tai olosuhteesta aiheutuvaa sairautta tai sairauden oiretta. Terveydensuojelulaissa
terveyshaitaksi katsotaan myos altistuminen terveydelle haitalliselle aineelle tai
olosuhteelle siten, etta sairauden tai sen oireiden ilmeneminen on mahdollista.

Altisteen toimenpiderajalla tarkoitetaan pitoisuutta, mittaustulosta tai ominaisuutta,
jolloin sen, kenen vastuulla haitta on, tulee ryhtya terveydensuojelulain mukaisiin
toimenpiteisiin terveyshaitan selvittdmiseksi ja tarvittaessa sen poistamiseksi tai
rajoittamiseksi.
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LIITE 1. HELSINGIN TOIMINTAMALLI SISAILMAONGELMIEN RATKAISEMISEKSI

1. ONGELMAN
HAVAITSEMINEN

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Tyontekija limoittaa sisailmaa koskevasta ongelmasta lahiesihenkildlleen ja kay lapi limoitus esihenkilolle
tilan kayttajien muistilistan. tyopaikalla sovitun
kaytannén mukaisesti.
Esihenkild Ohjaa oireilevat henkil6t terveydenhuollon piiriin.

Kohteen esihenkild tai muu
tilan kayttajan edustaja

Tekee sisailmapalvelupyynnon tekniselle isannoitsijalle BEM-huoltokirjassa.
Palvelupyynnon laatimiseen liittyy muun muassa siivouksen tason ja
ilmanvaihdon riittdvyyden arviointia. Muissa kuin kaupungin omistamissa
kohteissa ilmoitus tehdaan tekniselle vastaavalle.

Tyoterveyslaakari

Kirjaa jarjestelmaan, mikali asiakas epailee oireidensa johtuvan tyopaikan
sisailmasta.

Toimittaa tiedon
toimialakohtaiselle
sisailmaryhmalle, mikali
jossakin kohteessa on
poikkeavaa sisailmaan
liitettya oireilua.

1.1 Muut prosessin mahdolliset k&ynnistéjt

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kouluterveydenhoitaja

Informoi rehtoria, mikali epailee sisdilmaongelmaa oppilaiden oireilutilanteen
tai jonkin muun syyn perusteella.

Tekninen isannaitsija

limoittaa kohteessa isannditsijakierroksella tai muulla kaynnilla
havaitsemastaan sisailmaongelmasta sisailmatiimille.

Tilaa kayttavan toimialan
tydsuojelun edustaja

Kertoo toimialakohtaisessa sisdilmaryhmassa, mikali on saanut paljon
yhteydenottoja jonkin kohteen sisailmasta.

Ymparistdpalvelujen
ymparistotarkastaja

Kertoo toimialakohtaisessa sisdilmaryhmassa, mikali on saanut paljon
yhteydenottoja jonkin kohteen sisailmasta.




2. PERUSASIOIDEN TARKISTAMINEN

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Tekninen isannditsija (tai
tekninen vastaava)

Kay toimipisteessa, tapaa esihenkilon ja tarkistaa isannoitsijan
tarkistuslistan avulla, ettei ongelmassa ole kyse huollon tai yllapidon
puutteista. Korjaa yllapidon vastuulle kuuluvat asiat. Jos ongelma ei ratkea,
ottaa yhteytta sisailmatiimiin ja toimittaa tarvittavat tiedot kohteesta.

Kertoo kohteen esihenkildlle
tehtavista korjauksista ja
muista toimista.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii korjauksista ja muista toimista tarvittaessa tiedotteen.

Kohteen esihenkilo (tai
muu yhteyshenkild)

Valittaa tilan kayttajille seka omalle esihenkildlleen tiedon ongelman
selvittelyn etenemisesta. Huolehtii, etta toimialan tilahallinto ja
tydsuojelupaallikkd saavat tiedon sisdilmaongelman selvitysprosessin
alkamisesta.

3. ESISELVITYSVAIHE

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

On yhteydessa isannditsijaan ja kohteen esihenkil66n (tai muuhun
yhteyshenkil66n) ja ilmoittaa, ettd kohde on otettu tyon alle. Vuokra- ja
osakekohteissa sopii teknisen vastaavan kanssa, kumpi ilmoittaa
ongelmasta tilan omistajalle. Tutustuu kohteen aikaisempiin tutkimuksiin ja
tietoihin korjaushistoriasta. Sopii kuukauden sisdan ensimmaisen
kohdekaynnin isannditsijan kanssa ja ottaa harkintansa mukaan
tutkimuskonsultin mukaan kaynnille. Tekee tarvittaessa olosuhdekyselyn
henkilostolle.

Tekninen isannaitsija

Selvittaa, mita korjauksia kohteessa on tehty aiemmin ja valittaa tiedot
sisailma-asiantuntijalle.

3.1 Esiselvitysvaiheen ensimmé&inen kohdek&ynti

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esihenkilo (tai
muu tilan kayttajan
edustaja)

Kokoaa sisailma-asiantuntijan ja isannditsijan kayntia varten tiedot
rakennukseen liittyvista tyosuojelun ja tyoterveyshuollon
tydpaikkakaynneista sekd koulu- ja tyéterveyshuoltoon tulleista
oireiluilmoituksista. Keskustelee tyontekijoiden kanssa havaituista
ongelmista.

Esihenkilo valittaa
tyoyhteisolle etukateen
tiedon sisailma-asiantuntijan
kohdekaynnista.
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Tyontekijoiden edustaja

Osallistuu kohdekaynnille ja valittaa tiloissa tydskentelevien havaintoja ja
kysymyksia sisdilma-asiantuntijalle.

Sisailma-asiantuntija

Sopii ensimmaisen kohdekaynnin ajankohdan kohteen esihenkilon ja
teknisen isannditsijan kanssa (tai sopii, etta tutkimuspyynnoén esittaja hoitaa
yhteydenoton kohteeseen). Katselmoi tilat ja keskustelee tilojen kayttajien
edustajien kanssa. Mikali ongelma ratkeaa jo tassa vaiheessa, selvitys voi
paattya tahan.

Sisailma-asiantuntija kirjaa
tiedon ongelman ratkaisusta
huoltokirjaan. Kaynnin
perusteella tehtavista
toimista tiedotetaan tilojen
kayttajia sovitulla tavalla.

Tekninen isannaitsija

Osallistuu kohdekaynnille sisailma-asiantuntijan kanssa sekd huolehtii
havaittujen yllapidon vastuulle kuuluvien ongelmien korjaamisesta.

Kohteen esihenkilo,
sisdilma-asiantuntija

Arvioivat viimeistdan ensimmaisen kohdekaynnin yhteydessa, voidaanko
oireilijoiden tilannetta helpottaa tydpistettd vaihtamalla tai muilla keinoin.
Tyopisteiden vaihdosta ja muista yksildllisista ratkaisuista sovitaan
toimialakohtaisten ohjeiden mukaan tyoterveyshuollon kanssa.

4. TUTKIMUSVAIHE
4.1 Tutkimukset alkavat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

Tilaa ulkopuoliselta tutkimuskonsultilta tarvittavat tutkimukset kohteeseen.
Tarkastaa ja kommentoi tutkimussuunnitelman ja tarjouksen. Tiedottaa
alkavista tutkimuksista tilan kayttajien edustajaa seka kyseisen toimialan
tilahallintoa ja tyosuojelua ja kohteen teknista isannditsijaa. Jos omistaja on
jokin muu kuin kaupunki, toimintatavoista sovitaan erikseen.

Alkavista tutkimuksista
tiedotetaan tilan kayttajaa
joko tiedotteella,
sahkopostitse tai
huoltokirjan valityksella.
Tilan kayttajia on hyva
informoida tutkimusten
kestosta (yleensa 4—6
kuukautta).

Tutkimuskonsultti

Sopii tutkimuksiin liittyvistéd kdytannon jarjestelyista tilan kayttajien edustajan
kanssa.

Puhelinsoitto tai
sahkopostiviesti.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tarvittaessa tiedotteen tutkimuksen aloittamisesta ja 1ahettda sen
kohteen esihenkildlle (tai muulle yhteyshenkilélle).

Tiedotteessa kerrotaan,
mita tutkitaan, miksi ja
milloin tutkimukset
valmistuvat.
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Kohteen esihenkilo (tai
muu yhteyshenkild)

Valittaa tiedot (tai tiedotteen) tutkimuksen alkamisesta ja kdytannoén
jarjestelyista henkilokunnalle ja kaikille muille tilojen kayttajille.

Tyo6paikalla sovitun
kaytanndén mukaisesti.

4.2 Tutkimukset valmistuvat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Tutkimuskonsultti

Vie valmiin raportin sdhkdiseen huoltokirjaan ja toimittaa sisailmatiimille
verkossa julkaistavan version.

Sisailma-asiantuntija

Toimittaa valmiin raportin tekniselle isdnnoitsijalle, tilan kayttajien
edustajalle, tydsuojelulle ja tilahallinnolle seka tarvittaessa muille tahoille.
Kay valmiin (tai valmistumassa olevan) raportin lapi isdnnéitsijan kanssa.
Sopii tilan kayttajan edustajan ja isannditsijan kanssa tulosten
esittelytilaisuuden. Sisdilma-asiantuntija ja isannditsija paattavat, mita
korjauksia esitetdan toteutettaviksi nopealla aikataululla ja mitka voivat
jaada odottamaan esimerkiksi peruskorjausta. Sisadilma-asiantuntija kirjaa
paatokset huoltokirjaan. Jos sisailmaongelman vuoksi tarvitaan vaistotiloja,
toimitaan vaistotilaprosessin mukaan. Jos sisailma-asiantuntija arvioi
kohteen tarvitsevan peruskorjausta, han esittda kohdetta
rakentamisohjelmaan.

Raportin saatesanoiksi
kirjoitetaan lyhyt selkea
arvio tilanteesta.

Tekninen isannaitsija

Kay tutkimusraportin ja todetut korjaustarpeet 1api yhdessa sisdilma-
asiantuntijan kanssa. Laatii korjauksista teknisen tarveselvityksen.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tutkimustuloksista ja niiden perusteella tehtavista toimista tiedotteen
sen jalkeen, kun raportti on esitelty tilan kayttajien edustajalle. Julkaisee
valmiin tiedotteen Talotiedot-sivustolla (www.hel.fi/talotiedot), jonne kootaan
myos tutkimusraportit.

Tiedotteessa kerrotaan
merkittavimmat
tutkimustulokset seka se,
vaikuttavatko tulokset tilojen
kayttoon. Jatkotoimista
kerrotaan mahdollisuuksien
mukaan.

Kohteen esihenkilo (tai
muu yhteyshenkild)

Valittaa tiedotteen tutkimustuloksista henkilokunnalle ja kaikille muille tilan
kayttajille.

Tyo6paikalla sovitun
kaytannén mukaisesti.
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4.2.1 Tulosten esittely tilan kéyttéjien esihenkilblle (tai edustajalle)

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Sisailma-asiantuntija

Sopii teknisen isannditsijan ja tilan kayttajien edustajan kanssa ajankohdan,
jolloin sisailma-asiantuntija tai konsultti esittelee raportin tulokset. Lahettaa
tiedon tilaisuuden ajankohdasta tiedoksi toimialan tilahallinnolle ja
tyosuojelulle. Tilaisuudessa arvioidaan, tarvitaanko tutkimustuloksista
tiedotustilaisuutta henkilstolle tai esimerkiksi lasten huoltajille. Jos tilanne
vaatii moniammatillista arviointia esimerkiksi terveyshaitan tai
vaistotilatarpeen arvioinnin vuoksi, sisailma-asiantuntija kutsuu tarvittaessa
erillisen kokouksen koolle.

Tekninen isannaitsija

Osallistuu tulosten esittelytilaisuuteen ja esittelee tehtavat korjaukset.

Esihenkild (tai muu tilan
kayttajan edustaja)

Kutsuu tulosten esittelytilaisuuteen muiden samassa rakennuksessa
toimivien organisaatioiden esihenkil6t seka tarpeen mukaan tydsuojelun,
tydterveyshuollon ja oman esihenkildnsa.

4.2.2 Tiedotustilaisuuksien valmisteleva kokous (sovitaan tilaisuuksien vetéjét ja sisélto)

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Kohteen esihenkilo (tai
muu yhteyshenkild)

Osallistuu kokoukseen.

Kohteen esihenkilon
esihenkilo

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tilaa kayttavan toimialan
tilahallinnon edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tilaa kayttavan toimialan
tydsuojelun edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Kertoo tydsuojelun ndkdkulman kohteen
tilanteesta.

Sisailma-asiantuntija

Osallistuu kokoukseen ja kay lapi esitysmateriaalin. Kutsuu koolle
kokouksen.

Kaupunkiymparistdon
toimialan tilat-palvelun
esihenkilétason edustaja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen.

Tekninen isannditsija

Osallistuu kokoukseen. Kertoo tulevista korjauksista.

Korjaushankkeen vetgja

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Kertoo tulevista korjauksista.

Tyoterveyslaakari

Osallistuu tarvittaessa kokoukseen. Antaa yhteenvedon oireilutilanteesta.
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4.2.3 Tiedotustilaisuus henkiléstélle (= kaikki tiloissa tyéskentelevét)

Vastuuhenkil6 Mita tekee? Miten viestii?
Kohteen esihenkild (tai Hoitaa tarvittavat kdytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan
edustaja) ja huolehtii, etta siella on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii,

etta henkilostod saa tiedon tilaisuudesta.

Tilaa kayttavan toimialan Toimii tilaisuuden koollekutsujana. Toimii my6s puheenjohtajana, ellei
edustaja (sovitaan valmistelevassa kokouksessa ole sovittu toisin. Huolehtii, ettd tilaisuudessa
toimialakohtaisesti) on tarvittavat tahot paikalla.

Tilaa kayttavan toimialan Osallistuu tilaisuuteen.
tydsuojelun edustaja

Sisailma-asiantuntija Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siita, etta
kaupunkiymparistdsta on tarvittavat tahot paikalla.

Tekninen isannditsija Esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa.

Korjaushankkeen vetgja Esittelee tehtavat korjaukset tilaisuudessa.

Tyoterveyshuollon edustaja | Osallistuu tilaisuuteen.

4.2.4 Tiedotustilaisuus huoltajille tai muille asiakkaille

Vastuuhenkil6 Mita tekee? Miten viestii?
Kohteen esihenkild (tai Sopii tilaisuuden ajankohdan ja osallistuu tilaisuuteen. Hoitaa tarvittavat
edustaja) kaytannon jarjestelyt kohteessa eli varaa tilaisuudelle tilan ja huolehtii, etta

siella on tarvittava esitystekniikka, mikrofonit jne. Huolehtii, etta
vanhemmat/asiakkaat saavat tiedon tilaisuudesta.

Tilaa kayttavan toimialan Toimii tilaisuuden puheenjohtajana, ellei valmistelevassa kokouksessa ole
edustaja (sovitaan sovittu toisin. Huolehtii, ettd tilaisuudessa on tarvittavat tahot paikalla.
toimialakohtaisesti)

Sisailma-asiantuntija Esittelee tutkimustulokset tilaisuudessa. Huolehtii siita, etta
kaupunkiymparistdn toimialalta on tarvittavat tahot paikalla.
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Kaupunkiymparistdon
toimialan tilat-palvelun
esihenkilétason edustaja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen.

Korjaushankkeen vetgja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen ja esittelee tehtavat korjaukset.

Ymparistdpalvelujen
ymparistotarkastaja

Osallistuu tarvittaessa tilaisuuteen.

Kouluterveydenhuollon
edustaja

Osallistuu huoltajille jarjestettaviin tilaisuuksiin kouluissa.

5. KORJAUSTEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Korjaukset alkavat
Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetgja
(Vetajana toimii esim.
kaupunkiymparistdn tilat-
palvelun tekninen
isannditsija tai
hankeyksikon
projektinjohtaja tai
projektipaallikkd.)

Vastaa korjausten toteuttamisesta ja tiedottaa niiden etenemisesta tilan
kayttajien edustajaa ja toimialan tilahallintoa. Laatii korjausten alkamisesta
ja valmistumisesta tiedotteet kehittdminen ja tuki -tiimin projektipaallikén
kanssa. Jarjestaa tarvittaessa korjausten seurantapalavereja.
Seurantapalaveri voidaan jarjestaa, kun korjaukset ovat monivaiheisia,
kohteessa on monia kayttajaryhmia tai kun kohteen omistaa jokin muu taho
kuin kaupunki. Seurantapalaveriin osallistuvat tarvittaessa samat kaupungin
tahot kuin tutkimusraportin esittelytilaisuuteen.

Yhteydenpito tilan kayttajien
edustajaan ja sisailma-
asiantuntijaan sovitulla
tavalla. Lahettaa
tydmaakokousten
ajankohdat ja muistiot
tiedoksi sisailma-
asiantuntijalle seka tiedot
korjaussuunnitelmien
muuttumisesta.

Sisailma-asiantuntija

Tarvittaessa tilaa tai kommentoi korjaussuunnitelmat tai tilaa
jatkotutkimuksia ja laadunvarmistusmittauksia.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tiedotteen korjausten alkamisesta yhdessa korjaushankkeen vetajan
kanssa. Toimittaa tiedotteen kohteen esihenkilolle, toimialan tilahallinnolle ja
tydsuojelulle.

Tiedotteessa kerrotaan,
mita korjataan (tai on
korjattu) ja miten korjaukset
vaikuttavat tilojen kayttoon.

Tilaa kayttavan toimialan
tilahallinnon edustaja

Toimii yhteyshenkilona ja asiantuntijana mahdollisissa tiloihin vaikuttavissa
toiminnallisissa muutoksissa seka vaistotila-asioissa.

Kohteen esihenkilo (tai
muu tilan kayttajien
edustaja)

Osallistuu kayttajien asioiden osalta korjauksia koskeviin kokouksiin
tarvittaessa. Jakaa korjaushankkeesta saamaansa tietoa kohteessa
eteenpain. Sopii urakoitsijan kanssa kaytannon jarjestelyista. lImoittaa
havaituista ongelmista korjaushankkeen vetgjalle.
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5.2 Korjaukset valmistuvat

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetgja

Kertoo korjausten valmistumisesta kohteen esihenkildlle (tai muulle
yhteyshenkil6lle), tekniselle isannditsijalle, sisdilma-asiantuntijalle seka
kehittdminen ja tuki -tiimin projektipaallikolle.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tarvittaessa tiedotteen korjausten valmistumisesta yhdessa
korjaushankkeen vetajan kanssa. Toimittaa tiedotteen kohteen esihenkildlle,
toimialan tilapalveluille ja tyosuojelulle.

Kohteen esihenkilo (tai
muu tilan kayttajien
edustaja)

Valittaa tiedotteen (tai tiedon) korjausten paattymisesta tydyhteisolle ja
asiakkaille.

6. SEURANTAVAIHE

Vastuuhenkilo

Mita tekee?

Miten viestii?

Korjaushankkeen vetgja

On korjausten valmistuessa yhteydessa sisailma-asiantuntijaan seurannan
tarpeen arvioimiseksi.

Kohteen esihenkilo (tai
muu tilan kayttajien
edustaja)

Kertoo mahdollisesti iimenevistd ongelmista tekniselle isannditsijalle ja
sisailma-asiantuntijalle.

Sisailma-asiantuntija

Tilaa kohteeseen tarpeen mukaan seuranta- tai olosuhdemittaukset.
Normaalisti sisédilmatilanteen seurantaa jatketaan enintaan kaksi vuotta
korjausten valmistumisesta eli korjausten takuuajan.

Tekninen isannditsija

Seuraa kohteen tilannetta.

Kehittdminen ja tuki -tiimin
projektipaallikko

Laatii tarvittaessa tiedotteen kohteessa tehtavista jatkotoimista.

Tiedotteessa kerrotaan,
miten korjausten
valmistumisen jalkeen
seurataan kohteen
sisailmatilannetta.

7. PROSESSI PAATTYY
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Helsingin kaupunki
Kaupunkiympariston toimiala/tilat-palvelu

PL 1, 00099 Helsingin kaupunki
Vaihde: 09 310 1691
hel.fi/sisailma
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