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1 Johdanto

Marraskuussa 2024 julkaistun Luonnonvarakeskuksen (Luken) raportin mukaan ruokahavikkia'
syntyy erilaisissa ravitsemispalveluissa koko paakaupunkiseudulla, eli Helsingissa, Espoossa,
Vantaalla ja Kauniaisissa, noin 18,5 miljoonaa kiloa. Yhta paakaupunkiseudun asukasta kohden
ruokahavikkia syntyy siis noin 15,4 kiloa vuosittain. Suurin osa kaikesta ruokahavikista syntyy Hel-
singissa, jossa myds ravitsemispalveluiden toimipaikkoja on eniten. Vantaan ja Espoon ravitsemis-
palveluissa ruokahavikkia syntyy pistemaisesti alueellisissa “hotspoteissa”, kuten suurissa ostos-
keskuksissa tai sairaaloissa.

Jos syntynyt ruokahavikkimaara kokonaisuudessaan jaetaan puolen kilon ravintolaruoka-annok-
siksi, joutuu paakaupunkiseudulla havikkiin noin 37 miljoonaa annosta vuodessa. Tama tarkoittaa
noin 30 annosta asukasta kohti vuosittain. Suurin osa ruokahavikista, noin 9,6 miljoonaa kiloa vuo-
dessa, on Luken raportin mukaan tarjoiluhavikkia. Tarjoiluhavikki on linjastoon jaanytta tai linjastoa
varten valmistettua ruokaa. Toiseksi eniten syntyy lautastahdetta, noin 7,2 miljoonaa kiloa. Keit-
tidhavikkia syntyy noin 1,7 miljoonaa kiloa. Jos kaikki ylivalmistettu tarjoiluhavikki pystyttaisiin uu-
delleenjakamaan, voitaisiin tarjota yhteensa noin 20 miljoonaa annosta ruokaa tarvitseville. Tama
tarkoittaisi noin 53 000 annosta joka paiva.

Luke selvitti myds ruoka-avun havikkiterminaalien toimintaa yhdessa Ruoka-apu.fi:n kanssa valta-
kunnallisella kyselylla tammikuussa 2025. Kyselyyn vastasi 11 havikkiterminaalia, jotka jakavat lah-
joitusruokaa 428 ruoka-aputoimijalle. Havikkiterminaalien kautta lahjoittajilta saatua ruokaa noude-
taan, varastoidaan ja kuljetetaan verkostoon kuuluville ruoka-aputoimijoille eteenpain jaettavaksi.
Suurin osa vastaaijista (7/11) kertoi, ettei lahjoitusruokaa saada riittavasti kysyntdan nahden. Vain
kaksi toimijaa ilmoitti saavansa riittavasti lahjoitusruokaa toimintaansa. Ruoka-apua jakavat toimijat
toivovat jatkuvasti enemman jaettavaa, silla avuntarvitsijoiden maara on myés Ruoka-apu.fi:n jul-
kaiseman tuoreen tilannekatsauksen mukaan kasvanut, eika jaettava ruoka riitd aina kaikille.

Havikkiterminaalikyselyn mukaan ravitsemispalveluiden ylijgdmaruoan jakaminen ruoka-avussa on
yleistynyt, ja jopa 82 prosenttia havikkiterminaaleista vastaanotti ravitsemispalveluiden ylijaanytta
ruokaa. Kuitenkin vain 1,4 prosenttia lahjoitusruoasta saatiin ravitsemispalveluista: suurin osa lah-
joitusruoasta saadaan teollisuudesta ja tukuista (68,6%), kaupoista (27 %) tai muilta lahjoittajilta
(2,9%). Ravitsemispalveluiden ylijgdmaruoan lahjoittaminen voi vahentaa palveluiden suhteellisen
isoa ruokahavikkia, ja samalla pystytdan vastaamaan lisddntyneeseen lahjoitusruoan tarpeeseen.

Tama julkaisu koskee tarjoiluhavikin lahjoittamista ruoka-apuun Helsingissa, Espoossa ja Van-
taalla. Julkaisu on tarkoitettu tarjoiluhavikin lahjoittamisesta kiinnostuneille ravitsemispalveluille ja
vastaanottamisesta kiinnostuneille ruoka-aputoimijoille. Siina esitellaan ruoka-aputoimintaa, lahjoit-
tamiseen liittyvaa elintarviketurvallisuutta seka paakaupunkiseudulla tehtyja tarjoiluhavikin lahjoitta-
miskokeiluja ja niiden pohjalta syntyneita toimintamalleja.

Julkaisu on osa Food waste ecosystem -hanketta, jonka tavoitteena on ruokahavikin vahentaminen
ja havikkiruoan tehokkaampi hyddyntaminen paakaupunkiseudun ravitsemispalveluissa. Hanketta
koordinoi Vantaan kaupunki, joka toteuttaa sitd yhdessa Helsingin kaupungin, Luonnonvarakes-
kuksen ja Laurea ammattikorkeakoulun kanssa. Hankkeen toiminta-aika on 1.4.2023-31.3.2026 ja
se rahoitetaan Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) tuella. Rahoittava viranomainen on Uuden-
maan liitto. Hanke on osa HEVi-ohjelmaa.

" Ruokahavikill tarkoitetaan Ruokaviraston ruoka-apuohjeen mukaan alun perin syétavaksi tarkoitettua elintarviketta tai ruokaa, jota ei
syysta tai toisesta kuitenkaan ole hyddynnetty ihmisravintona, rehuna tai muulla tapaa, vaan joka on poistettu elintarvikeketjusta ja havi-
tetdan esim. biojatteiden mukana.
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2 Tavoitteet, rajaukset, ruoka-
apu ja elintarviketurvallisuus

2.1 Tavoitteet

Haluamme taman julkaisun mydéta lisata ravitsemispalvelujen ja ruoka-aputoimijoiden tietoa tarjoi-
luhavikin elintarviketurvallisen lahjoittamisen ja vastaanottamisen edellytyksista. Liséksi pidamme
tarkeana kertoa hankkeessa onnistuneesti tehdyista tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeiluista, jotka
ovat jalkautuneet osaksi osapuolten normaalia toimintaa, ja niiden pohjalta laadituista toimintamal-
leista. Aiheesta kiinnostuneet voivat hyddyntaa tata tietoa omissa lahjoittamiskokeiluissaan.

Julkaisu perustuu hankkeessa tehtyihin tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeiluihin, joiden tavoitteena oli:

1) Ratkaista kdytanndssa hankkeen alkukartoituksessa tunnistettuja tarjoiluhavikin lahjoittami-
seen liittyvia haasteita, kuten jaahdytys, pakkaaminen, ilmoittaminen, nouto ja astiat seka
koko prosessin lapivieminen elintarviketurvallisesti.

2) Ohjata sydmakelpoinen havikki inmisravinnoksi jatteistd annetun valtioneuvoston asetuk-
sen (978/2021) 29§:n mukaisesti: Elintarvikealan toimijan? on luovutettava kayttamatta jaa-
neet elintarvikkeet uudelleenjakeluun ensisijaisesti ihmisravinnoksi, jos se voidaan tehda
elintarviketurvallisuutta vaarantamatta ja kohtuullisin kustannuksin.

3) Tuoda ravitsemispalvelut ja ruoka-aputoimijat yhteen molempia osapuolia hyédyttavan yh-
teistydn merkeissa.

4) Tuoda ruoka-apuun uusia lahjoitusvirtoja perinteisten lahjoittajien (teollisuuden, tukkujen ja
kauppojen) rinnalle ruoka-avun tarpeen kasvaessa.

5) Luoda piloteista case-kuvaukset ja toimintamalli(t) havikkiruoan hyédyntamiseen paakau-
punkiseudulla hankesuunnitelman mukaisesti.

Hankkeen kokeiluissa lahjoittavina tahoina ovat toimineet Sodexo, Soupster Family, Palmia, Espoo
Catering ja Vantaan Tilapalvelut Vantti. Havikkiterminaalit Stadin safka Helsingissa ja Yhteinen
poyta Vantaalla noutavat linjastosta ylijaaneen ruoan ja kuljettavat sen eteenpain kokeilussa
mukana oleville ruoka-aputoimijoille. Havikkiterminaaleista kerrotaan enemman taman julkaisun
luvussa 2.3.2. Espoossa ei ole havikkiterminaalia, joten ruoka-aputoimijat noutavat ruoan itse.

Paakaupunkiseudulla hankkeen kokeilut oli helpointa aloittaa hankkeen alkukartoitukseen osallistu-
neiden ravitsemispalveluiden kanssa, joita ovat kaikki edella mainitut Soupster Familya lukuunotta-
matta. Kokeiluissa on testattu niin jaahdytetyn kuin kuuman ruoan lahjoittamista. Kokeilut ovat
valtaosin siirtyneet vuonna 2025 osaksi osapuolten normaalia toimintaa, joten niitd voidaan pitaa
varsin onnistuneina. Kaikkien kokeilujen case-kuvaukset julkaistaan hankkeen sivuilla vuoden
2025 loppuun mennessa.

2Elintarvikealan toimijoita ovat elintarvikelain (297/2021) mukaan muun muassa yritykset, jotka toimivat elintarvikkeiden alkutuotannon,
valmistuksen, tarjoilun ja myynnin alalla.
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2.2 Rajaukset

Ravitsemispalvelujen osalta julkaisun ulkopuolelle rajataan kaikki paakaupunkiseudun ulkopuoliset
alueet sekd ne paakaupunkiseudulla toimivat ravitsemispalvelut ja ruoka-aputoimijat, jotka eivat ole
tehneet tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeiluja hankkeen kanssa yhteistydssa. Julkaisun ulkopuolelle
rajautuu paakaupunkiseudulla my6s Kauniainen, jonka kanssa ei ole tehty yhteistyota hankkeessa.
Paakaupunkiseudulla toimivilla ravitsemispalveluilla voi olla omaa lahjoittamistoimintaa ja/tai kokei-
luja, joista emme hankkeena ole tietoisia.

2.3 Ruoka-apu

2.31 Mita ruoka-apu on?

Ruokaviraston ruoka-apuohjeen mukaan ruoka-avulla tarkoitetaan elintarvikkeiden tai ruoan lahjoit-
tamista ilmaiseksi tai nimellistd korvausta vastaan ruoka-apua tarvitseville henkiléille. Lahtdkohta
on, ettd ruoka-apuun luovutetut elintarvikkeet eivat saa paatya missaan tilanteessa takaisin kaupal-
liseen toimintaan, esimerkiksi kaupallisen kahvilan vitriiniin. Sopivaa nimellisen korvauksen maaraa
ei ole erikseen maaritelty vaan sen arvio on tehtava tapauskohtaisesti.

Ruoka-apu on keino auttaa heikommassa asemassa olevia ja lisata osallisuutta yhteiskunnassa.
Ruoka-apua jarjestaa paatoimisesti tai muun toiminnan ohessa yli 1000 yhdistysta, jarjest6a, seu-
rakuntaa ja muuta toimijaa. Naista suurin on Suomen Punainen Risti (SPR), jonka yhtena tavoit-
teena on kehittda kotimaan ruoka-aputoimintaa osallistavammaksi ja valtakunnallisesti paremmin
organisoiduksi.

Luken haastatteluvastausten ja kirjallisuuden perusteella tekeman karkean arvion mukaan Suo-
messa uudelleenjaetaan vuosittain ainakin noin 16—20 miljoonaa kiloa ruokaa, ja ruoka-avun tarve
on kasvussa ympari Suomen. Ruoka-apuun turvautuu arvioiden mukaan vuosittain 100 000 — 200
000 suomalaista, joista 81 000 saa apua SPR:ltad. Ruoka-aputoiminta perustuu vahvasti vapaaeh-
toistydhon. Ruoka-apu.fi:n tuoreen tilannekatsauksen mukaan vuonna 2024 ruoka-apua toteutti yli
6600 vapaaehtoista, mutta rahoituksen epavarmuus ja muutokset palkkatukityollistdmisessa haas-
tavat toiminnan jatkuvuutta. Hyvinvointialueiden vaikutus ruoka-aputoimintaan vaihtelee alueittain —
osalla alueista yhteistyd toimii, toisilla rahoitus ja tydllistamismahdollisuudet ovat heikentyneet.

Tunnetuin tapa jarjestaa ruoka-apua ovat jakelutapahtumat. Niissad kauppojen, tukkujen ja tehtai-
den lahjoittamia elintarvikkeita jaetaan hakijoille joko valmiiksi pakatuissa ruokakasseissa tai niin,
ettd kavijat itse valitsevat ja pakkaavat tuotteet. Yhteisdlliset ateriat, yhteisélounaat seka aamu- tai
valipalatarjoilut ovat yleistyneet viimeisen kymmenen vuoden kuluessa ruoka-aputoiminnassa. Yh-
teisen ruoan aarella on mahdollista keskustella, tutustua ja kokea merkityksellisia hetkia.

On kyseessa sitten ruokajakelu tai yhteinen ateria, tdna paivana ruoka-aputoiminta tukee avunsaa-
jien hyvinvointia ja osallisuutta ruoan lisdksi muillakin tavoin. Ohjaus- ja neuvontapalvelut, ryhma-
toiminta ja tyOllisyytta edistava toiminta ovat ruoka-avun arkea. Kirkkopalvelut ry:n hallinnoima val-
takunnallinen Ruoka-apu.fi -palvelu on tarkoitettu ruoka-apua etsiville ja jarjestaville seka elintarvik-
keiden lahjoittajille.

2.3.2 Mika on havikkiterminaali?

Havikkiterminaali on alueellinen havikkiruoan logistiikan keskus. Se toimii usein osana laajempaa
verkostoa, kuten Yhteinen pdyta Vantaalla tai Stadin safka Helsingissa, keraten ruokaa eri lah-
teista ja valittden sen ruoka-apua tarjoaville toimijoille, kuten jarjestoille ja seurakunnille. Suurin
osa havikkiterminaalien lahjoitusruoasta saadaan teollisuudesta ja tukuista (68,6%) seka kaupoista
(27%). Terminaali voi ottaa vastaan myos isoja eria, joita yksittdinen ruoka-aputoimija ei voisi ottaa
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vastaan, ja terminaalin kautta lahjoittaja voi saada ison tuote-eran helposti jaettua usealle alueen
toimijalle.

Havikkiterminaalin kautta kulkeva ruoka on usein ylijddmaa, mutta silti kayttdkelpoista, ja sen
avulla pyritdadn vahentdmaan ruokahavikkia ja tukemaan ruoka-apua tarvitsevia. Havikkiterminaa-
lien toiminta tydllistda ihmisia ja mahdollistaa ruoan tehokkaamman kierratyksen ja jakamisen. Ha-
vikkiterminaaleissa ei talla hetkelld valmisteta ruokaa tai ruoka-annoksia jaettavaksi verkostolle,
paikan paalla syotavaksi tai mukaan otettavaksi avuntarvitsijoille.

Hukaton Vantaa -projektin (12/2017-12/2019) aikana Vantaan kaupungin ja seurakuntayhtyman
vuonna 2015 kaynnistdma yhteisoéllinen ruoka-apumalli (Yhteinen péyta) laajennettiin 15 kuntaan
ruokahavikin vahentamiseksi: Jarvenpaa, Helsinki, Tampere, Turku, Oulu, Jyvaskyla, Rovaniemi,
Lahti, Vaasa, Tuusula, Hyvinkaa, Kouvola, Hdmeenlinna seka joiltain osin Porvoo ja Espoo. Stadin
safka on Helsingin kaupungin ja seurakuntayhtyman yhteista toimintaa, jossa yhdessa ruoka-apu-
toimijoiden kanssa kehitetdan helsinkilaista ruoka-apua ja hyddynnetdan helsinkildisten hyvaksi
havikkiruokaa?®, joka muuten menisi hukkaan. Toimintaa suunniteltiin ja pilotoitiin 2018-2020 ja va-
kituiseksi toiminnaksi Stadin safka siirtyi tammikuussa 2021.

Food waste ecosystem -hanke on tehnyt padkaupunkiseudulle keskittyvana hankkeena yhteistyota
erityisesti Yhteisen pdydan ja Stadin safkan kanssa, silla havikkiterminaaleina niilla on riittavat re-
surssit ja tahtotila kokeilla my&s uudenlaista toimintaa.

2.3.3 Miksi tarjoiluhavikin lahjoittaminen ruoka-apuun on tarkeaa?

Valtakunnallinen havikkiterminaalikysely toteutettiin ensimmaista kertaa tammikuussa 2025. Kysely
oli osa Food waste ecosystem -hanketta ja sen toteuttivat Ruoka-apu.fi ja Luonnonvarakeskus. Ky-
selyyn vastanneet 11 havikkiterminaalia valittavat lahjoitusruokaa 428 eri ruoka-aputoimijalle. Ky-
selyssa kaytetaan termia havikkiterminaali kuvaamaan myo6s ruoka-avun kentalla toimivia logistiik-
kakeskuksia ja ruokapankkeja.

Suurin osa havikkiterminaalikyselyn vastaajista (7/11) kertoi, ettei lahjoitusruokaa saada riittavasti
kysyntdan nahden. Vain kaksi toimijaa ilmoitti saavansa riittavasti lahjoitusruokaa toimintaansa.
Taustalla vaikuttaa osaltaan paivittdistavarakaupoista saatavan havikin vahentyminen. Ennen
ruoka-apuun jaettavaksi tulleet punalaputetut tuotteet myydaan jo kaupassa. Myds kauppojen havi-
kinesto-ohjelmat ovat onnistuneet torjumaan havikin syntymista.

Tarve jaettavalle ruoalle on my6s Ruoka-apu.fi:n tuoreen tilannekatsauksen mukaan suurempi kuin
se, mita saadaan: 73 prosenttia vastaajista kertoi asiakasmaariensa kasvaneen ja 63 prosenttia
vastaaijista kertoi jaettavan ruoan vahentyneen vuoden 2024 aikana. Kaupoista saatavan havikin
vahentymista onnistuttiin osittain paikkaamaan koulujen ja keskuskeittididen ylijaamaruoalla. Kou-
lujen ylijadmaruokaa jakoi 22 prosenttia vastaajista.

Haasteena on se, ettei potentiaalisilla lahjoittajilla ole valttamatta kiinnostusta ruoan lahjoittami-
seen tai ruoka-aputoimijoilla mahdollisuutta ruoan noutamiseen lahjoittajalta. Lahjoittamisesta kiel-
taytymisen taustalla voi olla esimerkiksi tiedon puute lahjoittamisen mahdollisuuksista, se voidaan
kokea tyolaana tai taustalla voi olla aiemmat huonot kokemukset. Naihin nakemyksiin tormasimme
myo6s Food waste ecosystem -hankkeen alkukartoituksessa syksylla 2023.

Hankkeen aikana lahjoittavien keittididen, havikkiterminaalien ja ruoka-aputoimijoiden henkilostolle
tehdyt kyselyt osoittavat kuitenkin, etta tarjoiluhavikin lahjoittamista ei koeta tyolaana, vaan pikem-
minkin erittdin mielekkdana sen kaikissa vaiheissa. Haasteet eivat ole ylitsepaasemattomia. Onnis-
tunut lahjoittamistoiminta edellyttda toimijoiden tutustumista toisiinsa luottamuksen syntymiseksi,

3 Havikkiruoalla tarkoitetaan Ruokaviraston ruoka-apuohjeen mukaan ruokaa, joka on edelleen hyddynnettévissa ihmisravintona, mutta on vaarassa paatya ruokahévikiksi. Havikki-
ruoka ei valttamatta ole laadultaan taysin kaupalliseen elintarvikkeeseen kohdistettujen odotusten mukaista, joten se myydaan tyypillisesti alennuksella tai lahjoitetaan ruoka-apuun.
Ks. my6s ruokahavikin maaritelma.
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henkiloston selkeda ohjeistusta ja motivointia, yhteistydn koordinointia ainakin aluksi seka elintarvi-
keturvallista toimintaa lapi koko lahjoittamisprosessin.

24 Elintarviketurvallisuus

Ruokavirasto on paivittanyt ohjettaan ruoka-apuun luovutettavista elintarvikkeista 7.1.2025. Ohje
on tarkoitettu ruoka-apua valittaville ja jakaville toimijoille (hyvantekevaisyysjarjestaille, -yhteisoille
ja niihin rinnastettaville ruoka-aputoimijoille), elintarvikkeita ruoka-apuun luovuttaville tahoille seka
toimintaa valvoville elintarvikevalvontaviranomaisille. Ohje kasittelee ruoka-aputoiminnan elintarvi-
keturvallisuutta ja siihen liittyvia tulkintoja. Ohjeessa kasitelldaan myods ruoka-aputoiminnan perus-
asioita eli rekisterdintia ja valvontaa seka ruoka-apuun soveltuvia elintarvikkeita.

Elintarviketurvallisuuteen liittyvat, hankkeen alkukartoituksessa haasteina mainitut asiat (ks. tdman
julkaisun kohta 2.1) selkiytyivat ohjeen paivityksen myota ja ohjetta noudattaen voitiin suunnitella ja
toteuttaa hankkeen pilotteja tarjoiluhavikin lahjoittamiseen liittyen.

Ennen ensimmaisen pilotin aloittamista Helsingissa kaytiin elintarviketarkastajien kanssa lapi tarjoi-
luhavikkiin liittyvat elintarviketurvallisuusasiat ja varmistettiin, ettd suunniteltu toimintamalli tayttaa
elintarviketurvallisuuden vaatimukset. Seuraavaan on koottu ne asiat, jotka kaikkien tarjoiluhavikin
lahjoittamisesta kiinnostuneiden ravitsemispalvelujen ja vastaanottamisesta kiinnostuneiden ruoka-
aputoimijoiden seka tallaista toimintaa koordinoivien henkildiden tulee tietaa.

241 Rekisteroitymisvelvollisuus

Jokaisen toimijan tulee rekisterdityd ennen toiminnan aloittamista: rekisterditymisvelvollisuus kos-
kee seka ruoka-avun luovuttajia etta vastaanottajia. ilppa on ilmoituspalvelu, jossa toiminnanhar-
joittajat voivat tehda elintarvike- ja terveydensuojeluvalvonnan alaisia ilmoituksia, tiedotuksia ja ha-
kemuksia. Useimmiten valvoja tarkastaa toimipaikan toiminnan alkaessa tai viimeistaan 12 kk kulu-
essa ilmoituksen saapumisesta. Yleensa valvoja sopii toimipaikan kanssa ennakkoon ensimmai-
sen tarkastuksen ajankohdan. Kasittelyaika on valvontayksikkékohtainen ja tarkastuksen ajankohta
ilmoitetaan valvonnasta lahetetyssa todistuksessa ilmoituksen kasittelyn jalkeen. Esimerkiksi Hel-
singissa ensimmainen tarkastus valmistaviin kohteisiin (mm. suurtaloudet, ravintolat) tehdaan kuu-
kauden kuluttua rekisterditymisesta ja ruoka-aputoimijoiden tarkastukset puolen vuoden sisalla re-
kisterditymisesta.

Oivahymy- sivustolla puolestaan nakyvat rekisteroidyt ja tarkastetut kohteet seka niiden saamat
arvosanat. Myds omavalvontavelvollisuus koskee molempia osapuolia. Omavalvonnalla tarkoite-
taan toimijan omaa jarjestelmaa, jolla toimija pyrkii varmistamaan, etta elintarvikkeet ovat turvallisia
ja elintarvikelainsaadannon vaatimusten mukaisia.

Joskus elintarvikealan toiminta voi olla kdytannossa niin vahariskista tai pienimuotoista, ettei saan-
nollisiin, tietyin aikavalein tapahtuviin tarkastuskaynteihin ole tarpeellista kayttaa valvontaresurs-
seja (riskiluokka 0). Esimerkiksi hyvantekevaisyysjarjestot, jotka harjoittavat ruoka-aputoimintaa,
ovat O-riskiluokan kohteita eli ne tekevat elintarvikealan toiminnastaan ilmoituksen, jonka perus-
teella kohde rekisterbidaan valvontakohdejarjestelmaan. limoituksen perusteella arvioidaan, teh-
daanko kohteeseen ensimmainen tarkastus. Jos toiminnassa kasitelldan tai jaetaan helposti pi-
laantuvia elintarvikkeita, tehddan aina ensimmainen tarkastus. Jos ruoka-aputoimijan toimintaan
kuuluu vain kuivatuotteiden, kasvisten tai muiden huoneenlammadssa sailyvien elintarvikkeiden ja-
kaminen, iimoituksen vastaanottamisen jalkeen ei tarvitse tehda ensimmaista tarkastusta. limoituk-
sen vastaanottamisen yhteydessa voi kuitenkin olla tarpeen haastatella toimijaa, vaikkei tarkas-
tusta tehtaisikaan. Jos O-riskiluokan kohteessa havaitaan toistuvasti epakohtia, voidaan kohde siir-
taa saanndllisen valvonnan piiriin. Ruokaviraston riskiluokitusohjeessa on lisda tietoa asiasta.
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242 Tilojen soveltuvuus ja toiminta

Elintarvikehuoneistoja koskevilla tarkastuksilla arvioidaan muun muassa rakenteet, laitteiden riitta-
vyys ja toiminta. Tilojen tulee olla riittavat ja niissa tulee noudattaa Ruokaviraston ohjetta rekiste-
réidyn elintarviketoiminnan elintarvikehygieniasta. Toiminnan osalta ruoka-apuun luovutettavien
ruokien lampétilat, jddhdytys ja suojaus ovat keskeisia: esimerkiksi [Bmpimien ruokien tarjoiluldm-
pdtila pitda olla koko tarjoilun ajan vahintdan +60 astetta ja kylmien ruokien (esim. lisdkesalaatit)
enintdan +6 astetta, jotta ne voidaan lahjoittaa eteenpain (ks. luku 2.4.3). La&mpimat ruoat tulee
jaahdyttaa lainsdadannon mukaisesti (Maa- ja metsatalousministerién asetuksen 318/2021 23 §:n
1 momentin 10 kohta).

Jos tarkastuksen yhteydessa todetaan, etta ravintoloiden tila ja laitteet eivat sovellu harjoitettavaan
toimintaan, annetaan korjauskehotukset maaraaikoineen. Joskus kyseeseen voi tulla myos toimin-
nan keskeyttaminen tai rajoittaminen. Tdma on osa saanndllistd valvontaa, joka koskee kaikkia ra-
vintoloita riippumatta siita, lahjoittavatko ne tarjoiluhavikkia vai eivat.

Tarjoiluhavikin lahjoittamisesta kiinnostuneiden ravitsemispalveluiden tulee olla yhteydessa kau-
pungin omaan elintarviketarkastajaan tai neuvontaan, joka ohjaa yhteydenoton kohteen tarkasta-
jalle (esimerkiksi Helsingissa kymp.elintarviketurvallisuus@hel.fi). Nain voidaan arvioida, onko ra-
vintolalla mahdollisuus luovuttaa tarjolla ollutta ruokaa ruoka-apuun.

243 Kerran tarjolla olleen helposti pilaantuvan ruoan hyédyntaminen ruoka-
avussa

Elintarvikehuoneistossa, kuten ravintolassa, asiakkaille tai ruokailijoille itseotossa kerran tarjolla
ollutta helposti pilaantuvaa ruokaa* ei saa laittaa uudelleen toista kertaa tarjolle (MMMa 318/2021,
23 §). Maa- ja metsatalousministerion asetuksen 318/2021 muistion 31.8.2021 mukaan tarjolla ol-
leet elintarvikkeet on kuitenkin mahdollista esimerkiksi lahjoittaa ruoka-apuun. Ruokaviraston tul-
kinnan mukaan itseotossa kerran tarjolla ollutta helposti pilaantuvaa ruokaa saa luovuttaa ruoka-
apuun seuraavilla ehdoilla:

1. Ruoka on aistinvaraisesti moitteetonta.

2. Kylma-/kuumaketjusta on huolehdittu kaikissa eri vaiheissa.

3. Kuuma ruoka on ollut tarjoilupaikassa koko tarjolla pidon ajan vahintdan + 60 °C, jolloin se
voidaan

e luovuttaa ruoka-apuun kuumana tai

e jadhdyttdad samana paivana + 6 °C:seen 4 tunnissa (joko tarjoilupaikassa tai ruoka-apu-
toimijan® tiloissa) ja luovuttaa ruoka-apuun jadhdytettyna

e jadhdyttdad samana paivana + 6 °C:seen 4 tunnissa ja jaadyttaa vipymatta jaahdytys-
prosessin jalkeen. Talldin luovutuksen suositellaan tapahtuvan jaadytettyna.

4. Kylma ruoka, kuten salaatit, leikkeleet: voidaan luovuttaa, kun elintarvike

4 Helposti pilaantuvalla elintarvikkeella tarkoitetaan Elintarvikelain mukaan lampétilahallintaa vaativaa elintarviketta, joka ominaisuuk-
siensa vuoksi tarjoaa mikrobeille hyvat lisddntymismahdollisuudet ja joka on siksi séilytettdva huoneenlammdsta poikkeavassa lampoti-
lassa, ei kuitenkaan jaadytettyja tai pakastettuja elintarvikkeita (Elintarvikelaki 297/2021, myéhemmin EtL, 5 § kohta 29).

5 Ruoka-aputoimijalla tarkoitetaan Ruokaviraston ruoka-apuohjeen mukaan hyvantekevaisyysjarjestdja, hyvantekevéaisyysyhteisoja ja
muita toimijoita, jotka valittavat tai jakavat ruoka-apua sita tarvitseville henkildille. Ruoka-aputoimijat ja ruoka-apua valittavat yksityishen-
kilét rinnastetaan elintarvikealan toimijoihin ((EY) N:o 178/2002 art. 3, kohta 3 ja Euroopan unionin ohjeet elintarvikkeiden lahjoittami-
sesta 2017, mydhemmin EU:n ruoka-apuohje).
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e on ollut tarjoilupaikassa koko tarjolla pidon ajan enintaan + 6 °C:ssa (ei rajattua tarjoi-
luaikaa)

e on ollut tarjoilupaikassa koko tarjolla pidon ajan enintaan + 12 °C:ssa enintaan 4 tuntia,
jolloin

o voidaan luovuttaa ruoka-avun vastaanottavalle kuluttajalle 4 tunnin tarjoiluajan
puitteissa, mutta ei enaa sen jalkeen.

o eisaa jaadhdyttdd + 6 °C:seen tai kylmemmaksi mydhempaa luovutusta var-
ten.

Ruoka-aputoimija voi tarjoilla tai muutoin luovuttaa tallaisen ruoan kuluttajalle kuumana, kylmana
tai jaadytettyna.

Kerran muualla itseotossa asiakkaille tarjolla ollutta helposti pilaantuvaa ruokaa saa laittaa ruoka-
avussa uudelleen tarjolle vain kerran. Kun ruoka-aputoimija laittaa tallaisen ruoan tarjolle, sita
voi siis tarjoilla enaa vain kerran. Syématta jaanyt ruoka on havitettdva asianmukaisesti (ks. Ruo-
kaviraston ohjeen luku 11.7 Ylijaéneiden elintarvikkeiden havittdminen). Huoneenlammadssa saily-
vien elintarvikkeiden tarjollapitokertoja sen sijaan ei ole rajattu lainsdadanndssa.

Edelld mainitun ruoka-apuohjeen kohdan lisdksi Ruokavirasto on ohjeistanut uudelleenkuumenta-
misesta seuraavaa:

Elintarvikkeita uudelleen kuumennettaessa on oleellista, ettéd vaaravyéhykelampétila (+6 — +60 as-
tetta) ohitetaan mahdollisimman nopeasti ja ettd elintarvikkeet kuumennetaan kauttaaltaan saadet-
tya tarjoilulampétilaa (vahintaan +60 asteinen) kuumemmaksi (yli +70 asteiseksi) ennen tarjoilua.

Mikroaaltouunilla kuumennettaessa elintarvikkeen eri osat kuumenevat epatasaisesti eri lampétiloi-
hin. Siksi my6és mikrobit tuhoutuvat eri osista elintarviketta epatasaisesti. Mikroaaltokuumennuk-
sessa useimmilla laitteilla paras kuumennustulos saadaan sekoittamalla (mikali mahdollista) kuu-
mennettavaa elintarviketta valilla ja jatkamalla tdman jalkeen kuumennusta.

Uudelleen kuumennettavien elintarvikkeiden saanndllinen lampdétilamittaus on liitettava osaksi
omavalvontaa.

2.4.4  Tarjoiluhavikin lahjoittamistoiminnan kdaynnistaminen

Elintarviketurvallisuuden kannalta edelld mainittujen asioiden huomioimisen lisdksi osapuolten tu-
lee sopia keskenaan, luovutetaanko ruoka kuumana vai kylmana. Lisaksi tulee selvittaa ja kayda
yhdessa lapi tarjoiluhavikin lahjoittamisyhteistydon perusedellytykset: asianmukaiset jaahdytyskalus-
teet, astiat, riittavat tilat pakkaamiseen, kuljetus ja kuljetuslaatikot. Vastuiden maarittely kirjallisesti
toimijoiden valilla on tarkeaa, jotta toimintaa aloittaessa ei synny epaselvyyksia, kuka hoitaa mita-
kin.

Lampadtilat ja niiden seuranta ja todentaminen ovat elintarviketurvallisuuden kannalta keskeisessa

asemassa, samoin ruokien luovutus, kuljetus ja vastaanotto. Lahjoittajalta edellytetdan, etta ruoka

on jaahdytetty asianmukaisesti ja siitd on kirjanpito. Vastaanottajan tulee varmistua ruuan lampoti-
lasta ja riittavasta kylmasailytyksesta. Vastaanottajan puitteet ruuan kasittelyyn, kuumentamiseen,

tarjoiluun (kylma ja kuuma) tai pakkaamiseen on oltava kunnossa mm. (keittictilat, laitteet, sailytys-
tilat).
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Pakkaamattomia®, helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevilla henkildilla tulee olla hygienia-
passi. Tata ei vaadita siis esimerkiksi kokonaisia kasviksia kasittelevilta henkildilta.

Elintarvikkeiden kuljetus on jarjestettava siten, ettei elintarvikkeiden hygieeninen laatu vaarannu
kuljetuksen aikana. Elintarvikkeet on kuljetettava niin, ettei niihin siirry kuljetusajoneuvoista, -laati-
koista, muista elintarvikkeista tai tavaroista hajua, makua tai muita haitallisia ominaisuuksia.

Koska kaikki havikkiruokaa vastaanottavat tahot eivat varsinaisesti paatydkseen jaa ruoka-apua,
vaan tarjoavat esimerkiksi paihdehuollon palveluja, ndma asiat eivat valttdmatta ole itsestdansel-
vyyksid. Helsingissa ja Vantaalla havikkiterminaalit ovat huolehtineet, etta tarjoiluhavikki paatyy ta-
hoille, jotka tayttavat nama vaatimukset. Tarvittaessa toimijoita on neuvottu asiassa. Tarjoiluhavikin
lahjoittaminen onkin turvallisinta aloittaa asiantuntevien havikkiterminaalien kanssa: niilla on
yleensa oma toiminta kunnossa ja ne tuntevat asiakkaansa seka kaupungin elintarviketarkastajat.

5 Pakkaamattomalla elintarvikkeella tarkoitetaan Maa- ja metséatalousministerién asetuksen mukaan sellaista elintarviketta, jonka kulut-
taja pakkaa itse (itsepalvelu) tai joka pakataan kuluttajan pyynnosta elintarvikkeen luovutuspaikassa (palvelumyynti) tai joka on pakattu
elintarvikkeen luovutuspaikassa valiténtd myyntia varten tai joka tarjoillaan elintarvikkeen luovutuspaikassa loppukuluttajalle valmiina
nautittavaksi (MMMa 834/2014, 3 § 2 mom. 2).
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3 Tarjoiluhavikin lahjoittamis-
kokeilut ja yhteiskehittaminen

3.1  Tarjoiluhavikin lahjoittaminen ruoka-apuun Helsingissa

Ensimmainen tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeilu
kaynnistyi Helsingissa Sodexon ja Stadin safkan valilla
maaliskuussa 2024. Kokeilu suunniteltiin helmikuun
alussa hankkeen koollekutsumassa kokouksessa, jossa
paastiin osapuolten tekeman hyvan ennakkovalmistelun
ansiosta suoraan kaytannon asioista sopimiseen.
Sovittiin, ettd Sodexo jaahdyttaa lounaalta ylijaaneen
ruoan ja Stadin safka noutaa sen seuraavana paivana.
Kokeilussa oli mukana viisi lahjoittavaa toimipistetta’ ja
kolme ruoka-aputoimijaa, joille Stadin safka toimitti
ruoan. Kokeilun kestoksi sovittiin aluksi kolme kuukautta.

Kokeilun kaynnistymisesta tehtiin tiedote, joka meni
varsin hyvin lapi mediassa, mm. Helsingin Sanomissa ja
Ylella. Kokeilua arvioitiin huhtikuussa ruoka-
aputoimijoiden henkildstélle suunnatulla
valipalautekyselylla: kokeilu sai kehuja molemmilta
osapuolilta ja syksylla kokeilua laajennettiinkiin uusiin
toimipisteisiin. Kokeilu muuttui osaksi osapuolten
| normaalia toimintaa vuoden 2025 alusta.

Kuva 1.Sodexon tarjoiluhédvikkia lahjoittavan toimipisteen tydntekija siirtdméassé lounaalta ylijaa-
nytta ruokaa jééhdytyskaappiin. Kuva: Veera Laanti, Helsingin kaupuneki.

Kevaan uutisoinnilla ja tydpajan kohtaamisilla oli varmastikin vaikutusta siihen, etta syksylla 2024
kaynnistyivat Helsingissa vastaavat kokeilut Palmian ja Soupster Familyn kanssa. Namakin
kokeilut sujuivat niin hyvin, etta tammikuussa 2025 uutisoitiin kaikkien Helsingin kokeilujen
jalkautumisesta osaksi normaalia toimintaa. Tama tuntui suorastaan ihmeelliselta: hankkeen
alkukartoituksessa esille nostetut haasteet oli onnistuttu ratkomaan, vaikka viela syksylla 2023
naytti silta, etta haasteita on liilkaa seka lahjoittajien etta ruoka-aputoimijoiden mielesta! Haasteina
mainittiin tuolloin tasapuolisuus, varastotilat, logistiikka, lainsaadantd, Ruokaviraston ohjeet,
omavalvonta, jaahdytys, pakkaaminen, ilmoittaminen, nouto, astiat, tuoteselosteet, ulkopuoliset
oppilaitoksen tiloissa, resurssit, lahjoittamisen uutuus toimintatapana, odotukset vastaanottajan
ammattimaisuudesta, lahjoitettavan havikkiruoan puute ja riski ylimaaraisen ruoan valmistamisesta
seka puutteellinen tieto mahdollisista vastaanottajista.

Hankkeen aikana on lahjoitettu Stadin safkan kautta maaliskuun 2024 ja lokakuun 2025 valisena
aikana yhteensa perati 23 089 kg tarjoiluhavikkia ruoka-apua tarvitseville Helsingissa: tama on
hieno saavutus, silla kyseinen maara olisi muuten paatynyt biojatteeseen! Samaan aikaan kaikki

7 toimipiste = yksittainen keittié/ravintola/ruokala
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lahjoittajat ovat toteuttaneet erilaisia havikin vahennystoimia. Hankkeen puoleltakin on korostettu
sita, etta lahjoittamisen ei ole tarkoitus lisata havikin maaraa, vaan edelleen havikin synnyn
ehkaisy on ensisijaista.

Maaliskuussa 2025 Helsingissa kaynnistyi uudenlainen tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeilu Soupster
Familyn yhden toimipisteen ja ruoka-apua jakavan Andreaskyrkanin valilla: tdssa kokeilussa
mukana ei olekaan havikkiterminaali Stadin safka eika lahjoittaja jadhdyta ruokaa, vaan ruoka-
aputoimija noutaa ruoan itse ja vielapad kuumana heti lounaan jalkeen. Kuten muidenkin ruoka-
aputoimijoiden, myos Andreaskyrkanin asiakasmaara on kasvanut huomattavasti
koronapandemian, Ukrainan sodan ja elintarvikkeiden hintojen nousun seurauksena:
ruokajakelussa kay noin 500-600 asiakasta viikottain, joten tarjoiluhavikille on todellinen tarve.
Myds tama kokeilu sujui hyvin ja laajeni syksylla 2025 toiseen lahjoittavaan toimipisteeseen.
Kokeilun pohjalta tehty toimintamalli on kuvattu luvussa 4.2.

Lisaksi lokakuussa 2025 kaynnistyi Helsingissd samantyyppinen, suoraan lahjoittajan ja ruoka-
aputoimijan valinen tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeilu. Siind Mielenterveysyhdistys Etappi ry noutaa
kuumana joka toinen perjantai Sodexon toimipisteesta ylijaanytta tarjoiluhavikkia heti lounaan
jalkeen. Havikkiruoka syddaan valittémasti Malmin Varustamolla, missa kokoontuu miesten ryhma.
Tama kokeilu edesauttaa perjantain havikin hyddyntamista, silla Stadin safka ei nouda havikkia
ollenkaan perjantaisin. Kokeilu kestaa vain nelja kertaa ryhman kokoontumisten kestosta johtuen.
Kuten edell3, tdssakin kokeilussa kuuman ruoan kannalta olennaista on ruoka-aputoimijan sijainti
Iahelld lahjoittavaa toimipistetta. Myos tdma kokeilu toimii luvussa 4.2 kuvatulla toimintamallilla.

Paakaupunkiseudulla on varsin harvinaista, ettad ruoka-aputoimijalla on mahdollisuus itse noutaa ja
varsinkaan jaahdyttaa linjastosta ylijaanytta ruokaa.

3.2 Tarjoiluhavikin lahjoittaminen ruoka-apuun Vantaalla

Vantaallakin tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeiluista oli keskusteltu jo helmikuussa 2024. Ensimmai-
sen kokeilun kaytannén suunnittelu kaynnistyi Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n ja havikkiterminaali
Yhteisen poydan seka hankkeen Helsingin ja Vantaan projektipaallikdiden kesken valittdmasti Hel-
singin ensimmaisen kokeilun alettua maaliskuussa. Osapuolten kesken pidettiin viela palaveri kay-
tannon asioiden tarkistamiseksi huhtikuun 2024 lopulla.

Kokeilun aloitusajankohdaksi sovittiin toukokuun 2024 alku ja kestoksi nelja viikkoa. Tassa kokei-
lussa lahjoitettiin kahdesta oppilaitoksesta lamminta ruokaa, silla Vantilla ei ollut kyseisissa oppilai-
toksissa mahdollisuutta jaahdyttaa sita. Yhteinen poyta nouti ja toimitti ruoan suoraan ruoka-apu-
toimijoille. Kokeilua arvioitiin heti sen paatyttya toukokuun lopulla: todettiin, etta lampiman ruuan
lahjoittamisen laajentaminen ei ole realistista ilman, etta Yhteisen poydan nykyinen logistiikka heik-
kenee. Kokeilun aikana oivallettiin, etta lampiman ruuan jakamiseen tulisi olla kokonaan oma logis-
tiikkansa, ja kokeilu paatettiin ynhteisymmarryksessa lopettaa.

Osapuolten valinen yhteistyd sujui kuitenkin hyvin ja sita haluttiin jatkaa jaahdytetyn ruoan lahjoitta-
miskokeilun tiimoilta: tata kokeilua alettiin suunnitella syksylla 2024 ja se kaynnistyi kevaalla 2025.
Kokeilu paattyi toisen lahjoittavan toimipisteen osalta syyskuun lopulla ja toisessa sita jatkettiin
osana normaalia toimintaa.

Sodexo laajensi tarjoiluhavikin lahjoittamistoimintaansa Vantaalle Helsingin hyvien kokemusten
myo6ta: Yhteisen pdydan kanssa suunniteltiin ja toteutettiin kuukauden mittainen tarjoiluhavikin lah-
joittamiskokeilu touko-kesdkuussa 2024 yhdella lahjoittavalla toimipisteella. Toimintamalli oli sama
kuin Helsingissa eli lahjoittavan toimipisteen keittid jaahdytti ruoan ja havikkiterminaali nouti sen
seuraavana paivana. Tastakin kokeilusta osapuolilta saatu palaute oli varsin positiivista ja kehitta-
miskohteitakin tunnistettiin: esimerkiksi yhteistydssa tydstettiin ruokien maaran kirjaamista oikein
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jarjestelmaan. Kokeilua jatkettiin ja laajennettiin oppilaitosten kesatauon jalkeen elokuun lopulla.
Kokeilu vakiintui mydhemmin osaksi osapuolten normaalia toimintaa.

Soupster Family alkoi lahjoittaa
tarjoiluhavikkia Vantaan toimi-
pisteistdan ennen Helsinkia: ko-
keilu kdynnistyi Vantaalla jo tou-
kokuussa 2024 Dylan Tiksin ja
Tikkurilan A-killan valilla. Tassa
kokeilussa ei ollut lainkaan mu-
kana havikkiterminaalia, vaan
ruoka-aputoimija (A-kilta) nouti
jaéhdytetyn ruoan itse. Kokeilua
jatkettiin ja arvioitiin elokuussa:
kaiken todettiin sujuneen hel-
posti ja hyvassa yhteistydss3,
joten tamakin kokeilu siirtyi
osaksi normaalia toimintaa.

Kuva 2. Tikkurilan A-killan on helppo noutaa tarjoiluhévikkia Dylan Tiksista, koska yhteistyb6kump-
panit sijaitsevat léhellé toisiaan. Kuva: Milja Veini, Vantaan kaupunki.

Myoés Palmia alkoi lahjoittaa tarjoiluhavikkia Vantaan toimipisteistddn ennen Helsinkia: kokeilu
kaynnistyi Vantaalla jo elokuun 2024 lopulla neljalla lahjoittavalla toimipisteella. Palmian ja Yhtei-
sen pdydan valinen pilotti toteutettiin 27.8. - 17.12.2024. Taman jalkeen tarjoiluhavikin lahjoittami-
nen jalkautui osaksi osapuolten normaalia toimintaa.

Hankkeen kevaalla 2024 ruoka-avun jakeluverkostolle suunnatussa kyselyssa kuusi vantaalaista
ruoka-aputoimijaa oli vastannut "kylla" kysymykseen siita, ovatko he kiinnostuneita hakemaan itse
ruokaa lahelta lahjoittavasta toimipisteesta, mutta naista mikaan ei kaytdnnossa kyennyt Yhteisen
poydan arvion mukaan noutamaan ruokaa. (Helsingissa on sama tilanne: Stadin safkan arvion mu-
kaan kaytanndssa vain kaksi ruoka-aputoimijaa kykenisi noutamaan ylijaanytta ruokaa ilman havik-
kiterminaalin apua, vaikka useampi ilmoitti kyselyssa olevansa kiinnostunut tarjoiluhavikin noutami-
sesta. Toinen naista osoittautui organisaatiouudistuksen keskella kykenemattémaksi mihinkaan
ylimaaraiseen ja toisen kanssa aloitettiin kokeilu.). Havikkiterminaalien rooli on ollut siis varsin kes-
keinen kokeiluissa ja havikkiterminaaleihin pohjautuva toimintamalli on kuvattu luvussa 4.1.

Lokakuussa 2025 Food waste ecosystem -hanke palkittiin kansainvalisessa Milan Pact Awards -
kilpailussa. Palkinnossa suurta osaa naytteli Vantaan kaupungin ja Yhteisen poydan valinen yh-
teistyo, joka oli alkanut jo kauan ennen hanketta, ja erityisesti hankkeen kaynnistamat kokeilut ha-
vikkiruoan ja sydomakelvottoman elintarvikejatteen hyddyntamiseksi Vantaalla.

3.3 Tarjoiluhavikin lahjoittaminen ruoka-apuun Espoossa

Espoo oli padkaupunkiseudun kaupungeista liikkeellda ensimmaisena, silla se toteutti jo kesalla
2023 ateriapalveluiden tuottajille ja kouluille kyselyn havikkiruoan hyddyntamismahdollisuuksista.
Kyselyssa ateriapalveluilta selvitettin muun muassa syntyvan ruokahavikin maaraa, tyyppia,
lahjoittamista ja myyntia. Ruoka-aputoimijoilta puolestaan kysyttiin esimerkiksi, millaisia maaria
havikkiruokaa ne pystyvat vastaanottamaan, onko maaraa kiinnostusta lisata ja onko niilla
aiempaa kokemusta valmiin ravintolaruoan hyédyntamisesta. Molemmilta osapuolilta kysyttiin
myos keinoja hyddyntamisen lisddmiseksi, jaahdytysmahdollisuuksia seka kiinnostusta osallistua
havikkiruoan hyddyntamiskokeiluihin.
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Food waste ecosystem -hanke oli tuolloin juuri kdynnistynyt huhtikuussa 2023 eika Espoo ollut
virallisesti yksi hankkeen toteuttajista, mutta Espoon tekemisia seurattiin kiinnostuneena ja haluttiin
tehda yhteisty6ta — koskihan hanke koko paakaupunkiseutua. Espoon ruokapalvelujen ja sosiaali-
ja terveysministeridn rahoittaman Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ruoka-apuhankkeen
edustajia haastateltiin osana hankkeen alkukartoitusta syksylla 2023.

Ensimmainen yhteinen suunnittelupalaveri Food waste ecosystem -hankkeen ja Espoon oman
ruoka-apuhankkeen valilla pidettiin tammikuussa 2024. Siihen osallistui laaja joukko yhteistyosta
kiinnostuneiden tahojen edustajia: hankkeesta Vantaan elinvoimapalvelut, Helsingin kaupunki ja
Laurea ammattikorkeakoulu ja Espoosta Manna-apu, Edistia, Kaivo Espoo ry, Espoonlahden
seurakunta ja Espoon ruokapalvelut. Kaikilla osapuolilla oli vahva tahtotila tehda erilaisia
havikkiruoan hyédyntamiskokeiluja ja yhteisty6ta yhteisten toimintamallien 10ytdmiseksi
paakaupunkiseudulla. Yhdessa haluttiin etsia ratkaisuja oppilaitosten ruokahavikkiongelmaan ja
ruoka-aputoimijoiden haasteisiin saada lisda lahjoituksia kasvaville asiakasmaarille.

Espoo Catering ja Sodexo mainittiin potentiaalisina lahjoittavina tahoina, vaikka edustajaa noista
ateriapalveluista ei ollutkaan kokouksessa paikalla: Espoo Cateringin kanssa oli kuitenkin jo sovittu
palaveri aiheeseen liittyen. Pilottien dokumentointia pidettiin tarkeana, jotta voidaan arvioida, missa
onnistuttiin ja missa on parannettavaa. Ruokaviraston paivitettya ohjetta odotettiin kuumeisesti,
jotta voitiin paasta aloittamaan: se saatiinkin seuraavalla viikolla.

Seuraavassa suunnittelukokouksessa helmikuun alussa sovittiin kdytannon asioista ja pilotti
kaynnistyi maaliskuussa eli aikalailla samassa tahdissa Helsingin ensimmaisen kokeilun kanssa.
Espoon kokeilun osapuolet olivat Manna-apu, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ruoka-
apuhanke, Espoo Catering, Sodexo ja Espoon ruokapalvelut. Sovittiin, ettd yhteensa neljasta
koulusta aletaan hakea jaahdytettya kouluruokaa neljana paivana viikossa. Myéhemmin kesakuun
alusta lahjoittajiin liittyi yksi paivakoti, josta noudettiin lahjoitusruoka lampimana ja se jaahdytettiin
Manna-Avussa. Lampiman ruoan noutaminen jouduttiin kuitenkin lopettamaan loppukesasta,
koska jaahdytyskaappi Manna-Avussa meni rikki.

Kesan jalkeen kahden mukana olleen koulun keittién toiminta muuttui niin, etté ne jaivat pois
lahjoittajista ja tilalle saatiin toiset kaksi koulua. Vuoden 2024 lopussa lahjoittajakouluja oli nain
ollen edelleen nelja. Vuoden 2025 puolella kouluruokapilotti on jatkunut osana Manna-Avun
perustoimintaa ja Palmia liittyi syksylla tarjoiluhavikin lahjoittajien joukkoon myés Espoossa.
Kokeilun pohjalta tehty toimintamalli on kuvattu luvussa 4.3.

3.4 Helsingin, Vantaan ja Espoon valinen yhteiskehittaminen

Hanke tarjosi paakaupunkiseudun ravitsemispalveluille ja ruoka-aputoimijoille ensimmaisen mah-
dollisuuden hankesuunnitelman mukaiseen yhteiskehittamiseen havikkiruoan hydédyntamiseen liit-
tyen Helsingissa huhtikuussa 2024 pidetyssa tyOpajassa. Siella kuultiin ensimmaisia kokemuksia
Sodexon ja Stadin safkan valisesta tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeilusta, tutustuttiin ja vaihdettiin
ajatuksia aiheen tiimoilta, myos paikalle kutsuttujen Tampereen ruokapankin edustajien kanssa.
Tampereella ja Vaasassa oli kayty oppimassa tarjoiluhavikin lahjoittamisesta syksylla 2023. Itse
kokeilut ja niihin liittyvat kokoukset ja kohdekaynnit ovat tietysti olleet vahvasti yhteiskehittamista
myo0s, eivat pelkastaan hankkeen tyopajat.

Seuraava tydpaja pidettiin puolen vuoden paasta marraskuussa, jolloin kaikkia
paakaupunkiseudulla vuonna 2024 tehtyja tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeiluja kaytiin yhdessa lapi
hankesuunnitelman mukaisesti reflektoiden kokemuksia ja oppeja. Samalla tarjoutui mahdollisuus
kuulla ensimmaista kertaa Zipli-sovelluksesta. Sovellusta oli syksyn aikana lahdetty yhdessa
kehittamaan sahkoiseksi kohtaamispaikaksi, joka yhdistaa lahjoittajat ja ruoka-aputoimijat.
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Tata kirjoittaessa
syksylla 2025
hankkeen
kumppaneille on
pidetty helmikuussa
yksi tydpaja
sovelluksen
kehittamiseen liittyen
ja sovellusta on
pilotoitu osana
kaupunginkanslian
koordinoimaa
Kokeilukiihdyttamoéa
Helsingissa.

Kuva 3. Ninja Fedy esitteleméssé Zipli-sovellusta ensimmadista kertaa kohderyhmélle hankkeen
tybpajassa marraskuussa 2024. Kuva: Heta Hyvérinen, Helsingin kaupunki.

Huhtikuun 2025 tydpajassa yhteiskehittdminen jatkui: osallistujat tydstivat padkaupunkiseudulla
kolme erilaista toimintamallia hankkeessa toteutettujen tarjoiluhavikin lahjoittamispilottien pohjalta.
Niistd kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Kuva 4. Ensimméinen versio toimintamallista 1 hankkeen tybpajassa huhtikuussa 2025. Kuva:
Heta Hyvérinen, Helsingin kaupunki.
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4 Toimintamallit

41 Toimintamalli 1: Jaahdytetyn ruoan
havikkiterminaalimalli

Tama toimintamalli syntyi Helsingissa ja Vantaalla havikkiterminaalien (Stadin safka ja Yhteinen
poytd) kanssa tehtyjen tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeilujen tuloksena. Tassa toimintamallissa olen-
naista on havikkiterminaalin tai muun logistiikkatoimijan/logistiikkakeskuksen toimiminen ravitse-
mispalvelun ja ruoka-aputoimijan valissa seka se, etta ravitsemispalvelu jadhdyttaa ruoan.

Toimintamalli 1:

Jaahdytetyn ruoan havikkiterminaalimalli

VALMISTELUVAIHE:
Yhteisista kéytannaista
sopiminen kaikkien
osapuolten kesken

LAHJOITTAMINEN:

Ravitsemispalvelu

» noudattaa omavalvonta-
suunnitelmaa

KULJETUS LAHJOITTAJALTA
RUOKA-APUTOIMIJALLE:

Hévikkiterminaali

- varmistaa oikean lampétilan
kuljetuksen aikana

RUOAN TARJOILU
JA JAKAMINEN:

Ruoka-aputoimija
- pakkaa ruoan annoksiin ja jakaa

» jadhdyttaa ruoan ihmisille kotiin vietdvaksi TAI

= varmistaa lampétilan
» pakkaa ruoan kuljetettavaksi

- ilmoittaa terminaalille sovitulla
tavalla ruoan tiedot, kilomaaran

ja lampétilan

* etsii rucalle sopivan vastaanottajan

» vilittéd ruoan tiedot
ruoka-aputoimijalle

- tilastoi ruoan médrén ja varmistaa
jaljitettavyyden

« l&mmitt&d ja tarjoilee ruoan

kavijsille paikan padlla systéviksi

- varmistaa ruoan oikean lampétilan

sdilytyksen ja tarjoilun aikana

=3 s N o
EE = 2
e

ASTIOIDEN PESU JA PALAUTUS =

» Astiat palautuvat takaisin hévikkiterminaaliin seuraavan T

havikkiruokakuljetuksen mukana ja sielté lahjoittajalle P )

Kuva 5: Toimintamalli 1. Kuva: Saana Vainio, Creative Day

411 Valmisteluvaihe: Yhteisista kdaytannoista sopiminen

Kontaktointi ja tutustuminen voi tapahtua monella tapaa: paakaupunkiseudulla Food waste
ecosystem -hanke on ollut keskeisessa roolissa "sillanrakentajana” mahdollistamassa osapuolten
ensikohtaamisia seminaareissa ja tydpajoissa. Oman alueen ruoka-aputoimijoita voi [6ytaa muun
muassa ruoka-apu.fi -sivustolta. Monilla alueilla on myds ruoka-aputoimijoiden yhteistydverkostoja
tai logistiikkakeskuksia, joiden kautta voi tavoittaa tarjoiluhavikin vastaanottajia. Tarjoiluhavikin lah-
joittajia voi loytya esimerkiksi oman alueen oppilaitoskeittidista tai lounasravintoloista.

Ensimmaiseksi kannattaa jarjestaa kiinnostuneiden osapuolten valinen tapaaminen kasvokkain tai
etayhteydella. Kutsumme tata vaihetta ennen varsinaisen lahjoittamisen ja vastaanottamisen aloit-
tamista valmisteluvaiheeksi, jossa osapuolet keskustelevat lahjoittamisyhteistyon edellytyksista ja
perehtyviat Ruokaviraston ruoka-apuohjeeseen. Elintarviketarkastajiin kannattaa ottaa yhteys jo
valmistelun varhaisessa vaiheessa ja mahdollisuuksien mukaan kutsua heidat myds valmistelupa-
laveriin. Kun valmisteluvaihe hoidetaan hyvin, toiminnalla on paremmat onnistumisen edellytykset
ja homma pyodrii kuin itsestaan.
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Valmisteluvaiheessa sovitaan myos pelisaannoista ja kaytannon asioista, joita ovat:
* lahjoitettava ruoka: ruoan tyyppi (ruokalajikkeet), lAmpdtila, maara ja noutotiheys

» astiat: liikkuvat toimijoiden valilla, sovitaan kumman osapuolen astioita ja kuljetus-
laatikoita kaytetdan, mahdolliset hankinnat

* viestinta: sovitaan sisdisesta (viestintdkanava, esim. soitto, WhatsApp-ryhma tai
muu sovellus) ja ulkoisesta viestinnasta (esim. tiedote)

» vastuunjako ja prosessi osapuolten valilla ja sisaisesti: lampétilojen mittaukset (kuka
mittaa ja missa vaiheessa), allergeenien yms. tietojen valittdminen, aikataulut ja poik-
keusajat (onko jo tiedossa saanndllisia taukoja/katkoja, esim. kesa ja loma-ajat jne.),
toiminta poikkeustilanteissa/ongelmakohdissa (miten toimitaan, jos tulee esim. liilan
ldmminta ruokaa, astiat ovat likaisia tms.)

Mikali prosessi nayttad naiden asioiden lapikdymisen jalkeen edelleen mahdolliselta, sovitaan vie-
railuista ja toimintoihin tutustumisesta: paikan paalla katsotaan reitit kuljettajille ja sovitaan muusta
logistiikasta. Alkuvaiheen tiivis yhteydenpito, vierailut ja jatkopalaverit parantavat luottamusta ja on-
nistumisen mahdollisuuksia. Palautetta kannattaa antaa puolin ja toisin, jolloin prosessi hioutuu
kaytanndssa molempia osapuolia parhaiten palvelevaksi.

Linjastohavikin lahjoittamiselle kannattaa sopia kokeilujakso, jonka loppupuolella tehdaan paatds
lahjoittamisen jatkamisesta osana normaalia toimintaa: padkaupunkiseudulla kolme kuukautta on
osoittautunut hyvaksi kokeilujakson pituudeksi. Valmisteluvaihe paattyy kaikkien osapuolten hen-
kilokunnan ohjeistamiseen.

Havikkiterminaali ja ruoka-aputoimija kdyvat keskenaan lapi saman valmisteluvaiheen eli havikki-
terminaali ohjeistaa ruoka-aputoimijaa toimimaan oikein. Samalla voidaan keskustella, miten pysty-
tdan huomioimaan ruoka-avun asiakkaiden tarpeet ja tottumukset. Jos linjastohavikkia havikkiter-
minaalin kautta vastaanottavat ruoka-aputoimijat ovat tiedossa jo ennen osapuolten ensimmaista
tapaamista, heidat voidaan ottaa mukaan tapaamiseen lahjoittajan kanssa.

4.1.2 Lahjoittaminen

Varsinainen linjastohavikin lahjoittamisprosessi alkaa silla, etta ravitsemispalvelun keittibGammatti-
lainen tarkistaa, ovatko ylijaaneet ruoat Ruokaviraston ruoka-apuohjeen mukaisesti lahjoituskelpoi-
sia: Lampimien ruokien tarjoilulampétila pitda olla koko tarjoilun ajan vahintaan + 60 astetta
ja kylmien ruokien (esim.lisdkesalaatit) tarjoilulampdétila pitaa olla koko tarjoilun ajan enin-
taan + 6 astetta, jotta ne voidaan lahjoittaa eteenpain.

Taman jalkeen lampimat ruoat jadhdytetaan kunkin lahjoittajan omavalvonnan ohjeiden mukai-
sesti. Ennen jaahdytyskaappiin siirtdmista mitataan ruoan lampétila ja ruoka pakataan GN-asti-
oihin seka punnitaan. Riippuen mita valmisteluvaiheessa on sovittu, havikkiterminaalille joko il-
moitetaan noudettavasta ruoasta tai vakionoudon tapauksessa ilmoitetaan vain, jos noudettavaa ei
ole. Ravitsemispalvelu ilmoittaa havikkiterminaalille sovitulla tavalla ruoan tiedot: Helsin-
gissa astiaan merkitdan lahjoittavan toimipisteen keittiossa ruoan perustiedot (nimi, yleisimmat al-
lergeenit, pvm) tai mahdollisesti liitetdan siihen tuloste tuoteselosteesta, jossa on allergeenit naky-
vissa, jos sellainen sattuu olemaan. Vantaalla puolestaan lahjoittavan toimipisteen keittiohenkil6-
kunta ilmoittaa ruoan lampdtilatiedon ja painon havikkiterminaali Yhteisen pdydan autonkuljettajalle
ruokaa noudettaessa. Nama tiedot kirjataan lahjoittajan jarjestelmaan ja tilastoidaan myods Yhtei-
sen podydan toimesta.

Kohteesta riippuen astiat jatetdan yoksi jaahdytyskaappiin (ei valttamatta ehdi jaahtya ennen tyo-
paivan paattymista) tai siirretdan paivan paatteeksi kylmiéon (jos ehtii jadhtya). Kylmalaatikoihin
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voidaan pakata yleensa joko silloin, kun ruoka siirretdan kylmidoon odottamaan kuljetusta tai silloin,
kun kuljetus saapuu.

41.3 Ruoan kuljettaminen

Havikkiterminaalin autonkuljettaja noutaa ruoan lahjoittajan nimeamasta toimipisteesta tai toi-
mipisteistd. Ruoka kuljetetaan kylmalaatikossa ja kylmaautossa. Stadin safka kayttaa kylmalaati-
koissa myds kylmamattoja, joiden avulla ruoka pysyy kylmempana kuljetuksen ajan. Vantaan Yh-
teinen pdyta siirtyy tadssa kohdassa suoraan vaiheeseen 4.1.4 eli ruoka ei mene terminaalin kautta.

Perilla havikkiterminaalilla ruoka punnitaan ja sen lampétila mitataan seka ruoan tiedot kirja-
taan ylos: saapuneet tuotteet, painot ja I1ampétila kirjataan havikkiterminaalin omaan seurantaan
tdssa vaiheessa. Tama on elintarviketarkastajien ja jaljitettdvyyden kannalta hyva. Havikkitermi-
naali myos varmistaa ruoan tietojen kulkeutumisen seuraavaan vaiheeseen ja tarkistaa tiedot
allergeenien, paivaysten, lahjoittajan nimen ym. osalta. Havikkiterminaalissa ruoka-astiat lajitellaan
vastaanottajille kavijamaarien ja tarpeiden mukaan, minka jalkeen ruoka pakataan ja kuljetetaan
vastaanottajalle eli ruoka-aputoimijalle.

41.4 Ruoan tarjoilu ja jakaminen

Ruoan saavuttua perille ruoka-aputoimija mittaa sen lampétilan ja siirtda ruoan jaékaappiin tai jaa-
dyttda sen mybhempaa kayttda varten. Ruoka-aputoimija voi pakata ruokaa rasioihin ruokakas-
sijakelua varten (ks. toimintamallit 2 ja 3) tai tarjoilla ruoan samana tai seuraavana paivana

asiakkaille lammitettynd. Ruoan lampétila mitataan ennen tarjoilua (+70 astetta) ja tarjoilun

jdlkeen mahdollisesti ylijaanyt ruoka havitetaan.

Helsingissa Stadin safkalla on kaytanténa, etta lopuksi ruoka-aputoimija pesee ja kuivaa GN-astiat
kansineen seka huolehtii ne toimitettavaksi takaisin havikkiterminaalille puhtaina, mista ne viedaan
takaisin lahjoittajalle. Vantaan Yhteisella poydalla astioita ei tarvitse pesta, kunhan ruoka-aputoi-
mija pyyhkii GN-astiat pahimmista ruokajamista. Nain toimitaan siksi, etta isoja astioita on hankala
pesta, jos ei ole kunnollisia keittittiloja eikd astia mahdu normaaliin astianpesukoneeseen. Seka
Stadin safkalla ettad Yhteisella poydalla on omat astiat hankittuina, joten paasaantdisesti ne kierta-
vat tassa toimintamallissa. Astiat eivat palaudu ruoka-aputoimijalta tarjoiluhavikkia lahjoittavaan
ravitsemispalveluun, vaan havikkiterminaalit vievat lahjoittajille aina kaynnillaan puhtaat astiat.

41.5 Muuta huomioitavaa

Valtakunnallisesti tarkasteltuna hankerahoituksella toimivien ruoka-aputoimijoiden osalta proses-
sille on haaste, kun rahoituksessa tulee katkos tai se paattyy kokonaan. Myds henkiloston ja va-
paaehtoisten vaihtuvuus aiheuttaa haasteita: talldin on erityisen tarkeaa huolehtia perehdytyksesta
myos linjastohavikin lahjoittamisen ja vastaanottamisen osalta.

Ruoka kannattaa pakata oikean kokoiseen astiaan: jos astia on liian pieni tai suuri, tulee ongelmia,
esimerkiksi keitot laikkyvat yli. Havikkiterminaalien ja ruoka-aputoimijoiden on myds muistettava
astioiden pesu, kuivaus ja puhdas kuljetus. Helsingin ensimmaisessa linjastohavikin lahjoittamisko-
keilussa huomattiin, etta vihersalaatit eivat kestaneet kuljetusta, joten niiden lahjoittamisesta luo-
vuttiin.
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4.2 Toimintamalli 2: Lampiman ruoan suoralahjoitusmalli

Tama toimintamalli syntyi Helsingissa viimeisimpana, kun tarjoiluhavikin lahjoittamista lahdettiin
kokeilemaan ilman havikkiterminaalia (Stadin safka) lahjoittajan (Soupster Family) ja ruoka-aputoi-
mijan (Andreaskyrkan) valilla. Tassa toimintamallissa olennaista on lyhyt matka lahjoittajan ja
ruoka-aputoimijan toimipisteiden valilla seka se, etta lahjoitetaan [dmminta ruokaa, jonka ruoka-
aputoimija jadhdyttaa ja pakkaa annosrasioihin. Ruoka-aputoimijalla on tassa toimintamallissa ol-
tava oma jadhdytyskaappi, mika on hyvin poikkeuksellista. Valmisteluvaihe on tassa toimintamal-
lissa sama kuin toimintamallissa 1 (ks. 4.1).

Toimintamalli 2:

Léampimén ruoan suoralahjoitusmalli

VALMISTELUVAIHE: LAHJOITTAMINEN: RUOAN TARJOILU JA JAKAMINEN:
Yhteisista kdyténnéistd Ravitsemispalvelu Ruoka-aputoimija
sopiminen kaikkien ; s
- noudattaa omavalvontasuunnitelmaa « noutaa ja jadhdyttas ruoan
osapuolten kesken ] epbicio e . e
= varmistaa lampétilan + pakkaa ruoan annosrasioihin, merkitsee mité rasioissa on,
+ pakkaa ruoan kuljetettavaksi pakastaa annokset ja jokaa ihmisille kotiin vietévaksi TAI
+ laittaa ruokalistan ja allergeenimerkinnét ruoan mukaan + sulattaa (tarvittaessa), lammittéd ja tarjoilee ruoan

kévijsille paikan padélla systavéksi
+ varmistaa ruoan oikean lémpétilan

séilytyksen ja tarjoilun aikana .
(|
w w ',!\
' | a—— I \ . o
0 09%% |
ASTIOIDEN PESU JA PALAUTUS ——
o ° + Rucka-aputoimija palauttaa astiat
lahjoittajalle puhtaina 1 ]

Kuva 6. Toimintamalli 2. Kuva: Saana Vainio, Creative Day

421 Lahjoittaminen

Varsinainen ruoan lahjoittamisprosessi alkaa silla, etta ravitsemispalvelun keittiGammattilainen tar-
kistaa, mita ruokaa on jaanyt yli lounaalta ja pakkaa ylijaaneet ruoat suoraan linjastosta kuumana
GN-astioihin. Taman jalkeen han mittaa ruoan lahtdlampdtilan ja siirtda astiat lampolaatikoihin.
KeittiGammattilainen myds huolehtii ruokalistat ja allergeenit ruokien mukaan.

4.2.2 Ruoan kuljettaminen, sailyttaminen, tarjoilu ja jakaminen

Ruoka-aputoimija noutaa itse lampiman ruoan suoraan ravintolasta valittomasti lounaan jalkeen.
Perilla omassa toimipaikassaan ruoka-aputoimija mittaa ruoan lampdtilan, joka tulee olla yli 60 as-
tetta lampiman ruoan osalta ja alle 12 astetta kylman ruoan osalta. Sitten ruoka siirretdan jaahdy-
tyskaappiin, missa lampdtila ajetaan 0-2 asteiseksi. Jaahdytyksen jalkeen ruoka pakataan pakas-
tusrasioihin, joihin merkitdan ruoan tiedot. Rasiat pakastetaan, paitsi keskiviikkoisin ja torstaisin,
jolloin ne jaetaan suoraan ruoka-avun asiakkaille kotiin vietavaksi. Osa ruoasta tarjoillaan myos
noutopaivana yhteisdlounaalla. GN-astiat palautetaan pestyina takaisin ravintolaan paivittain nou-
don yhteydessa.
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423 Muuta huomioitavaa

Tassa toimintamallissa on haasteena, miten 10ytaa yhteistydkumppaneita, kun ei ole havikkitermi-
naalin valmista verkostoa kaytdssa. Esimerkiksi kehitteilld oleva ruokahavikkisovellus tai Ruoka-
apu.fi-sivustolla oleva kartta ruoka-aputoimijoista voisi helpottaa yhteistydkumppanien I6ytamista.
Lisaksi annosrasiat ovat kalliita, joten kannattaa yrittaa I10ytaa sponsoreita tai neuvotella alennuksia
isomman maaran ostamiseen. Tassa toimintamallissa on erityisen tarkeaa, etta ruoan lahjoittaja ja
vastaanottaja tutustuvat toisiinsa ennen prosessin aloittamista.

4.3 Toimintamalli 3: Jaahdytetyn ruoan suoralahjoitusmalli

Tama toimintamalli syntyi Espoossa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ruoka-apuhankkeessa
tehtyjen tarjoiluhavikin lahjoittamiskokeilujen tuloksena. Tassa mallissa olennaista on, kuten edella,
ettei mukana ole havikkiterminaalia (koska Espoossa ei ole sellaista), vaan lahjoittaminen tapahtuu
oppilaitosten keittidista suoraan ruoka-aputoimijalle (Manna-apu), joka pakkaa ruokaa myds an-
nosrasioihin. Erona edelliseen malliin on se, ettad tdssa mallissa lahjoitetaan jaahdytettya tai jaady-
tettya ruokaa. Valmisteluvaihe on tassa toimintamallissa sama kuin toimintamalleissa 1 ja 2 (ks.
4.1ja4.2).

Toimintamalli 3:

Jaahdytetyn ruoan suoralahjoitusmalli

VALMISTELUVAIHE: LAHJOITTAMINEN: RUOAN TARJOILU JA JAKAMINEN:
Yhteisist& kdyténnsisté Ravitsemispalvelu Ruoka-aputoimija
sopiminen kaikkien : : : S
- noudattaa omavalvontasuunnitelmaa + noutaa ja pakastaa ruoan (jos valmiiksi jaadytetty)
osapuolten kesken Bey ‘ e ; S
« jadhdyttaa ja tarvittaessa jaddyttaa rucan + pakkaa ruoan annosrasioihin, merkitsee mité rasioissa on,
« varmistaa lémpétilan laittaa rasiat kylmiéén ja jakaa ihmisille kotiin vietéiviksi TAI
+ pakkaa ruoan kuljetettavaksi « sulattaa (tarvittaessa), lammittad jo tarjoilee ruoan

kévijsille paikan paélla systavéksi
+ varmistaa oikean lémpétilan
séiilytyksen ja tarjoilun aikana .

m
mek e . &
N \EE n
: ® ASTIOIDEN PESU JA PALAUTUS —_—
SWTInED I \ -. + Rucka-aputoimija palauttaa astiat
lahjoittajalle puhtaina 1 ]

Kuva 7. Toimintamalli 3. Kuva: Saana Vainio, Creative Day

431 Lahjoittaminen

Varsinainen linjastohavikin lahjoittamisprosessi alkaa silla, etta ravitsemispalvelun keittiGammatti-
lainen siirtaa lahjoitettavaksi kelpaavan ruoan jadhdytyskaappiin valittdmasti lounaan jalkeen ja il-
moittaa ruoka-aputoimijalle ylijgdmaruoasta. Ruoka pidetaan jadhdytyskaapissa neljasta tunnista
seuraavaan paivaan, mahdollisesta pakastamisesta ja noudosta riippuen. KeittiGammattilainen var-
mistaa l[Ampdtilan ja pakkaa ruoan kuljetettavaksi.

Kaupunkiympariston aineistoja 2025:9 — 21



43.2 Ruoan kuljettaminen, sailyttaminen, tarjoilu ja jakaminen

Ruoka-aputoimija noutaa jadhdytetyn tai pakastetun ruoan seuraavana paivana koululta kylmaau-
tolla termoslaatikoissa. Perilla ruoka siirretdan suoraan pakastimeen, jos se on jo valmiiksi pakas-
tettu lahjoittajan toimesta. Jaahdytetty ruoka puolestaan jaetaan annosrasioihin (pakkaus kuuma-
kalvolla), rasioihin lisatéan tuotetietotarrat (varikoodit allergeeneille) ja laitetaan kylmioon.

Ruoka lammitetdan ja tarjotaan yhteisdéruokailussa kahden kuukauden sisalla noudosta. Toimipai-
kan seinalla on juliste, jossa varikoodit on selitetty ruoka-avun asiakkaille. Yhteisdéruokailun aikana
huolehditaan, etta ruoan lampétila sailyy yli 60 asteessa tarjoilun (eli tunnin) ajan.

4.3.3 Muuta huomioitavaa

Tassa toimintamallissa on haasteena GN-astioiden riittavyys ja pakkauskulut (10 senttia / pak-
kaus). Yksi ruoka-aputoimija Espoossa noutaa ruoan suoraan lahjoittajalta ampimana ja jaahdyt-
tda omassa jaahdytyskaapissaan, kuten toimintamallissa 2 (ks. 4.2). Talla toimintamallilla Es-
poossa jaetaan 2000-3000 annosta kuukaudessa. Palaute on ollut, ettd kouluruoka on hyvaa ja
sitd halutaan lisaa.

Ruokaviraston huomioita tdhan toimintamalliin liittyen:

Kyseessa on niin sanotusti "valittbmaan myyntiin pakattu tuote”, joka katsotaan pakkaamattomaksi
elintarvikkeeksi. Merkintojen ei ole pakollista olla silloin pakkauksessa. Elintarvikkeen nimi ja tiedot
allergeeneista on kuitenkin annettava myos ruoka-avussa, ensisijaisesti pakkaamattomista juuri
kirjallisesti pakkaamattoman elintarvikkeen laheisyydessa selkealla tavalla (esite, taulu muu selkea
tapa) ja yhdistettyna ko. tuotteeseen.

Ruoka-apuohjeessa annetaan mahdollisuus antaa pakkaamattomista, mutta valittémaan myyntiin
pakatuista elintarvikkeista tiedot joko kirjallisesti, mutta tiedot on mahdollista tietyilla edellytyksilla
antaa myos suullisesti. Jos tiedot annetaan suullisesti, on elintarvikkeen laheisyydessa olevassa
helposti havaittavassa ja selkedssa esitteessa tai taulussa tai muulla vastaavalla tavalla ilmoitet-
tava, etta tiedot elintarvikkeesta ovat saatavissa pyydettdessa henkildkunnalta esimerkiksi: "Lisa-
tietoja elintarvikkeista ja niiden mahdollisista allergeeneista saa henkilékunnalta”. Lihan alkupera-
maan merkintaa ei poikkeuksellisesti vaadita ruoka-avussa annettavasta, tarjoilupaikassa valmiste-
tusta ruoasta.

Ruokavirasto ei lahtdkohtaisesti nde varikoodausmerkintatavan kaytolle estetta, kunhan sekaan-
nuksen vaaraa ei tule. Vaikka perheella olisi mahdollisuus hakea ruokaa useampanakin paivana
viikossa, jaljitettavyys voi olla toiminnassa mahdollista jarjestaa kuvatulla tavalla. Ruoka-aputoimin-
nassa pakatuista elintarvikkeista ohjeistetaan ruoka-apuohjeen kohdissa 11.6.2 ja 11.6.3. Oh-
jeessa on kuvattu vaadittavat tiedot pakatuissa ja pakkaamattomissa elintarvikkeissa. Huomiota
kannattaa kiinnittda myos kohtiin 11.6.1 — Pakatut elintarvikkeet ja 11.6.4 Virheelliset tai puutteelli-
set pakkausmerkinnat. HUOM! Valvontayksikko voi kuitenkin tilannekohtaisesti joutua edellytta-
maan toimijalta toisenlaista ratkaisua elintarviketietojen antamiseen, jos edella kuvattu tapa ei val-
vontayksikon nakemyksen mukaan riita tayttamaan lainsaadannon vaatimuksia toimintaan nahden
kaytanndssa. (Lahde: liris Myllymaki, Ruokavirasto, sdhkdposti 29.8.2025).
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5 Yhteenveto

Kaikki hankkeen kokeiluihin osallistuneet ravitsemispalvelut ja ruoka-aputoimijat jakavat yhteisen
tahtotilan ylijgdmaruoan hyotykayton lisdamisesta. Monet hankkeen alkukartoituksessa esille nous-
seet haasteet havikkiruoan lahjoittamisessa liittyvat elintarviketurvallisuuteen, mutta ne eivat ole
ylitsepadsemattdmia: Ruokaviraston paivitetty ohjeistus kuitenkin sallii kerran tarjolla olleen ruoan
lahjoittamisen, kunhan lampétila- ja muuta ohjeistusta noudatetaan.

Kaytannossa elintarviketurvallisuuden kannalta sydmakelpoista ylijagdmaruokaa syntyy paivako-
deissa hyvin vahan tai ei ollenkaan, mutta buffetruokailua tarjoavissa kouluissa, henkildstdravinto-
loissa ja hotelleissa on edelleen runsaasti potentiaalia tarjoiluhavikin lahjoittamiseen. Tama edellyt-
taa, etta ravitsemispalveluilla on tahtotilan lisdksi tietoa siitd, mika taho voisi noutaa havikkiruokaa
ja milla edellytyksilla (astiat, omavalvonta, noutotiheys, ilmoittaminen jne.). Havikkiruoan myynti on
toistaiseksi edelleen selvasti suositumpaa kuin lahjoittaminen, johtuen lahjoittamiseen liittyvista
haasteista ja siita, ettd myynnista saa tuloja. Myds myynnin lisddmisessa on edelleen potentiaalia.

Huolimatta alkukartoituksessa ja kokeilujen aikana esille nousseista haasteista kokeilut ovat olleet
paakaupunkiseudulla varsin onnistuneita ja niitd on yhta lukuun ottamatta jatkettu osana normaalia
toimintaa. Lahjoittamistoimintaa on myds laajennettu saman lahjoittajan uusiin toimipisteisiin ja se
on innostanut uusia lahjoittajia ja ruoka-aputoimijoita mukaan — toivottavasti myds tama julkaisu
tekee niin! Kokeilu ei ole epaonnistunut, vaikka se paatettaisiin lopettaa: kannustammekin lampi-
masti kokeilemaan ja innovoimaan rohkeasti, joskus ratkaisut voivat [0ytya yllattavista paikoista.

Vaikka lahjoitettu tarjoiluhavikki on edelleen vain murto-osa ruoka-aputoiminnassa kulkevasta ha-
vikkiruoasta, sen merkitys on tarkea: kokeiluissa keratyn palautteen perusteella tarjoiluhavikkina
saatu ruoka on monelle paivan ainoa lammin ateria ja ruoka-avun asiakkaat ovat olleet kiitollisia
hyvasta, valmiista ruoasta. Lahjoittajat puolestaan ovat olleet tyytyvaisia, kun vaivalla tehtya ruo-
kaa ei tarvitse heittaa biojatteeseen ja voivat samalla osallistua hyvantekevaisyyteen.

Onkin tarkeaa kertoa kumppaneista puolin ja toisin henkildstélle: on motivoivampaa tehda yhteis-
tyota, kun tietda mista ruoka tulee ja minne se menee. Prosessin takana ovat yksittaiset asiasta
innostuneet ihmiset, iloineen ja suruineen. Viestinta on keskeinen osa uudenlaisten toimintatapojen
kokeilua: tutustutaan, kerrotaan perustoiminnasta ja motiiveista seka laaditaan yhdessa tiedote tai
uutinen, kun ollaan aloittamassa tai saatu tuloksia. Viestimalla naista kokeiluista ja toimintamal-
leista toivomme lukijoiden saavan uutta tietoa, motivaatiota ja inspiroituvan vastaaviin kokeiluihin.

Kiitamme lampimasti kaikkia kokeiluihin osallistuneita ja toivotamme tervetulleiksi uudet hankkeet
ja kokeilut! Tasta on hyva jatkaa.
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