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Johdanto

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021 "Maailman toimivin kaupunki” toimii Helsingin kaupungin
tulevaisuuden suuntaviivoina kuluvan neljan vuoden ajan. Kaupunkiympariston toimialalla on laa-
dittu kaupunkistrategiaa toteuttava toimenpideohjelma, jossa hankintastrategian laatiminen on
nostettu esiin kaupunkistrategian toteuttamiseksi osana vastuullista taloudenpitoa.

Tahan hankintastrategiaan on koottu keskeiset kaupunkiymparistén toimialan hankintoja seka
hankintatoiminnan kehittdmistd koskevat strategiset linjaukset ja kehittdmistoimenpiteet. Toi-
mialan hankintastrategia edistaa osaltaan Helsingin kaupunkistrategian tavoitteiden ja karkihank-
keiden toteutumista.

Toimialan hankintastrategian laatimiseen on osallistunut noin 100 henkil6a eri palvelukokonai-
suuksista ja kaupunginkansliasta. Hankintastrategiatyé kaynnistettiin 13.4.2018 pidetyssa tyopa-
jassa, jonka jalkeen on pidetty kaksi tydpajaa toimialan hankintatoiminnan nykytilan ja toimintaym-
pariston muutosvoimien selvittamiseksi, tavoitetilan maarittelemiseksi ja keskeisiksi hankintastra-
tegian linjausten laatimiseksi. Lisaksi hankintastrategiaa on tydstetty teema-aamutapaamisissa,
jotka ovat koskeneet hankintastrategian paatavoitteita seka kirjoitustyopajoissa.

Kuva 1. Hankintastrategiaa tydstettiin henkildston tydpajassa 13.4.2018.



1 Hankintojen nykytila

1.1 Toimialan hankintaorganisaatio

Kaupunkiymparistdn toimiala muodostettiin vuoden 2017 johtamis- ja organisaatiouudistuksessa
seitsemasta virastosta: kaupunkisuunnitteluvirastosta, kiinteistévirastosta, rakennusvirastosta, ra-
kennusvalvontavirastosta, ymparistokeskuksesta, asuntotuotantotoimistosta ja tukkutorista. Toi-
miala huolehtii Helsingin kaupunkiymparistén suunnittelusta, rakentamisesta ja yllapidosta. Li-
saksi toimiala vastaa rakennusvalvonnasta, ymparistdpalveluista ja pysakdinninvalvonnasta. Toi-
mialalla tydskentelee noin 1 600 henkilda.

Kaupunkiymparistdlautakunta ohjaa ja valvoo toimialan toimintaa. Lautakunnalla on ymparist6- ja
lupajaosto seka rakennusten ja yleisten alueiden jaosto.

Kaupunkiymparistdn toimiala muodostuu kolmesta palvelukokonaisuudesta seka toimialan yhtei-
sista hallinto- ja tukipalveluista. Helsingin kaupungin hallintosdannén mukaisesti kaupunkiympa-
ristdn toimiala on yksi hankintalain mukainen hankintayksikko.
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Kuva 2. Kaupunkiymparistdn toimialan organisaatio: kolme palvelukokonaisuutta seka hallinto- ja
tukipalvelut.

Toimialaan kuuluvat myds Helsingin kaupungin liikkenneliikelaitos ja pelastuslaitos. Ne ovat erillisia
hankintayksikéita, joita tdma hankintastrategia ei koske.

1.2 Hankinnat ja niiden jakauma

Hankintoja tehdaan Helsingissa toimialoilla omina hankintoina ja kaupunkitasolla kaupunginkans-

lian tekemind yhteishankintoina. Kaupunginkanslia toimii hankintalainsdddannén mukaisena yh-
teishankintayksikkona ja kilpailuttaa niitd hankintoja, joita useampi toimiala tarvitsee.



Yhteishankintoina kilpailutettuja hankintoja on kaytettava kaikilla toimialoilla. Toimialan kilpailutta-
maa hankintaa voi kdyttaa vain kyseinen toimiala, jollei hankintaa tehda yhteistydssa muiden han-
kintayksikdiden kanssa hankintarenkaana. Lisdksi hallintosdanndén mukaan kansliapaallikkd voi
tarvittaessa paattaa toimialojen toimimisesta yhteishankintayksikkona yksittaisissa hankinnoissa.

Suurimmassa osassa kaupunkiymparistdn toimialan organisaatiota hankinnat ovat keskeinen osa
toimintaa, jolla toteutetaan toimialan ydintehtavia.

Kaupunkiympariston toimialalla on budjetoitu vuodelle 2018 seuraavasti:

— Kayttoétalouteen on budjetoitu yhteensa 382 milj.€, joista palvelu- ja — tavarahankintojen
osuus on noin 200 milj. €

— Investoinnit ylitysesityksineen yhteensa noin 557 milj. €, joista toimitilainvestointien osuus on
46%, infrainvestoinnit 33%, esirakentaminen 16 % ja muiden investointien osuus 5 %

— Asuntotuotannon hankkeiden menot ovat vuositasolla noin 400 milj. €

— Rakennuttamisen ulkopuolisille toteutettavien hankkeiden menot noin 120 milj. €

— Yhteensa: noin 1459 milj. €
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Kuva 3. Hankintojen jakautuminen palvelukokonaisuuksittain (1000€) vuonna 2017. Luvut sisalta-
vat palvelu- ja tavarahankinnat, vuokrat (sisaltyvat kayttétalouden osuuteen) ja investoinnit.

Hankinnat voidaan jakaa kaupungin sisdisiin hankintoihin ja kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta
tehtyihin hankintoihin (kuva 4). Kaupungin sisaisia toimittajia ovat tdssa jaottelussa kaupungin
muut toimialat, virastot ja liikelaitokset, tytaryhteis6t, saatiot, osakkuusyhtiot, yhteisyhtiét ja kun-
tayhtymat. Toimialan sisaiset hankinnat palvelu- ja tavarahankinnoissa seka talousarvioon sisal-
tyvissa investoinneissa olivat 12kk tarkastelujaksolla yhteensd 309 miljoonaa euroa ja ulkoiset
hankinnat 327 miljoonaa euroa. Merkittdvin kaupungin sisadinen toimittaja toimialan hankinnoissa
on Stara liikelaitos, jonka osuus sisdisista palvelu- ja tavarahankinnoista on 53 % ja investointien
sisaisista hankinnoista 89 %.
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Kaupungin sisaiset toimittajat 140 835 243 168 503 154
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Kuva 4. Hankintojen jakautuminen sisaisilta ja ulkoisilta toimittajilta tehtyihin hankintoihin
(ajanjakso 12 kuukautta, 9/2017-8/2018).

1.3 Toimialan prosessikaavio ja hankintatoiminnan prosessit

Kaupunkiymparistdn toimiala on maaritellyt toiminnalleen nelja ydinprosessia, jotka kuvaavat toi-
mialan loppuasiakkaalle tuottamia keskeisimpia palveluja. Ydinprosessit ovat: toimitilat ja yritys-
tontit, asuntorakentaminen, kaupungin palvelutilat seka kaupunkitila. Prosessit on kuvattu alla ole-
vassa kaaviossa:
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Kuva 5. Kaupunkiympariston toimialan ydinprosessit.



Kunkin ydinprosessien ymparille on koottu ydinprosessiryhma, jonka tehtdvana on edistaa koko-
naisuuden sujuvuutta ja yhteentoimivuutta seka vastata strategiasta johdettujen kehittdmistoimen-
piteiden maarittelysta seka priorisoinnista. Ryhmien toiminta kytketdan osaksi toimialan johtamis-
jarjestelmaa, ja sen tarkoituksena on luoda yhteinen toimintatapa jatkuvalle parantamiselle kehit-
tamishankkeiden hallitsemiseksi ja lapinakyvyyden lisdamiseksi. Ydinprosessitydn yhtena osana
tunnistetaan ja maaritelldan toimialan prosesseja, jotka muodostavat prosessien hierarkian.

Hankintatoiminnan prosesseihin katsotaan yleisesti kuuluvaksi hankintastrategian laatiminen,
hankintatoimen ohjaus, organisointi ja tydnjako, hankintojen suunnittelu ja seuranta, hankintaka-
tegorioiden ja hankkeiden johtaminen seka puitesopimustarjoaman hallinta, kilpailutuksen valmis-
telu ja toteutus sekd sopimus- ja toimittajahallinta.

Lisaksi siihen voidaan katsoa kuuluvaksi ostoprosessiin kuuluvat vaiheet (tilaaminen ja vastaan-
otto) seka taloushallintoon kuuluvat vaiheet (laskujen kasittely, menon hyvaksynta ja maksatus).
M®oys hankintoihin littyvaa maararahaseurantaa tulee tehda. Toimialan prosessitydssa tulee ottaa
huomioon edellad kuvatut hankintatoimintaan sisaltyvat osakokonaisuudet. Alla on esimerkki han-
kintaprosesseista yleisella tasolla.
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organisointi ja tyonjako suunnittelu ja seuranta

Hankintastrategia
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hallinta ) ) AP
. I e Sopimusten Sopimusten Toimittaja-
Valmistelu Kilpailutus Paatos yllzpito valvonta yhteistyo

Tilaus ja toimitus Laskujen ja menojen kasittely
Uik Laskun tarkastus, Menon

Maararahojen seuranta

Kuva 6. Esimerkki hankintatoiminnan prosesseista.

1.4 Hankintoja koskeva ohjaus

Hankintoja koskeva ohjaus on hankintalaista ja muista laeista tulevaa normiohjausta, eri strategi-
oista ja ohjelmista tulevaa strategista ohjausta, hankintaohijeilla, raporteilla ja muulla tavoin tehta-
vaa informaatio-ohjausta, budjetilla tapahtuvaa budjettiohjausta, sopimuskumppania koskevaa
sopimusohjausta ja konserniin kuuluvia toimijoita koskevaa omistajaochjausta.



Hankintojen normiohjaus

Julkisten hankintojen saantelyn taustalla vaikuttaa EU:n sisamarkkinasaantely, jota toteutetaan
hankintadirektiiveilld. EU:n sdantely pohjautuu Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja kos-
kevaan GPA -sopimukseen. Suomessa EU:n julkisia hankintoja koskeva saantely on saatettu kan-
sallisella tasolla voimaan lailla julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016,
yleinen hankintalaki) seka lailla vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimi-
vien yksikoéiden hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1398/2016, erityisalojen hankintalaki).
Kaupunkiymparistdn toimialan hankinnoissa noudatetaan paasaantdisesti yleistd hankintalakia.

Hankintalain tavoitteena on

e tehostaa julkisten varojen kaytt6a,

o edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka

e turvata yritysten ja muiden yhteiséjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja
ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Hankintalain mukaan hankintayksikdiden on pyrittdva jarjestamaan hankintatoimintansa siten, etta

¢ hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmalli-
sesti olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi kayttaen ja

e ymparistd- ja sosiaaliset nakdkohdat huomioon ottaen.

Hankintojen toteuttamiseen vaikuttaa my6s muu lainsaadanto, kuten

o Julkisuuslaki: hankinta-asiakirjojen julkisuus

o Tilaajavastuulaki: tilaajan vastuu selvittda sopimuskumppanin tietoja hankittaessa

o Kuntalaki: hankintalain mukainen paatéksenteko on samalla osa kunnallista paatdksentekoa.
Kuntalain sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmistd koskevat sdédnndkset koskevat
myds hankintasopimuksia ja niiden hallinnointia.

e Hallintolaki: hyvan hallinnon periaatteet

o Tietosuojalainsdddantd: henkilbtietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva hankinnoissa

e Valtiontukisdantely

Hankintojen strateginen ohjaus

Kaupunkiymparistdn toimialan hankintojen strategisen ohjauksen paavalineita ovat Helsingin kau-
punkistrategia, Helsingin hankintastrategia seka kaupungilla hyvaksytyt eri strategiaohjelmat seka
kestavan kehityksen tavoitteita koskevat linjaukset. Helsingin kaupunkistrategian linjaukset naky-
vat painopistealueina kaupunkiympariston toimialan hankintastrategiassa.

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2022 hankintoja tukevia linjauksia ovat mm.

o Asukkaille laadukkaita palveluja,

e Avoin osallistava toimintatapa,

e Avoimen datan hyédyntaminen,

o Globaalisti verkottunut edellakavija,

¢ Investointien vaikuttavuus ja oikea-aikaisuus,

e Jakamistalouden uudet toimintamallit,

e Kumppanuuksien luominen,

e Merkittavien innovaatioiden testaaminen,

e Palveluprosessien ja paatdksentekomallien tehostaminen,
e Taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestavyys ja
e Viestinnan kehittdminen



Kaupungin arvoja ovat asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus,
taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamyonteisyys. Kaupungin eet-
tisia periaatteita ovat rehellisyys, oikeudenmukaisuus, yhdenvertainen kohtelu ja avoimuus.

Hankintoihin liittyvia poimintoja kaupungin strategioista

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 todetaan, ettd Helsinki haluaa olla maailman par-
haiten digitalisaatiota hyodyntava kaupunki maailmassa. Hankinnoilla voidaan edistaa toi-
mialan digitalisaatio-ohjelman tavoitteisiin paasemista, joka painottuu alykkaan kaupunkiympa-
ristdn rakentamiseen ja alykkaaseen tietoon perustuvaan toimintaan ja tiedonhallintaan. Palvelui-
den ja toiminnan kehittdmisen perustana ovat digitalisaation kehittdmisen periaatteet muun mu-
assa tietojen avoimuus, tietomallipohjaisuus seka alusta- ja ekosysteemiajattelu, jotka tulisi ottaa
huomioon toimialan hankintojen sisaltdjen maarittelyssa. Digitalisaation tuomat ratkaisut mahdol-
listavat hankintayksikdn yhtendisen ja lapindkyvan toiminnan. Digitalisaation keinoin voidaan
myds lisata hankkeiden ja hankintojen elinkaaren hallintaa.

Helsingin kaupunkistrategiassa korostetaan myds ekologisia arvoja ja ilmastonmuutoksen
torjuntaa. Helsinki on asettanut 60 prosentin paastovahennystavoitteen vuodelle 2030 ja se ai-
kaistaa hiilineutraalisuustavoitteen vuodesta 2050 vuoteen 2035. Tata tukemaan on laadittu kau-
punginhallituksen hyvaksyma Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelma, jossa kuvataan
keinoja, miten paastovahennykset voidaan kaytanndssa saavuttaa. Toimenpideohjelmassa on lu-
kuisia toimenpiteitd, jotka koskettavat kaupunkiymparistén toimialaa. Tavoitteena on mm. panos-
taa rakennusten energiatehokkuuteen, rakentamisen ja rakennusten kayton paastdvahennyksiin,
kiertotalouden mahdollisuuksien hyoddyntamiseen, vahapaastdiseen likkumiseen ja paastotio-
maan energiatuotantoon.

Kaupunkiymparistén toimialan ymparistéohjelma konkretisoi kaupunkistrategian hiilineutraa-
lisuustavoitetta koskevaa sisaltoa ja painotuksia. Kaupunkiympariston toimiala tahtaa hiilineutraa-
liuteen omien suorien paastdjen osalta kaupunkistrategiaa aiemmin ja tata varten laaditaan selvi-
tys muun muassa tavoitteen toteuttamisen tarkemmista kustannuksista vuonna 2019.

Globaalin vastuun strategiassa (2012) on asetettu seuraavat hankintojen ymparisténakokohtia
koskevat tavoitteet: 1. Hankintasopimuksissa on aina tarjolla kestavan kehityksen mukaisia vaih-
toehtoja tai ostettavat materiaalit ja palvelut on tuotettu kestdvan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti, mikali ndin on markkinat ja hankinnan luonne huomioiden mahdollista menetella ja 2. Han-
kinnoissa pyritddn huomioimaan hankittavien materiaalien ja palvelujen koko elinkaari.

Kaupungin ymparistopolitiikka (2012) velvoittaa ottamaan hankinnoissa huomioon ymparis-
tonakodkohdat. Ymparistopolitikan mukaan 50 prosentissa hankinnoista tulee kayttaa ymparisto-
kriteereja ja vuodesta 2020 kaikissa hankinnoissa tulee olla ymparistokriteereja.

Informaatio-ohjaus

Helsingin kaupungin yhteisilld ohjeilla ohjataan ja yhdenmukaistetaan hankintojen toteuttamista
seka edistetdan riskienhallintaa informaatio-ohjauksen keinoin.

Helsingin kaupungin talousarvion vuosittaiset noudattamisohjeet sisaltavat ohjeita hankin-
tapaatdksen muodosta ja hankintavaltuuksien kaytdsta. Hankinnoissa noudatettavat toimivalta-
sadannokset puolestaan pohjautuvat kaupungin hallintosdantéon ja toimialan toimintasaantéon.



Toimialalla noudatettavista hankintavaltuuksista paattda kaupunkiymparistdlautakunta. Ohjeis-
tusta hankintojen toteuttamisesta sisaltyy esimerkiksi Helsingin kaupungin hankintastrategiaan,
hankintakasikirjaan, pienhankinta- ja puitejarjestelyohjeisiin seka harmaan talouden tor-
juntaa, innovatiivisia hankintoja ja kestévia hankintoja koskeviin ohjeisiin. Hankintojen in-
formaatio-ohjausta on myds hankinta- ja taloushallinnon tietojarjestelmistd saatavien hankintoja
koskevien analyysi-, mittari- ja tunnuslukutietojen hyédyntadminen hankintatoiminnan kehittami-
sessa.

Budjettiohjaus, omistajaohjaus ja sopimusohjaus

Hankintojen budjettiohjaus perustuu vuosittaiseen tulo- ja menoarvioon, joka antaa maararahake-
hykset vuosittaiselle hankintojen toteutukselle. Omistajaohjauksen keinoja kaytetaan tilanteissa,
joissa halutaan edistdd hankintoja koskevien strategisten linjausten ja tavoitteiden toteuttamista
niissa yksikoissa, jotka kuuluvat Helsingin kaupunkikonserniin. Sopimusohjaus on puolestaan
keino ohjata hankintojen toteutusta sellaisen kumppanin osalta, jonka kanssa ollaan sopimussuh-
teessa.

Eri strategioiden, ohjelmien, linjausten ja tavoitteiden toteuttaminen kytketdan osaksi toimialan
strategista toiminnan ja talouden suunnittelua ja seurantaa.

Lainsdadanto, EU-lainsaadanto ja
kansainvaliset sopimukset

Kaupunkistrategia

Kaupungin hallintosaanto,
talousarvio, talousarvion
noudattamisohje, toimialan
toimintasaanto

Hankintakasikirja, Helsingin
kaupungin globaalin vastuun
strategia, Helsingin kaupungin
kestavien hankintojen opas
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toimenpideohjelma

-
= o
o =
3 (1)
~ 5
) T
& 7

o

JIENIN

Hankintojen

alifiane Raportointi

Hankesalkut
Prosessien ja
osaamisen

kehittdminen

Kuva 7. Kaupunkiymparistdn toimialan hankintastrategian keskeiset yhteydet muihin strategioihin

ja ohjelmiin.



1.5 Hankintatoiminnan nykytilan haasteet ja toimintaympariston
muutokset

Kaupunkiympariston hankintatoiminnan nykytilan haasteena on vuonna 2017 toteutetusta johta-
mis- ja organisaatiouudistuksesta johtuen se, ettad hankintoja suunnitellaan ja toteutetaan eri pal-
veluissa eri toiminta- ja sopimusmalleilla seka prosesseilla. Toimialan yhteistd hankintojen ohjaus-
mallia ei ole sovittu eli vastuut ja roolit hankintojen osalta on toimialatasoisesti osin linjaamatta.

Kokonaiskuvan saaminen toimialan hankinnoista vaatii kehittamisty6ta, koska kaytdssa on edel-
leen useita hankintoja koskevia tietojarjestelmid tilaamiseen, sopimushallintaan ja hankehallin-
taan. Myds taloushallinnon jarjestelmia on useita, joten yhtendinen seuranta, raportointi ja tiedolla
johtaminen on haasteellista. Tietoa toimialan sopimuskannasta on vaikea saada. Hankintaosaa-
misessa ja resursseissa on eroja eri yksikdissa. Myos tilaamisesta maksuun -prosessissa on ke-
hittdmistarpeita tilausten ja laskujen suuren maaran vuoksi. Johtamis- ja organisaatiouudistuksella
tavoiteltuja etuja hankintatoiminnan tehostamiseksi ei ole vield saavutettu.

Kaupunkiymparistdn toimialan hankintoihin voi tulevaisuudessa olla vaikutusta enenevassa maa-
rin myos seuraavilla megatrendeilla:

e Kaupungistuminen edellyttaa jatkuvaa reagointia rakentamistarpeisiin.

e Globaali kaupankaynti voi lisata tarjontaa uusilla tuotealueilla ja vahentaa tarjontaa nykyisilla
markkinoilla.

o Vaeston ikdantyminen edellyttdd muutoksia toimialan tuottamiin palveluihin ja vaikuttaa siten
my06s hankintatarpeisiin.

e Tydn ja teknologian murros voi lisata toimipisteesta rippumatonta tydskentelyad ja muuttaa
muun muassa tilaamisen ja toimittamisen tapoja.

¢ lImastonmuutos ja muut ympariston tilaan vaikuttavat muutokset seka digitalisaatio ja tekaly-
ratkaisujen kehitys edellyttavat jatkuvaa seurantaa.

Mitd nopeammin toimintaymparistd muuttuu, sitd nopeammin toimialalla on kyettava reagoimaan.
Muutosten hallinta edellyttda joustavuutta, kykya vastata muuttuneisiin vaatimuksiin ja olosuhtei-
siin, innovatiivisia ajattelu-, hankinta- ja muita toimintamalleja seka kehitystyota yhteistydssa kau-
pungin sidosryhmien ja toimittajien kanssa. Yhtena esimerkkina tasta on osallistavan suunnittelun
kayton lisddminen.
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Kuva 8. Kaupunkiympariston toimiala muuttaa vuonna 2020 uuteen toimitaloon lahelle Kalasata-
man keskusta. Kaupunki on myynyt rakennuttamansa talon sijoitusyhtidlle ja asettuu siihen vuok-
ralaiseksi. Hankkeessa heijastuu uusi ajattelu- ja toimintamalli kiinteistéjen omistamisen suhteen.
Kuva: Arkkitehtitoimisto Lahdelma & Mahlamaki.
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2 Hankintastrategian
tavoitteet

Kaupunkiymparistdn toimiala on kehittyva hankintayksikkd, joka tekee vastuullisia hankintoja ja
jonka toimintaan luotetaan. Toimialan hankinnoilla tuetaan kaupunkistrategian ja toimialan ydin-
toimintojen tavoitteiden tehokasta toteutumista siten, ettd ydintoimintojen toimintaedellytykset ja

tuloksellisuus paranevat.

Hankintastrategian tarkoituksena on keskittaa kehittdmistoimenpiteet toimialan kannalta keskei-

simpiin seikkoihin ja merkittdvimpien hankintojen suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan.

Hankintastrategian tavoitteena on edistda kaupungin palvelujen tehokasta ja taloudellista jarjes-
tdmista seka suunnitelmallisten, laadukkaiden, eettisten ja koordinoitujen hankintojen tekemista.
Lisdksi strategia toimii suunnannayttdjana toimialan hankintatoiminnan kehittdmiselle. Tavoit-
teena on tehostaa hankintaprosesseja, vahentaa paallekkaista tyota ja nakya toimittajakenttaan
pain yhtenaisilla malleilla. Nain toivotaan saatavan myés kustannussaastoja ja parempia hankin-

taehtoja seka lisattavan hankintojen vaikuttavuutta.

Tavoitteena on myds parantaa yhteisty6ta toimittajien ja sidosryhmien kanssa, kyetd paremmin
seuraamaan sopimusten toteutumista ja toimittajien suorituskykya seka varmistaa, ettd saadaan

vastinetta rahoille ja tehdaan tarkoituksenmukaisia hankintoja.

Kaupunkiympariston toimialan hankintoja ja hankintatoiminnan kehitysty6td ohjaavia tavoitelin-
jauksia ovat:

— kehityshakuisuus ja asiantuntemus

— asiakaslahtdisyys, suunnitelmallisuus, kustannustehokkuus ja laadukkuus

— vastuullisuus, innovatiivisuus ja vaikuttavuus.
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2.1 Tavoite: Kehityshakuinen hankintayksikko

Toimenpidekokonaisuus 1: Yhtendisen hankintojen ohjausmallin luominen
Toimenpiteet:

¢ Hankintojen nykytilatietojen ja tunnuslukujen selvittaminen

¢ Selkedn hankintojen ohjausmallin luominen

¢ Ulkopuolisten resurssien kayttda ja hankintojen toteutustavan valintaa koskevien linjausten
tekeminen

e Toimialan hankintojen kategorialuokittelun tekeminen hankintojen teemaryhmien pohjalta

Kaupunkiymparistdn toimialan tavoitteena on olla kehityshakuinen ja asiantunteva hankintayk-
sikk0, jossa on selkeat tydnjaot, vastuut seka palvelujen tuotantotapaa ja hankintojen toteutusta-
paa koskevat linjaukset, ja jossa hankintojen yhtenaistéd ohjausta ja toteutusta tukee yhteisesti
hyvaksytty hankintojen luokittelu hankintakategorioihin. Toimialan hankintatoiminnan kehitystyota

tehdaén maaratietoisesti yhteistydssa taloushallinnon ja palvelukokonaisuuksien kanssa.

Ensimmaisena toimenpiteena on selvittda toimialan hankintojen nykytilatiedot ja tunnusluvut, jotta
saadaan selville suurimmat hankittavat tuoteryhmat, suurimmat toimittajat, suurimmat laskuttajat
seka muut hankintoja kuvaavat tunnusluvut. Tarkoituksena on luoda niiden pohjalta hankintatoi-
men tilanneraportti, jota tuotetaan sovituin valiajoin ja jota kdytetdan hankintojen ohjauksessa.
Nain voidaan varmistaa, ettd ohjausta varten on oikea ja ajantasainen kuva hankintatoiminnan

nykytilasta.

Kehityshakuista hankintayksikkda tukee hankintojen selkea ohjausmalli ja toimiva tyonjako.
Tavoitteena on luoda malli, joka varmistaa hankintastrategian tavoitteiden toteutumisen ja toi-
menpiteiden kytkennan osaksi toiminnan ja talouden suunnittelua seka hankintojen toteutusta ja
seurantaa. Lisaksi laaditaan hankintojen toteutustavan valintaa koskevat linjaukset seka ulkopuo-
listen resurssien kayttda koskevat linjaukset. Hankintojen ohjausta ja toteutusta tukemaan muo-
dostetaan toimialan hankintojen luokittelu hankintakategorioihin poikkiorganisatorisen hankin-

taosaamisen hyddyntamiseksi.
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2.2 Tavoite: Asiantunteva hankintayksikko

Toimenpidekokonaisuus 2: Osaamisen vahvistaminen

Toimenpiteet:

¢ Hankintaosaamisen kehittdmissuunnitelman laatiminen

e Osaamisen kehittdmissuunnitelman toteuttaminen

¢ Hankintatehtavissa toimivien henkildiden sisaisen asiantuntijaverkoston luominen

¢ Ulkopuolisiin verkostoihin osallistumisen mahdollistaminen

Kaupunkiymparistdn toimialan tavoitteena on vahvistaa toimialan henkiléstén hankintaosaamista
selvittamalla strategiset osaamistarpeet, luomalla kehittdmissuunnitelma hankintaosaamisen ke-
hittdmiselle ja toteuttamalla sitd osana toimialan osaamisen kehitysty6ta. Nain osaamista voidaan

kehittda tunnistettujen tarpeiden pohjalta suunnitelmallisesti.

Osaamisen kehittamissuunnitelmassa otetaan kantaa niihin strategisiin osaamisiin, joita toi-
mialalla tulee olla omassa kaytdssaan ja niihin osaamisiin, jotka voidaan hankkia toiselta toimi-
alalta tai markkinoilta. Osaamisen kehittdmissuunnitelman toteutumista seurataan sdannénmu-

kaisesti.

Osaava ja omistautunut henkilésté on kaupunkiymparistodn toimialan vahvuus ja tarkein re-
surssi suhteessa hankintayksikon tehtaviin ja tavoitteisiin. Henkildston sisaisen ja ulkopuolisen
verkostoitumisen myéta hankintaosaaminen ja parhaat toimintatavat siirtyvat koko toimialan kayt-

toon.

Kehityshakuinen ja asiantunteva hankintayksikkd pystyy vastaamaan toimintaymparistén nope-
asti muuttuviin vaatimuksiin ja olosuhteisiin, huomioimaan kestavan kehityksen periaatteet ja
asiakastarpeet hankinnoissa seka luomaan innovatiivisia ajattelu- ja toimintamalleja. Se on myds
valmis tarkastelemaan kriittisesti vanhoja toimintatapoja ja kehittamaan ja kokeilemaan uusia
hankintatapoja. Tavoitteena on, etta hankintatoiminnan painopistetta voidaan siirtaa reagoivista
ja koordinoimattomista hankinnoista kohti ohjattua, ennakoivaa, suunnitelmallista ja vaikuttavaa

hankintatoimintaa.
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2.3 Tavoite: Asiakaslahtoiset ja laadukkaat hankinnat seka
yhtenadiset ja kustannustehokkaat hankintaprosessit

Toimenpidekokonaisuus 3: Hankintaprosessien yhtenaistaminen
Toimenpiteet:

¢ Yhtenaisen hankintojen suunnittelumallin luominen

¢ Yhtenaisten hankintojen kilpailutus-, sopimus- ja toimittajahallintamallien luominen
¢ Yhtenaisen tilauksesta maksuun -prosessin kehittaminen

¢ Yhtenaisen hankintojen seurantamallin luominen ja raportoinnin kehittdminen

¢ Riskienhallinnan kehittaminen

Kaupunkiymparistdn toimialan tavoitteena on yhtenaistda hankintojen suunnittelu-, toteutus-, so-
pimushallinta-, toimittajahallinta-, seuranta- seka tilauksesta maksuun -prosesseja, jotta voidaan
varmistaa asiakasldhtoisten ja laadukkaiden hankintojen toteuttaminen suunnitelmallisella

ja kustannustehokkaalla prosessilla.

Hyva maine ja luotettavana kumppanina toimiminen ovat kaupungille tarkeitd toimintaa oh-
jaavia periaatteita. Toimiala voi vaalia hyvaa mainettaan ja edistdaa toiminnan ennakoitavuutta
ottamalla kayttodn selkeédt ja yhtenaiset toimintamallit, prosessit ja ohjeet seka edistamalla

yhtendisten dokumenttipohjien kayttéa.

Toimialan hankintojen tavoitteiden saavuttamiseksi on tarpeen analysoida ja kuvata hankinto-
jen elinkaari ja prosessit asiakas- ja hankintatarpeen tunnistamisesta ja markkinatilanteen sel-
vittdmisesta kilpailutukseen, sopimus- ja toimittajahallintaan, yllapitoon ja raportointiin seka seu-
raavan tarpeen tunnistamiseen saakka. Lisaksi on tarpeen selvittda keskeiset prosessien kehit-
tamis- ja automatisointikohdat yhteistydssa toimialan palvelukokonaisuuksien ja taloushallinnon

kanssa.

Tehokas tiedonkulku liittyy keskeisesti hankintaprosessiin kaikissa sen vaiheissa. Han-
kintoja koskevaa sisaista tiedonkulkua kehitetadan luomalla yhteiset tiedonvaihtotavat, periaatteet
seka tiedon tallennuspaikat. Tavoitteena on varmistaa, etta hankinnan jokaisesta vaiheesta saa-
daan riittavasti seurantatietoa, mika mahdollistaa tiedolla johtamisen. Digitalisaation, robotisaa-

tion ja tekoalyn mahdollisuuksien hyédyntamista selvitetaan ja jatketaan edelleen.
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Toimialan hankinnat edellyttavat lisdksi hankintoihin liittyvien riskien tunnistamista ja niiden
hallintaa. Riskienhallintaa tehostetaan kehittdmalla toimintatapoja, joilla tunnistetaan hankintojen
ja eri hankintamuotojen, kuten allianssi- tai elinkaarimallin, olennaiset riskit ja niiden vaikuttavuus

seka pyritdan ehkaisemaan riskeja tai vahentdmaan niiden haitallisia vaikutuksia.

2.4 Tavoite: Vastuullisten, innovatiivisten ja vaikuttavien
hankintojen edellakavija

Toimenpidekokonaisuus 4: Vastuullisten, innovatiivisten ja vaikuttavien hankintojen toi-
mintamallin luominen

Toimenpiteet:

o Kaupunkiympariston toimialan ymparistdohjelman toimenpiteiden seka Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimenpideohjelman toteuttaminen hankintojen osalta.

e Toimintamallin luominen vastuullisuuden, innovatiivisuuden ja vaikuttavuuden kannalta mer-
kittdvien hankintojen tunnistamiseksi, tavoitteiden asettamiseksi ja tavoitteiden toteutumisen
seuraamiseksi.

¢ Kehitetdan olemassa olevia ja otetaan kayttédn hankintoihin uusia vastuullisuuskriteereja,
joilla voidaan edistaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista seka jaetaan tietoa hyvista kay-
tanndista.

Kaupunkiymparistdn toimialan tavoitteena on, ettd hankinnoissa edistetdan vastuullisuutta, in-
novatiivisuutta ja vaikuttavuuutta kuten kuten ilmastoystavillisten tuotteiden ja palveluiden
kehittymista seka hyddynnetaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Tavoitteena on luoda toimintamalli, jolla voidaan tunnistaa ne merkittdvat hankinnat,
joiden kautta voidaan saada aikaan tavoiteltuja ja toivottuja vaikutuksia muun muassa ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi, hiilineutraalisuuden saavuttamiseksi seka

energian ja materiaalien kayton ja haitallisten ympéaristdvaikutusten vahentadmiseksi.

Suurena julkisena hankkijana toimiala voi vaikuttaa markkinoiden kehittymiseen ymparisto-
myonteiseen seka sosiaalisesti ja taloudellisesti kestiavaan suuntaan. Toimiala voi kannus-
taa toimittajia myds innovointiin. Toimittajat ja muut sidosryhmat otetaan mukaan innovatiivisten
ratkaisujen kehittdmiseen silloin, kun se on tarkoituksenmukaista. Nain toimiala voi mahdollistaa
kysyntaa yritysten kehittamille innovatiivisille tuotteille ja palveluille myds laajemmilla markkinoilla.
Vuoropuhelua toimittajien ja sidosryhmien kanssa kehitetdan kestavan ja molemminpuolisen

hyddyn aikaansaamiseksi.

Toimialan ympaéristoohjelmassa on esitetty monia toimenpiteitd suunnittelun, rakentamisen ja
yllapidon ymparistéasioiden hallinnan parantamiseksi, jotka otetaan huomioon toimialan hankin-

toja tehtaessa.
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Harmaan talouden tunnistaminen ja torjunta on keskeisessa asemassa kaupunkiympariston
toimialalla, jossa rakennuttamisen osuus on huomattava. Harmaan talouden torjuntaa hankintojen
yhteydessa koskevan toimintaohjeen menettelytapoja noudatetaan osana taloudellista vastuuta.

Hankinnoilla pyritaian myos edistamaan tyollisyyttd osana sosiaalista vastuuta silloin, kun

se on mahdollista.

Kuva 9. Kaupunkiympariston toimialan merkitys Helsingin rakennusmarkkinoilla on merkittava.
Keskustakirjasto Oodi on ollut yksi toimialan suurimmista talonrakennuttamis- ja suunnitteluhank-

keista.
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3 Hankintastrategian
toimenpideohjelma

3.1 Toimenpidekokonaisuuksien muodostaminen

Kaupunkiympariston toimialan hankintastrategian linjaukset ja tavoitteet ovat perustana toimialan

hankinnoille ja hankintatoiminnan kehittamiselle.

Kaupunkiymparistdn toimialan hankintoja ja hankintatoiminnan kehitysty6ta ohjaavia tavoitteita
ovat edelld kuvatulla tavalla:

— Kehityshakuisuus ja asiantuntemus;

— Asiakaslahtoisyys, suunnitelmallisuus, kustannustehokkuus ja laadukkuus;

— Vastuullisuus, innovatiivisuus ja vaikuttavuus.

Edelld mainittuja tavoitteita ryhdytdan toteuttamaan seuraavina toimenpidekokonaisuuksina:

Yhtendisen hankintojen oh- Hankintaprosessin yhtenaistaminen
jausmallin luominen

Osaamisen vahvistaminen Vastuullisten, innovatiivisten ja vai-
kuttavien hankintojen toimintamallin

luominen

Toimenpideohjelman valmistelu on kaynnistetty, ja toimenpideohjelma on jaettu hankintastrate-
gian paatavoitteiden mukaisesti. Vuonna 2019 kaynnistyva toimialan hankintojen ohjausryhma ka-
sittelee ja hyvaksyy toimenpideohjelman. Ohjelman valmistelun yhteydessa sovitaan vastuutahot,
mittarit ja aikataulutus. Hankintojen ohjausryhma seuraa tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutu-

mista ja raportoi niista toimialan johtoryhmalle. Toimenpideohjelman runko on liitteena 1.
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Liite 1

Toimenpideohjelman runko

1. Toimenpidekokonaisuus: Yhtendisen hankintojen ohjausmallin

luominen

Kaupunkiymparistdén toimialan tavoitteena on olla kehityshakuinen ja asiantunteva hankintayk-

sikkod, jossa on selkeat tydnjaot ja vastuut, palvelujen tuotantotapaa ja hankintojen toteutustapaa

koskevat linjaukset ja jossa hankintojen yhtenaista ohjausta ja toteutusta tukee yhteisesti hyvak-

sytty hankintojen luokittelu hankintakategorioihin.

Tavoite: Kehityshakuinen hankintayksikko

Toimenpiteet vuosina 2019-2020

Tunnistetaan spend-analyysin keinoin toimialan suurimmat hankittavat tuoteryhmat, suurimmat toi-

mittajat ja muut nykytilaa kuvaavat tunnusluvut

Maaritelladn spend- ja muiden tunnuslukutiedoista koottava toimialan hankintojen ja hankintatoimen
tilanneraportti, jota tuotetaan sovituin valiajoin

Viestitdan ja koulutetaan spend- ja tunnuslukutietojen hyddyntéamiskeinoista

Kaytetdan spend-analyysi- ja muita tunnuslukutietoja sek& hankintojen tilanneraportti hankintojen oh-

jauksessa, toteuttamisessa ja seurannassa

Luodaan yhtenainen hankintojen ohjausmalli maarittelemalla

- hankintojen ohjauksen ja koordinoinnin tehtavat ja vastuut
- ohjausryhman tehtavat

- hankintojen ohjausprosessia koskevat ohjeet intrassa.
Viestitaan ja koulutetaan ohjausmallista

Hankintoja toteutetaan ohjausmallia noudattaen

Laaditaan hankintojen toteutustavan valintaa koskevat linjaukset
Maaritetdan ulkopuolisten resurssien kayttda koskevat linjaukset
Luodaan yhteinen tietosivusto linjauksille ja kaytettaville sopimuksille
Viestitdan ja koulutetaan linjauksista.

Linjauksia noudatetaan hankintojen toteutuksessa.

Muodostetaan nykytilatietojen ja tyépajojen avulla toimialan hankintojen luokittelu eri hankintakatego-
rioihin poikkiorganisatorisen hankintaosaamisen hyddyntamiseksi.

Laaditaan kategorioita koskevat toimintaohjeet.

Viestitdan ja koulutetaan kategorialuokittelusta ja toimintaohjeista.

Noudatetaan kategorialuokittelua ja sen toimintaohjeita hankintojen toteutuksessa.
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2. Toimenpidekokonaisuus: Osaamisen vahvistaminen

Kaupunkiymparistdn toimialan tavoitteena kehityshakuisena ja asiantuntevana hankintayksikkdéna

on vahvistaa toimialan henkiléstén hankintaosaamista selvittamalla strategiset osaamistarpeet,

luomalla kehittamissuunnitelma osaamisen kehittamiselle ja toteuttamalla sita.

Tavoite: Asiantunteva hankintayksikko

Toimenpiteet vuodesta 2019 alkaen

Kehitetdan hankintoihin eri rooleissa osallistuvien henkildiden hankintaosaamista
- tunnistamalla keskeiset osaamisalueet

- kartoittamalla osaamisen kehittamistarpeet

- maarittelemalld osaamisen kehittdmistapoja ja

- laatimalla osaamisen kehittamissuunnitelma.

Toteutetaan osaamisen kehittdmissuunnitelmaa.

Luodaan hankintatehtavissa toimivien henkildiden sisdinen asiantuntijaverkosto.

Mahdollistetaan osallistuminen ulkopuolisten hankinta-asiantuntijaverkostojen toimintaan mm Keino

(Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen osaamiskeskus).

3. Toimenpidekokonaisuus: Hankintaprosessien yhtenaistaminen

Kaupunkiymparistdn toimialan tavoitteena on yhtenaistaa hankintojen suunnittelu-, toteutus-, so-

pimus- ja toimittajahallinta- seka seurantaprosesseja, jotta voidaan varmistaa taloudellisten, laa-

dukkaiden ja vastuullisten hankintojen toteuttaminen suunnitelmallisesti, kustannustehokkaasti ja

yhtenaisesti.

Tavoite: Asiakaslahtoiset ja laadukkaat hankinnat seka suunnitelmalliset ja kustannus-
tehokkaat yhtenaiset hankintaprosessit

Toimenpiteet vuosina 2019 - 2021

Yhtenaistetdan hankintojen suunnitteluprosessia ja toteutetaan kilpailutuskalenterin maarittely ja
kayttoonotto yhteistydssa taloushallinnon ja palvelukokonaisuuksien kanssa
Viestitdan ja koulutetaan suunnittelumallista

Kilpailutuskalenteri laaditaan ja sita paivitetdan sovitusti

Yhtenaistetaan hankintojen toteutusprosesseja

- kuvataan hankintojen perusprosessit yleistasolla (markkinavuoropuhelu-kilpailutus-sopimushal-
linta-tilaaminen-laskujen kasittely)

- tunnistetaan prosessien kehittamis- ja automatisointikohdat

- maaritelldaan yhtenaiset hankintojen toteutusmallit edellisten pohjalta

Viestitdan ja koulutetaan yhtenaisestd hankintojen toteutusprosessista

Toteutetaan hankintoja yhtenaiselld mallilla

20



e Luodaan yhtenaiset sopimus- ja toimittajahallintamallit

e Kehitetddn hankintojen riskienhallintamallia

e Viestitdan ja koulutetaan yhtenaisesta sopimus- ja toimittajahallintamallista seka ja riskienhallinta-
mallista

e Toteutetaan sopimus- ja toimittaja- seka riskienhallintaa yhtenaisella mallilla

e Luodaan yhtenaiset hankintojen seurantamallit ja sovitaan seurantakeinot
e Viestitdan ja koulutetaan yhtenaisista seurantamalleista ja -keinoista

e Toteutetaan hankintojen seurantaa yhtenaisilla malleilla ja -keinoilla

4. Toimenpidekokonaisuus: Vastuullisten, innovatiivisten ja vai-
kuttavien hankintojen toimintamallin luominen

Kaupunkiymparistdn toimialan tavoitteena on, ettd hankinnoissa edistetdan kestavaa kehitysta ja

innovatiivisuutta ja hyodyntaa toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet.

Tavoite: Vastuullisten, innovatiivisten ja vaikuttavien hankintojen edellakavija

Toimenpiteet vuosina vuodesta 2019 alkaen

e  Kaupunkiymparistdn toimialan ymparistdohjelman toimenpiteiden seka Hiilineutraali Helsinki 2035 -

toimenpideohjelman toimenpiteiden toteuttaminen hankintojen osalta

e Luodaan toimintamalli vastuullisuuden, innovatiivisuuden ja vaikuttavuuden kannalta merkittavien
hankintojen tunnistamiseksi (mm. energia- ja materiaalitehokkuus, paastojen ja jatemaaran seka hai-
tallisten kemikaalien vahentaminen, kiertotalous, elinkaariajattelu, pk-sektorin osallistumismahdolli-
suudet, tydllistdminen, esteettémyys), tavoitteiden asettamiseksi ja tavoitteiden toteutumisen seuraa-
miseksi

e Viestitdan ja koulutetaan toimintamallista, tavoitteiden asettamisesta ja seurannasta

e Vastuullisuus-, innovatiivisuus- ja vaikuttavuustavoitteita asetetaan hankinnoille
o Asetettujen tavoitteiden mukaisten kriteereiden ottaminen mukaan hankintaan

e Tavoitteiden toteutumisen seuranta.
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rempia hankintaehtoja ja lisattdvan hankintojen vaikuttavuutta.

Tavoitteena on my0ds parantaa yhteisty6ta toimittajien ja sidosryhmien kanssa, kyetd paremmin seuraamaan
sopimusten toteutumista ja toimittajien suorituskykya seka varmistaa, ettd saadaan vastinetta rahoille ja teh-
daan tarkoituksenmukaisia hankintoja.

Kaupunkiympariston toimialan hankintoja ja hankintatoiminnan kehitysty6ta ohjaavia tavoitelinjauksia ovat:

- Kehityshakuisuus ja asiantuntemus;
- Asiakaslahtdisyys, suunnitelmallisuus, kustannustehokkuus ja laadukkuus;
- Vastuullisuus, innovatiivisuus ja vaikuttavuus.

Hankintastrategian toteuttamiseksi laaditaan toimenpideohjelma, joka koostuu seuraavista toimenpidekoko-
naisuuksista: 1. Yhtenaisen hankintojen ohjausmallin luominen, 2. Osaamisen kehittdminen, 3. Hankintapro-
sessien yhtendistdminen ja 4. Vastuullisten, innovatiivisten ja vaikuttavien hankintojen toimintamallin luomi-
nen.
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