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strategiaa ja toimintaa

Helsingin kaupungin lImastokumppanit - SDG:t
vastuullisuustyon keskiossa 12.2.2021
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Kestavan kehityksen
johtaja

Kristiina Harkonen

* Olen tyoskennellyt lahes koko tyourani Goforella,
vuodesta 2003 lahtien.

* Aloitin ohjelmistokehittajana, sen jalkeen olen
toiminut mm. projektipaallikkdna, konsulttina,
myynnissa ja liiketoimintajohtajana

* Kestavan kehityksen johtajana 08/2019 alkaen




Meista

Olemme alituisesti kehittyva
tulevaisuuden yhtio.

Kehityksen suunnannayttajana
pysyminen vaatii nopeutta seka
uudistumis- ja kilpailukykya.
Tasta meilla on vahvaa nayttoa jo
pian 20 vuoden ajalta.
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Kaikella tekemisellamme
on positiivinen vaikutus

Pyrimme luomaan arvoa kaikkialle ymparillemme.
Meilla tehdaan toita ihmisista, yhteisoista ja
organisaatioista valittaen.

Toimintaamme ohjaavat vahvat arvomme: olemme
jokaiselle hyva tyopaikka ja elamme asiakkaidemme

onnistumisista.



YK:n Kestavan kehityksen
tavoitteet — vihdoinkin koko
maailmalla on yhteinen
EEIMEEICK
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* SDG:t tarjoavat yhteisen kasitteiston ja
viitekehyksen joka auttaa
kommunikoimaan ja maarittelemaan
mita tarkoittaa kestava liiketoiminta

Kestavan kehityksen tavoitteet (SDG:t)
maarittavat vuoteen 2030 ylettyvat
kehitysponnistukset, joihin valtiot ovat

sitoutuneet kestavamman tulevaisuuden

rakentamiseksi

Tavoitteisiin sitoutuminen tarkoittaa,
etta myos yritysten on tehtava osansa.
Voittajia ovat ne, jotka osaavat ajoissa
valita kurssinsa kehityksen suunnan
mukaiseksi ja nahda muutoksessa
mahdollisuuden
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Digitalisaatio — hyva
renki, mutta huono

isanta?
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Keinoaly syrji sukupuolen, kielen ja asuinalueen

perusteella - Yhdenvertaisuusvaltuutettu alahti : : A
Sokea asiakas ei saanut ostettua junalippua

lainanhakijan kohtelusta verkkokaupasta: VR kayttda verkkokaupassaan
tietoturvatoimintoa, jota sokean on mahdoton kayttaa

Uudet tiedot: Vastaamon potilaiden tiedot olivat

ehka jopa vuosia suojaamatta netissa -

tietoturva-asiantuntija: "Alyvapaata" Niin amerikkalaisten miljardoorien nettovarallisuus on
kehittynyt korona-aikana - Listan karkea pitavat Jeff

Bezos, Elon Musk ja Bill Gates

Vastaamon perustaja Ville Tapio vierittaa vastuuta tietomurrosta
entisten alaistensa niskoille.

Netti syo kasvavalla tahdilla sahkoa ja suurin

syyllinen ovat nettivideot - "Epamiellyttava

totuus, josta ei haluta puhua" Digiguru: Meneillaan on valtava ihmiskunnan
"kaytoksen muokkaus” - Sosiaalisen median

Tietotekniikka-alan hiilidioksidipaastot ovat jo kovemmat kuin' muututtava radikaalisti

lentoliikenteella.
Cambridge Analytica -skandaalin paljastanut

Na|n t0|m|| K"nan Urklnta - toimittaja taistelee internetjattien

piilovaikuttamista vastaan - "Facebook pitaisi

jopa kavelytyyli tunnistetaan  jeiess vaaleissa”
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Digitalisaatio apuna kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamisessa

* Systeemisten ongelmien * Digitalisaation keinoin
ratkaiseminen vaatii voidaan taistella
systeemista ymmarrysta. ilmastonmuutosta
Tahan tarvitaan ratkaisuja vastaan
joilla kasitelld, varastoida - World Economic Forum
ja jakaa suuria maaria on arvioinut, etti jopa
dataa 15% nykyisista

kasvihuonepaastoista

* Digitalisaatio voitaisiin poistaa
mahdollistaa hyddyntamalld olemassa
kiertotalouden ja jakamis- olevia digitaalisia

teknologioita:

https://www.weforum.org/agenda/
2019/01/why-digitalization-is-the-
key-to-exponential-climate-action/

ja alustatalouden



https://www.weforum.org/agenda/2019/01/why-digitalization-is-the-key-to-exponential-climate-action/
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Yhdenvertaisuus ja digitalisaatio

* Tulevaisuuden maailma on yha enenevassa maarin
digitaalinen. Ei ole yhdentekevaa kenen tarpeisiin ja kenen
toimesta digitaalisia ratkaisuja rakennetaan

 Digitaalisten palveluiden tulee mahdollistaa kaikkien
tasaveroinen osallistuminen, lapinakyvyys ja demokratia

* Digitaalisten palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen
tarvitaan erilaisia ja eri taustaisia ihmisia. Meidan
alallamme erilaisuus on todellakin rikkaus
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“Pioneering and ethical digital
world”

* Digitalisaation sanotaan muuttavan maailmaa. Mutta teknologia yksin ei voi
muuttaa mitaan. llman ihmisia se on vain komponentteja ja koodia.

* Todellinen muutos tapahtuu, kun teknologia valjastetaan palvelemaan muutosta
kohti parempaa maailmaa. Kun ratkaisuja kehitetaan ihmisten ja ympariston
ehdoilla

* Goforen kaltaisella yrityksella, joka varaa yli 700 verorahoilla koulutetun
huippuosaajan tydpanoksen, on iso vastuu siita mihin ndaiden ihmisten kykyja ja
aikaa kaytetaan, 8h joka paiva
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9 Out of 10 People Are
Willing to Earn Less Money
to Do More-Meaningful

Work

by Shawn Achor, Andrew Reece, Gabriella Rosen Kellerman, and
Alexi Robichaux
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Maailman 10 kriittisinta ongelmaa milleniaalien
mukaan

llImastonmuutos/ ymparistotuho(48.8%)

Laajat konfliktit / wars (38.9%)

Epatasa-arvoisuus, syrjinta (30.8%)

Koyhyys (29.2%)

Uskonnolliset konfliktit (23.9%)

Hallitusten vastuullisuus/ 1apindkyvyys, korruptio (22.7%)
Turvallisuus, hyvinvointi (14.1%)

Koulutuksen puute (15.9%)

Puhtaan ruoan ja veden puute (18.2%)
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Taloudellisten mahdollisuuksien puute, tyottomyys (12.1%)

World Economic Forum 2017
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Maailma muuttuu nopeasti

* Kasvavat vaatimukset yritysten vastuullisuudelle

* llmastopaastojen rajoitukset

* Uudet teknologiat (Clean tech)

* Energiantuotannon murros

* Kiertotalous

» Kasvavat markkinat kestaville tuotteille ja palveluille

* Vastuullisen sijoittamisen kasvu

* Muutos tarkoittaa mahdollisuutta




COFORE

Kestavan kehityksen tavoitteet Goforen liiketoiminnan

paamaarana

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

i

Talouskasvun ja tuottavuuden
lis3aminen teknologisten
innovaatioiden avulla

Toimiminen vastuullisena
tyonantajana ja huolehtiminen
oman tuotantoketjun
vastuullisuudesta

Teollisuusprosessien energia-
ja materiaalitehokkuuden
parantaminen digitaalisten
innovaatioiden avulla

Kaupunkien paatoksentekoa ja
demokratiaa kehittavat hankkeet

Aluehallinnon tehokkuutta
kehittavat hankkeet

Liikennesektorin hankkeet, jotka
parantavat liikkenneturvalfisuutta ja
julkisen likenteen sujuvuutta

Tal

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Asiakkaiden energia-

ja matenaalitehokkuuden
parantaminen digitalisaation
ksinoin

Digitalisaation kehittaminen
kiertotalouteen siirtymisen tueksi
Omien jatteiden vahantaminen ja
kierratys

13 ILMASTOTEKDJA

3

Oman hilijaianjaljen jatkuva
pienent3inen

Asiakkaiden hillijalanjaljen
pienentaminen digitalisaation
keinoin

1 RAUHA, OKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Ve
-

Taloudelinen vastuullisuus
(veronkierron ja korruption
valttaminen kaikissa muodoissaan)

Julkasen sektorin avoimuutta ja
tehokkuutia lis3avat hankkeet

Tietosuojan kehittaminen, datan ja
Aln etikka




Gofore Good Growth

Menetelma, joka auttaa
huomioimaan kestavan kehityksen
tavoitteet kaikessa organisaation
toiminnassa

GOFORE
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Miten Good
Growth toimii?
Good Growth - malli auttaa organisaatiotanne

arvioimaan ja mittaamaan, miten tekemanne
kestavan kehityksen toimenpiteet vaikuttavat.
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Good Growth

Arviol ja mittaa tyota
kolmenlinssin lapi

* |lhmiset — parantaa
ihmisten ja heidan
vhteisdjensa elamaa

* Luonto — pyrkii poistamaan
tai vahentamaan luonnolle
koituvaa haittaa

e Liiketoiminta — on eduksi
kaikkien osapuolten
liiketoiminnalle
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Good Growth

Elementit @) @9

tuottaa arvoa koko organisaatiollenne.

Yhdista — elementit ovat uuden
Good Growth -projektin keskiossa

* Elementeista koostuva tyokalupakki @

* Valitse — valikoidut, yksittaiset
elementit parantavat projektin
lopputulosta



Business
Accelerator

Gt allthe relevant nfo, advice and
support you need when setting up your
new sustainabiity related business.
venture.

2

Expert Forum

Network, communicate and get advice
from thousands of sustainabilty experts
around the world. Find partners and
fast-track solution delivery.

Business
savvy
software

Make sure that you are creating
software that is as safe as possible
from economic risks perspecti

Lighthouse

Define your strategic sustainability
role and the desired impact for your
business and your organisation,

WU

Good Growth
Katsastus

Give your existing services a Good
Growth MOT and define measurable
goals for further sustainability
improvements.

Services for
social capital

Make sure that your digital services are.
created so that they bring social added
value both for it users and to

the technical community.

0

Kickstart your project with insight and
inspiration from the leading experts in
sustainability and related fields.
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Circular
Economy
Advisory

Engage one of our circular economy
experts o report on how your business
is doing and where impactful changes
can be made.

Developer
wellbeing

Make sure that your software is being
created so that the developers enjoy
working with it

Kehityksessa olevat elementit

Walk the Talk

Engage one of our sustainability
experts to review your day to day office.
operations and recommend changes
that make a big impact.

Win-Win
Ecosystem

Create new innovations and business
opportunities by bringing together the
ATeam for your sustainability related
projects.

Digital
Resilience

Make sure that your digital service is
being created so that it can easily.
adapt tofuture change.

Good Growth
Hacking

Mobil owth hacking team to
innovate new Good Growth ideas and
business opportunities that spin off
from your existing service portfoli.

Latest &
Greatest

Get an easy to digest, cor
information pack that contains.
the latest news on sustainability
in your area of business.

Tech to save
the world

Develop your digital services and setup
your infrastructure with sustainability
in mind to uncover environmental
opportunities.

Sustainability
Storytelling

Create engaging marketing campaigns
around your Good Growth projects and
let the world know of the impact you are
creating.

Event Guru

We can inspire and plan your
sustainabilty related event by
connecting you to the right people,
defining the core topics and opening
up key channels for success.

Mini Finland

Co-create seamlessly with a arge group.
of Finnish citizens for insight, feedback
and validation on all your project
developments.

@
QD

SDG
Deep Dive

Open up the United Nations.
Sustainable Development Goals
and define concretely what they
mean for your business.

Winning
From Waste

Identify waste properties in your
business lines and organization and
take part in a hackathon style event that
finds novel and positive uses for your
leftovers.

Q0

Blow Up Your
Business
your current business model(s)

1gh the Good Growth len
create new ideas for improver

Identify and visualise the key
acting your busine:
sustainability goals.

Design for
Everyone

Learn why to design for the wider
‘demographics. Make a plan on how
to execute design for everyone.

@)
O

Open
Learning

Learn about sustainability for your
business, from the simple basics to
in-dlepth teaching modules delivered
by our network of expert

P,

Stamp of
Approval

Validate your sustainabiity solutions
with a forum of highly respected
external experts and achieve the
stamp of approval for your brand.

Coaching
Package

Give your team an overview and general
understanding of the Good Growth
model, methodology and tools.

Sharing is
Caring
S T

sustainabilty solutions and trade goods
with ike-minded companies.

Digital is
Physical

Good Growth
Design Sprint

Bring to lfe your concept through
a cross-disciplinary Good Growth

overall model in 2 condensed and agile
package.

Good Growth
Game

A physical Good Growth research
tool that help us to understand the
motivations, values and visions behind
customer individuals and company

COFORE



SDG Deep Dive

Avaa YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet ja maarita
konkreettisesti, mita ne tarkoittavat liiketoiminnallesi.

Pura— avaa, tutki ja ymmarra kuinka kestavan kehityksen
tavoitteet koskettavat liiketoimintaasi

Valitse — tarkeimmat kestavan kehityksen tavoitteet
liiketoiminnallesi ja parhaat tyoskentelytavat naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi

Aseta tavoitteet — maarita strategiset ja projektikohtaiset
tulosindikaattorit kestavan kehityksen tavoitteille

SDG
Deep Dive

Open up the United Nations
Sustainable Development Goals
and define concretely what they
mean for your business.
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Vaikutusten mallintaminen -
Impact Modelling

Tunnista ja kuvaa tarkeimmat syyt ja seuraukset,
jotka vaikuttavat liiketoimintasi kestavan kehityksen
tavoitteisiin

Yhteinen nakemys — luo yhteisymmarrys sidosryhmien
kanssa

Syy ja seuraus — ymmarra kestavan kehityksen
toimenpiteiden vaikutukset mittaamalla edistymista ja
lopputulosta

Suunnittele, tee, tarkista, toimi — Deming cycle: Aseta uusia
tavoitteita, tee uusia aloitteita, valitse uusia mittareita

Impact
Modelling

Identify and visualise the key causes
and effects impacting your business'’s
sustainability goals.

COFORE



4. Vaikutusten mallintaminen —
Impact modelling

Ymmarra miten liiketoiminnan eri osat (arvoketju)
liittyvat toisiinsa ja miten vaikutukset syntyvat

Vaikutusten mallintamisen tyopajoissa
maaritellaan ja visualisoidaan syyt ja seuraukset

Kun ymmarretaan mita kannattaa mitata,
mahdollistetaan tietoon perustuva paatoksenteko

Mallinnusten lopputuloksia kdaytetaan uusien
kestavan kehityksen mittareiden asettamiseen ja
ne ohjaavat datan keraamista ja analysointia

1

2)

3)

4)

5)

6)

Start variable
(problem/vision)

Causes

Consequences

Feedback

Solutions

Barriers

Source: Halbe & Pahl-Wostl (2019)
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UN SDG’s

Good Growth -mittarit T
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* Haasteena on, miten yleiset SDG:t * Gofore Good Growth
saadaan konkretian tasolle ja miten - Gofore pyrkii vuoden 2021 aikana
ne saadaan osaksi organisaation ottamaan Good Growth —
toimintaa menetelman sisasiesti kayttoon

kaikissa isoimmissa projekteissa ja

* Tassd apuna voivat olla asiakkuuksissa

systeemimallinnuksen menetelmat,
jotka auttavat monimutkaisten
kokonaisuuksien ymmartamisessa ja
mittarien asettamisessa

- Taman lisaksi tarjoamme
menetelmaa asiakkaiden kayttéon.
Uskomme, etta pystymme
palvelemaan asiakkaitamme sita
parammin, mita onnistuneemmin
pystymme auttamaan heita
saavuttamaan omat kestavan
kehityksen tavoitteensa




Kiitos!

Kristiina Hér‘ m sofore.com/ A/

2021
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