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Palvelukeskus Helsinki
01/2019

Henkilostoa yhteensa 1465

Mukana paivittain n. 100 000 ateriahetkessa kouluissa,
paivakodeissa, sairaaloissa, palvelukeskuksissa, kotona
Kuukausittain puhelin- ja hyvinvointipalvelut toteuttavat lahes
300 000 kontaktia palvellen vuoden jokaisena paivana ja
tuntina

Toimipaikkoja lahes 600 (Pakkalan tuotanto, puhelin- ja
hyvinvointipalvelut Elimaenkadulla, monipalvelujen toimipaikat)
Pakkalan tuotanto valmistaa paivittain n. 50 000 annosta /
10 000 kg

Lilkkevaihto (2018) 110,56 milj. eur
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Palvelukeskus Helsingilla on 100-
vuotinen osaaminen ruokapalveluista

Helsingin ruokapalvelut tayttivat sata vuotta samana I e
vuonna, kun Suomi juhli satavuotista itsenaisyyttaan.
Helsingin kaupungin panos ruokapalvelujen jarjestgjana |§ .'
on ollut merkittdva koko historiansa ajan. '

Nykyaan Palvelukeskus Helsinki toimii kumppanina
Helsingin kaupungin kouluissa, oppilaitoksissa ja
paivakodeissa ja huolehtii asukas-, potilas- ja
kotiaterioista seka kesan leikkipuistoruokailusta.
Palvelukeskus Helsinki tarjoaa myds puhelin- ja |
hyvinvointipalveluja ja siivouspalveluja 170 paivakodissa. ¢

Paatds Helsingin elintarvikelautakunnan
perustamisesta tehtiin 12.6.1917.
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lImastokeskustelua

KAUPUNKI
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Helsinki aikoo vahentaa naudanlihan kayttoa
paivakodeissa ja kouluissa, HKL ilmoitti
luopuvansa naudanlihasta tilaisuuksissaan

1570, 1549 Helsingin yliopiston ravintoloissa luovutaan
naudanlihasta ensi helmikuussa.

limastoaktivistit ovat ar lleet Rinteen hallituksen ilmastotekojen jaéneen tahan saakka
vaatimattomiksi. Kuva: Toni Maatta / Yle

Hallituspuolueiden valisen kiistelyn uusimman kiihdytysvaiheen avasi Helsingin
yliopiston ylioppilaskunnan Unicafe-ravintoloiden p&atos poistaa naudanliha

lounaslistaltaan ensi vuoden helmikuussa.
et/3-11028600

Kaupunki

Helsingin yliopiston ravintolat lopettavat
naudanlihan tarjoilun

Tavoitteena nostaa kasvislounaiden maara yli 50 prosenttiin ensi vuoden loppuun mennessa.

Luetuimmat

JUURINYT PAIVA VIIKKO

1. Yh& useampi suomalainen asuu
taydellisessa eristyksessa -
Muoniolainen kalastaja Jopi Saari on
asunut vuosikymmenia syrjassa ilman
puolisoa tai ystavia, ensi vuodelle

hanella on yksi toive (&) Tilaajille

Maaseudun Tulevaisuus: Enem-
misto ei karsisi lihaa ja maitoa
koulujen ja paivakotien ruoka-
listoilta

Savon Sanomat

2. Kaupasta voi I6ytd3 vaatteita, jotka
kestavat jopa elinidn - Nain tunnistat
pitkdikdisen vaatteen ja valtat virheet,
jotka kuluttavat sita @ Tilaajille

3. Eksyyko kavija Triplaan? Arkkitehti ilahty
" ja pettyi uudesta kauppakeskuksesta

4. Arvovaltainen republikaanijohtaja
* arvostelee ankarasti presidentti Trumpin
Syyria-linjauksia

5. Kolumni: Juutalaisviha ja rasismi ovat
arkea Saksassa, mutta moni havahtui
aarioikeiston uhkaan vasta nyt

Helsingin yliopiston Unicafe tarjoilee paivittdin yli 10 000 lounasannosta. (KUVA: KAVEH
ROSTAMKHANI HS)




Palvelukeskus Helsingin vastuulli-
suusohjelman teemoja 2019-2021

Tyohyvinvointi, tydyhteison
monimuotoisuuden tukeminen,
mahdollisuudet osallistua

Esim. asiakkaiden
Asiakkaiden osallistaminen kehitykseen,
hyvinvointi ja palvelujen terveellisyys ja
osallisuus turvallisuus,
ruokakulttuurin tukeminen

Henkiloston

hyvinvointi ja
osallisuus

Esim. ilmastoystavallinen
ruoka

Kestavasti pyydetty ja
kotimainen kala,
kasvisruoka

Esim. uudet

Vastuulliset vastuullisuuskriteerit,
hankinnat ostamisen

tehostaminen

Esim. ruokahéavikin

vahentaminen, Kiertotalouden
Kierratyksen edistaminen

tehostaminen

V. Palvelukeskus
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Kestavat Esim. kuljetusten
kuljetukset ja optimointi ja etépalvelujen

IEES = 2 i
liikkuminen hyodyntaminen
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HNH2035-toimenpiteet

95. Kehitetdan resepteja, joiden avulla kaupungin ruokapalveluissa voidaan vahentaa ilmastopaastoja ja suojella
Itdmerta. Kasko, Sote, Palvelukeskus, Palmia Oy / Eeva Saarinen Palvelukeskus Helsinki, monipalvelut -> VASTUU
(KOORDINOI): PALVELUKESKUS HELSINKI/ MONIPALVELUT TUOTANNON SUUNNITTELU JA OHJAUS

96. Lisataan kasvisruoan osuutta kouluissa ja paivakodeissa. Kasko, Palvelukeskus / Eeva Saarinen, Palvelukeskus
Helsinki / monipalvelut -> VASTUU (KOORDINOI): PALVELUKESKUS HELSINKI / MONIPALVELUT TUOTANNON
SUUNNITTELU JA OHJAUS

97. Vahennetédan ruokahavikkia Palvelukeskuksen, Palmian ja muiden sidosryhmien toiminnassa. Ruokapalveluja
tilaavat, Palvelukeskus, Palmia Oy -> VASTUU (KOORDINOI) PALVELUKESKUS HELSINKI / KEHITYSPALVELUT,
KEHITYSPAALLIKKO

98. Selvitetadan mahdollisuus ruoan kuljettamiseen ilmastop&éastojen kannalta parhaalla tavalla. Kasko, Sote,
Palvelukeskus, Palmia Oy -> VASTUU (KOORDINOI): PALVELUKESKUS HELSINKI YHTEYSHENKILO / MONIPALVELUT
/ LOGISTIIKKA

113. Kehitetdan ja tiukennetaan ymparisto- ja ilmastovaikutuksia vahentavia kriteereja kaupungin elintarvike- ja
ruokapalveluhankinnoissa. Kasko, Sote, Hanki, Ympa / -> VASTUUTAHONA ELINTARVIKEHANKINNOISTA
PALVELUKESKUS HELSINKI / HANKINTA / RUOKAPALVELUISTA KANSLIAN HANKINTA

118. Kannustetaan Helsingissé toimivia ruokapalvelu- ja tarjoavia yrityksid myymaan ylijadmaruokaa esim.
ruoantilaussovellusten avulla ja otetaan kayttoon Yhteinen poyta -malli. Yritysneuvojat (kanslia), elintarviketarkastajat
(Ympa), Palvelukeskus, Palmia Oy, Yhteinen poyta toimija, Emilia Laine (Sote) (Ruoka-aputoiminnan kehittajd)

119. Kehitetddn ruoanvalmistuksen sivuvirtojen ja muun ylijagdmamateriaalin (esim. puutarhajate ja eléinten lanta)
hyotykayttoa lahialueilla ja paikallisesti. Palvelukeskus, Palmia Oy, Ympa, Stara, Rya, Korkeasaari, Tukkutori / Leona
Silberstein (Kymp)

129. Edellytetddn kaupunkikonsernin organisaatioilta, tytaryhteisoéilta, ja kuntayhtymilta paastojen

vahentamispolitiikan integrointia omiin toiminnan ohjausjarjestelmiin. Tavoitteena on vahintaan hiilineutraalius
vuonna 2035. (Kanslia)
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Lihan ja maidon kayton vahentaminen
Helsingin kaupungin ruokapalveluissa

Valtuutettu Atte Harjanteen aloite liha- ja maitotuotteiden kulutuksen
puolittamisesta vuoteen 2025 mennessa (Helsingin
kaupunginvaltuusto 25.9.2019)

«  Valtuusto edellytti, ettd vahennykseen paasemiseksi kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala, sosiaali- ja terveystoimiala ja
palvelukeskusliikelaitos suunnittelevat toimintaansa niin, etta
aloitteessa esitetyt tavoitteet ja kaupungin palveluiden asiakkaiden
ravitsemukselliset tarpeet kohtaavat

. HNH-toimenpideohjelmassa on useita toimenpiteitd, jotka tahtaavat
em. tavoitteeseen
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llmastoystavallisyys

« Talla hetkella maaritellaan eri tahoilla "mita
on ilmastoystavallisyys”

« Kattava ruuan elinkaariarviointi siséaltaa
alkutuotannon ja sen tuotantopanokset,
jalostusvaiheet, ruuanvalmistus- ja
kulutusvaiheet, varastoinnit, pakkaukset ja
kuljetukset kaikissa vaiheissa ja niiden valilla
ja keskeisimpien jatteiden ja jatevesien
kasittelyn (Luke)

V. palvelukeskus 100g CO5e/1 kg
71\ Helsinki hiilijalanjélki



llmastoystavallisyys

Suomessa suurin osa lihan HYVIKSED
ymparistovaikutuksesta syntyy rehujen [0,3-1kg |
tuotannosta.
Nautojen rehu koostuu suurelta osin -
nurmipohjaisesta sailérehusta, jonka tuotanto '/ -2k |
saattaa parhaimmillaan esimerkiksi sitoa hiilta
ilmakehasta. Nurmien hiilen sidonnasta ja sen 1 " 05-2,5kg)
vaikutuksesta naudanlihan ilmastovaikutukseen
tarvitaan viela lisatutkimusta. Nykyisessa T askg)
tuotantotavassa nautojen rehu sisaltaa myos e
viljaa ja rypsia. ot
PAHIKSET COy ekv/kg
Marehtijoiden (nauta) kohdalla syntyy myés
., metaania, joka osaltaan aiheuttaa ilmastovaikutusta.
E Sen merkitys naudanlihan ilmastovaikutukselle on
il samaa suuruusluokka kuin rehujen.
S B 4@ Soijan kayttoé rehuna lisaa erityisesti broilerin
_— T I5kg ymparistovaikutusta, silla siihen liittyy maankayton
“wsto muutoksesta aiheutuvia vaikutuksia
5-9kg
== = Sian kohdalla oleellista on, koostuuko rehu muun
co,ekvkg  elintarviketuotannon sivuvirroista vai niin sanotuista
\Vk Palvelukeskus neitseellisista satokasveista
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Ruokalista-
suunnittelu
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Nykytila, lihan kaytts

Palvelukeskus Helsinki
. Paivakotiruokailu: lapsi syd viikon
aikana aamupalalla, lounaalla ja
vélipalalla yhteensa keskiméaarin
« 92 g punaista lihaa, makkaraa ja
leikkeleita (18,4 g / paiva)
« 51 g broileria ja kalkkunaa (10,2 g /
paiva)
« 619 kalaa (12,2 g/ paiva)

. Kouluruokailu: "sekaruokailija” syo
vilkossa keskimaarin
« 78 g punaista lihaa (15,6 g/ paiva)
« 63 g broileria tai kalkkunaa (12,6 g /
paiva)
54 g kalaa (10,8 g / paiva)

V. Palvelukeskus
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Eat-Lancet Comission
(Huippututkijoiden kehittaméa limasto-
ystavallinen ruokavalio)

. Lancetin raportti tiivistaa, etta ihmisten
pitaisi syoda vihanneksia, hedelmia,
pahkinoita ja palkokasveja kaksi kertaa
nykyista enemman.

. Punaisen lihan ja sokerin sydmista
pitaisi vahentaa yli puolella.

Planetaarinen ruokavalio

Paivassa saa syoda alle 50 grammaa kananmunia, kalaa, sokeria ja lihaa

Pahkinat NG
Palkokasvit INEG_—_—_——mm
Kala S
Munat punainen liha 14g
Liha W kana 29g
Hiilihydraatit I~
Maitotuotteet INEGEGEEEEE—
Vihannekset I
Hedelmat -
Sokerit
Oljyt I
0 50 100 150 200 250 300g



Suunnittelu ja HNH-tavoitteet

. HNH-tavoitteet, toimenpiteet 95 ja 96

* lImastoystavallisen ruokavalion maarittelyda mm. yhdessa
sidosryhmien kanssa (ravitsemus, ilmasto, mieluisuus ja
maku ym.)

« Kaupungin sisaiset tilaaja-asiakkaat (kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala, sosiaali- ja terveystoimiala)

« Lisatdan ilmastoystavallisten vaihtoehtojen osuutta
ruokalistasuunnittelussa

* Lihan osalta muutokset ovat helpompia, maidon
korvaamisen osalta on suurempia haasteita

« Hankinta mm. maitotuotteisiin liittyen: kun korvaavia tuotteita
haetaan, kriteereissa palmudljy, soijan alkupera, kuljetukset
ym. huomioitava

« Maidon osalta: soijajuomaa ja kaurajuomaa pilotoidaan
oppilaitosruokailussa vaihtoehtona

. Tavoitteeseen paasemiseksi tarvitaan useita toimenpiteita,
mm.:
« kasvisruoan lisdamista
* punaisen lihan vahentamista
« vaalean lihan ja kalan, erityisestin suomalaisen jarvikalan
lisdamista
* hybridiruokia

V. Palvelukeskus
74\\ Helsinki

95

Kehitetaan
resepteja, joiden
avulla kaupungin
ruokapalveluissa
voidaan vahentaa

iIImastopéaastoja ja
suojella Itdamerta.

96
Lisataan
kasvisruoan osuutta

kouluissa ja
paivakodeissa.
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Hankinta

tiukennetaan ymparisto-
jailmastovaikutuksia

Tavoitteena pienentéa hiilijalanjalked, joka syntyy vahentavia kriteereja
elintarviketuotannossa ja haastaa elintarviketoimijoita siihen, etta kaupungin elintarvike-
luodaan yhteisia kriteereja hiilijalanjaljen laskemiseksi, kriteerit J?};‘;‘\?('i‘r?ﬁgi';’s;“'
ovat vasta kehittymassa. '

. Kriteerien luominen vie aikaa -> tavarantoimittaja -> alkutuotanto -> vaatii investointeja ja
muutoksia tuotantotapaan ja tuotantolaitoksiin

. Toisaalta trendi on ollut jo pitkaan tiedossa, yhteiskuntavastuu-asiat ovat vahvistuneet jo
pitkaan

. Tarkoittaa laaja-alaista huomioimista elinkaaren kaikissa vaiheissa:

« Alkutuotanto, mm. naudanlihan osalta lypsykarjarotuisen lihan suosimista
lihakarjarotuiseen verrattuna, tilojen maankayton vaikutukset, mm. uusien turvepeltojen
raivaamisen ehkaisy, kuljetukset, kalusto, tuotantolaitoksen energiatehokkuus, toimittajien
henkiloston osaaminen, pakkausmateriaalit

. Palvelukeskus Helsinki mukana Canemure-hankkeessa, tyéryhmasséa on mukana mm.
Helsingin kaupungin ymparistopalvelut, MMM, Motiva, Luke, Sitra, Kanslian hankinta

. Hanke jarjesti markkinavuoropuheluun lihan ja maidon toimittajille
* Maito 13.8.2019 ja liha 14.8.2019

. Canemuren tyoryhmaéa analysoi keskustelujen tulokset ja tuloksia kaytetadn apuna

seuraavissa lihan ja maidon kilpailutuksissa

Canemure - Kohti hiilineutraaleja kuntia ja maakuntia -hanke
\\,k P&lVGlUk@SkUS edistaa ilmastonmuutoksen hillinnan kaytannon toimia kuuden
4\\ HG'Sihki vuoden ajan, vuosina 2018-2024. Hanketta koordinoi Suomen

ymparistokeskus



o Vastuullisuuskriteerit eri teemoissa ja
M al to toimittajien valmius tayttaa kriteerit
Markkinoiden valmiutta 24

vastata vastuullisuus-
vaatimuksiin kartoitettiin

N N w
o ol o

Kriteerien Ikm
(=Y
(6]

toimittajille laaditulla " 10 6
kyselylla. Kysely laadittiin . 4 1 .
markkinavuoropuhelujen .
pOh]aIta Ja se Iahetett“n Alkutuotanto Nautojen hyvinvointi Tuo:lt;eniggtr(l){'/aaitﬁijrtrsjignan
myos nykyisille feema
Sopimu St0|m|ttaj|”e Vastaaijille esitetyt kriteerit Kriteerit, jotka kaikkien vastaajien toteutettavissa télla hetkella

i i Vastaajille esitettiin 38 mahdollista vastuullisuuskriteerid, jotka
Maitotuotteiden N no _

. : jakautuivat teemoittain seuraavasti:
vastuullisuuskriteereja . Alkutuotanto 4 kriteeria
koskeva kysely . Nautojen hyvinvointi 10 kriteeria
lahetettiin kolmelle . Tuotteiden ja toiminnan ilmastovaikutus 24 kriteeria

maitotoimijalle. - . . . - o .

i oli Kaikista kriteereista 12 olivat sellaisia, etta jokainen vastaaja
Vastausprosentti oll voisi nykyiselldan toteuttaa ne. Teemat jakautuivat seuraavasti:
100 %. . Alkutuotantokriteerit 1 kpl

. Nautojen hyvinvointikriteerit 3 kpl
\\,k Palvelukeskus . Tuotteiden ja toiminnan ilmastovaikutus 8 kpl

74\\ Helsinki



L I h a Vastuullisuuskriteerit eri teemoissa ja toimittajien
valmius tayttaa kriteerit

30
Markkinoiden valmiutta . 7
vastata vastuullisuus- E 2
vaatimuksiin kartoitettiin s ,, 14
toimittajille laaditulla £, 7 - ; ;
kyselylla. Kysely : 4 5
laadittiin markkina- 0 0
VUOI’OpUhe|Ujen pOhJaIta Alkutuotanto Siipikarjan hyvinvointi ~ Sikojen hyvinvointi  Nautojen hyvinvointi T?(;)itrtqeii:ne;nja
ja se lahetettiin myos Teema estoras
nykyISIIIe Vastaajille esitetyt kriteerit Kriteerit, jotka kaikkien vastaajien toteutettavissa talla hetkella

sopimustoimittajille.

Vastaajille esitettiin 63 mahdollista vastuullisuuskriteerid, jotka jakautuivat
teemoittain seuraavasti

Lihatuotteiden . Alkutuotanto 4 kriteeria
: : TR Nautojen hyvinvointi 14 kriteeria
vastuullisu USk”teereJ a . Sikojen hyvinvointi 11 kriteeria

koskeva kyse|y . Siipikarjan hyvinvointi 7 kriteeria
. Tuotteiden ja toiminnan ilmastovaikutus 27 kriteeria

|lahetettiin kuudelle
. T Kaikista kriteereista 29 olivat sellaisia, ettd jokainen vastaaja voisi
Ilhat0|m|JaIIe. Vastaus- nykyisellaan toteuttaa ne. Teemat jakautuivat seuraavasti:

i Oli 0 . Alkutuotantokriteerit 0 kpl
prosentti oli 66 %. . Nautojen hyvinvointikriteerit 8 kpl
. Sikojen hyvinvointikriteerit 8 kpl

\\,k Palvelukeskus . Siipikarjan hyvinvointikriteerit 5 kpl

74\\ Helsinki Tuotteiden ja toiminnan ilmastovaikutus 8 kpl
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Huomioita?
Ajatuksia?

Kysymyksia?
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Mikael Neuvonen
Yksikonjohtaja, kehityspalvelut

040 8093563
mikael.neuvonen@hel.fi
www.hel.fi/palvelukeskus

v Eliméaenkatu 15, 00510 Helsinki
S k PaIVGIUkQSI(US PL/ P.O. Box 9500, FI-00099

’4\\ Helsinki Helsingin kaupunki / City of Helsinki
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