TAUSTATIEDOT
HANKKIJA Helsingin kaupunki

HANKINNAN KOHDE
Hankinnan kohteena on kayttooikeussopimus alkusyksysta 2020
Kalasatamassa avattavan Helsingin kaupunk-iympariston toimialan
(KYMP) uudessa toimitalossa tarjottaviin ravintola-, kahvila- ja
catering-palveluihin. Kayttooikeussopimuksen mukaisesti
palveluntuottajalla on oikeus peria maksuja palveluja
kayttavilta asiakkailta timan ottaessa kantaakseen
palveluntuottamiseen liittyvan riskin. Sopimus
koostuu vuokrasopimuksesta ja
palvelusopimuksesta.

HANKINNAN ARVO
7,5 milj. euroa

HANKINTAMENETTELY
Avoin hankinta-menettely,
hankinta toteutetaan
kayttooikeus-
sopimuksena.
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Tavoitteena monipuolinen ja houkutteleva
ruokavalikoima vastuullisuus huomioiden

Uuden kaupunkiympdristdtalon valmistumisen myéta kaupunkiymparistdn toimialan eri
puolella Helsinkid sijoittuneet palvelut muuttavat saman katon alle. Yhteisen KYMP-talon
tarkorituksena on tiivistad palvelujen valista yhteisty6ta ja parantaa asiakaspalvelua. Raken-

nukseen muuttaa noin | 500 kaupunkiymparistdn toimialan tyontekijdd.

Ravintolapalveluiden hankinnan tavoitteena oli saada KYMP-talon katutasossa, talon
sisddntulokerroksessa sijaitseviin tiloihin palveluntarjoaja, jonka ruokavalikoima on moni-
puolinen, houkutteleva ja vaihtuva. Henkildston lisdksi ravintola on avoin myds ulkopuo-
lefta tuleville asiakkaille ja ravintolan tiloja voidaan hyddyntda kaupungin palveluiden

aukioloaikojen ulkopuolella.

Lisaksi ravintolapalvelutuotannon vastuullisuuden tasoa haluttiin kehittdd kaupungin
hiilineutraaliustavoitteen mukaisesti. Palveluntarjoajan toivottiin olevan vastuullinen
edelldkavijd, joka tiedostaa palvelusta aiheutuvat ymparisto- ja ilmastovaikutukset, huomi-
ol ne toiminnassaan ja viestii asiakkailleen vastuullisista valinnoista. Taman tueksi haluttiin

I6ytdd myds keinoja hyddyntaad hiilijalanjdlkilaskentaa osana hankintaa.

CASE: HELSINGIN KAUPUNKIYMPARISTOTALON RAVINTOLA- JA KAHVILAPALVELUT

Hankinta toteutettin moniammatillisessa
yhteistydssa

Hankinnan valmistelusta vastasivat kaupunkiympariston toimialan tilapalvelut ja hankinta.
Lisaksi tarjouskilpailumateriaalien tydstamisessa hyddynnettiin ulkopuolista ruokapalve-
lualaan erikoistunutta konsulttia.Vastuullisuuden ja ilmastovaikutusten huomioimisen
osalta valmisteluun osallistuivat kaupungin ymparistopalveluiden Canemure-hankkeen
asiantuntijat. Hiilijalanjdlkilaskennan toteutusmahdollisuuksista konsultoitin Suomen

ymparistokeskuksen asiantuntijaa.

Ruokapalvelut osana kaupungin
hillineutraaliustavortetta

Kaupungin hankkimat ruokapalvelut on tunnistettu keskeiseksi keinoksi edistdd kestavaa
ruokajdrjestelmaa ja vahentad eritoteen ruoantuotannosta aiheutuvia ilmastovaikutuksia.
Kaupunki voi toimia esimerkkina edellyttamalld ruokapalveluissaan laadukkaan, vastuulli-
sesti tuotetun sekd ymparisto- ja ilmastovaikutukset huomioivan ruoan tarjoamista

asukkailleen.

Helsingin kaupunki aikoo aikaistaa hiilineutraaliustavoitettaan vuodesta 2035 vuoteen
2030. Padstojen vahentdmiseksi kaupunki huomioi myds hankinnoissaan keskeisesti
lmastondkokulman. Kaupungin ruokapalveluissa ilmastotavoitteita toteutetaan lisdamalla
ilmastoystavallisia ruokia ruokalistoille, vahentamalld ruokahavikkid ja optimoimalla
ruoankuljetuksia. Samoja toimenpiteitd tuodaan myds henkildstdravintoloihin.

Kesallda 2020 kdyttdéon avattu uusi kaupunkiymparistétalo ilmentdd kaupungin ymparisto-
Ja ilmastotavoitteita. Talon teknisissd ratkaisuissa on pyritty huomioimaan energiatehok-
kuus, viherrakentaminen ja uusiutuvan energian hyddyntaminen. My&s katutasoon avat-
tavalta ravintola- ja kahvilapalvelulta edellytettiin tavoitteiden mukaista toimintaa.
KYMP-talon ravintolapalveluiden kilpailutus on casekohteena Kohti hiilineutraaleja kuntia
ja maakuntia (Canemure) —hankkeessa, jossa hankintoja pyritddn toteuttamaan vahahiili-

sesti. Tavoitteena on saada aikaan onnistuneita esimerkkejd ja sovellettavia tyokaluja

tukemaan kaupungin hiilineutraalisuustoimenpiteita.

Selkerta linjauksia ilmasto- ja
ymparistovalkutusten arvioimiseksi tarvitaan

Uuden toimitalon kayttddnottoon liittyy userta erilaisia hankintoja, joista ravintola- ja

kahvilapalveluiden hankinta oli yksi suurimmista. Hankinnan valmistelu vaati useiden

tahojen yhteistyotd ja yksityiskohtaista selvitystydtd KYMP-talon asettamista vaatimuksis-
ta ja ominaisuuksista palveluntuottamiseksi. Lisaksi hankintaan kohdistui tiukka aikataulu
Ja painetta saada palveluntarjoaja ravintola- ja kahvilapalveluille KYMP-talon kayttoonot-

toon mennessa.

Naista syistd ymparisto- ja ilmastovaikutusten huomiointi jai irralliseksi valmistelukoko-
naisuudessa, mika teki myds niihin liittyvien vaatimusten konkretisoinnin tarjouspyyn-
toasiakirjoihin paikoin haastavaksi.Valmistelun yhteydessa huomattiin myds, etta vaikka
kaupungilla on hyvin kunnianhimoiset strategiaan sidotut ilmastotavoitteet, selkedt linja-
ukset ilmasto- ja ymparistovaikutusten huomioiseksi juuri henkildstoruokailussa puuttui-
vat. Lisaksi pohdintaa herdttivat markkinan valmius vastata vaatimuksiin, kustannusvaiku-
tukset seka asiakaskunnan reagointi esimerkiksi liharuokien vahentdmiseen. Naitad el

kuitenkaan aikataulusyistd selvitetty markkinatiedustelun tai henkildstdkyselyn avulla.

lmasto- ja vastuullisuusnakdkulmat
palvelukuvaukseen

Ravintolapalvelutuotantoon liittyvien ilmastovaikutusten ja vastuullisuusnakokulmien
huomioimiseksi kirjattiin kaupungin tahtotila selkedsti esille hankinnan palvelukuvaukseen.
Palvelukuvaukseen muodostettiin myds vaatimuksia ja suosituksia hankinnan kohteeseen

littyvien ymparistd- ja ilmastovaikutuksien huomioimiseksi.

Valitulta tuottajalta edellytettiin, ettd tama sitoutuu noudattamaan ravintolapalvelun
tuottamisessa hankinnassa maaritettyja vastuullisuuden ja ilmastoystavallisyyden kriteere-
ja seka kehittdmadn toimintaansa kohti pienempaa hiilijalanjdlkea. Lisaksi palveluntuotta-
jan edellytettiin viestivan vastuullisista ja ravitsemussuosituksen mukaisista valinnoista
ravintolan ruokailijoille. Sydanmerkin kriteerit tayttava ateriakokonaisuus merkitadn
ruokalistaan sydanmerkilld tai vastaavalla tavalla. Vastuullisuuden ja ilmaston huomioivat
ateriavaihtoehdot merkitadn ruokalistaan mahdollisuuksien mukaan. Vastuullisuus ja
lmastovaikutukset toivotaan huomioitavan palveluteemoissa esimerkiksi havikkiviikkoon

Ja maailman kasvisruokapdivdan.
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Palvelukuvauksen vastuullisuusvaatimukset

Ravintolassa on saatavilla hyvin kasvis- ja vegaanisia vaihtoehtoja. Lounasvalikoi-
man tulee sisdltdd paivittdin vahintddn kaksi kasvisruokaa, joista toinen on vegaani-
nen. Bistron A la carte —annoksissa tarjoillaan vihintdan kerran viikossa vegaani-
nen tai kasvisruoka-annos. Kahvilan lounassalaattiin on paivittdin saatavilla
vegaaninen vaihtoehto. Lisdksi valipalatuotteissa ja catering-palveluissa huomioi-
daan kasvis- ja vegaaniset vaihtoehdot.

Ravintolassa suositaan ilmasto- ja ymparistoystavallisia raaka-aineita, kehitetaan
niiden reseptejd sekd pyritddn I6ytdmaan ilmastovaikutuksiltaan merkittaville
tuotteille korvaavia vaihtoehtoja (esimerkiksi korvaamalla riisi ohralla, naudanliha
siipikarjanlihalla, valttamalld sertifioimatonta palmudljya ja suosimalla vastuullisesti
tuotettua soijaa).

Ravintolassa kdytetyn lihan (broileri, sika ja nauta) alkuperdmaa merkitddan ruoan
yhteyteen. Lisdksi palveluntuottajan tulee pyydettdessa pystya ilmoittamaan kirjalli-
sesti tieto siitd, missa tilalla (pitopaikka) eldin/eldimet, josta liha on perdisin, on
syntynyt ja kasvatettu sekd missa eldin/ eldimet on teurastettu (teurastamo) ja
prosessoitu ja pakattu (jalostaja).

Tarjolla olevien lounasvaihtoehtojen kalalajien kayttda rajoitetaan WWF:n kalaop-
paan mukaisesti, ravintolassa ei kdytetda oppaassa punaisella liikennevalolla merkit-
tyjd kalalajeja.

Kaikissa kasvis- ja vegaanisissa ruoissa kdytetddn ravitsemussuositusten mukaisia
hyvia kasviproteiinin lahteitd ja muita kasvisruokavalioon soveltuvia raaka-aineita,
kuten soijaa, soijamaitoa, kauramaitoa, tofua, kokojyvatuotteita ja uudenlaisia
kasvisraaka-aineita kuten harkista ja nyhtokauraa.

Ravitsemuksellisesti tdyspainoisia, houkuttelevia ja moderneja kasvis- ja vegaanisia
ruokaohjerta kehitetdan, jotta myds sekasydjat valitsisivat yhda useammin kasvis-
ruokavaihtoehdon.

Kasvisten, juuresten ja hedelmien osalta tulee suosia satokauden mukaisia lajeja.
Ruokahavikin ja yljadmaruoan syntymista pyritadn vahentdamaan esimerkiksi
hyvdlld suunnittelulla ja houkuttelevalla esillepanolla. Lounasajan jdlkeen ravintolas-
sa myydadn ylijdanyttd lounasruokaa mukaan edulliseen hintaan.

Take away -tuotteisiin kaytetadn ymparistoystavallisia pakkausmateriaaleja ja
kierratettavia kertakayttdastioita (uusiutuvista materiaaleista, puukuitu FSC- tal
PEFC-sertifioitua).

Kahvilan vaihtoehtoihin kuuluu Reilun kaupan kahvi ja tee seka kysynnan mukaan
muita Reilun kaupan tuotteita.

Palveluntuottajan tulee tydllistdd sopimuskauden aikana vahintdan yksi (1) heikos-

sa tydomarkkina-asemassa oleva henkild.
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Vertailuperusteet

Kokonaishinnan (30 %) lisdksi tarjouskilpailussa oli mahdollista saada pisteitd laadusta
(65 %). Kokonaishinta muodostui painotettujen lounas-, kahvila- ja cateringhintojen
yhteissummasta. Lisdksi pisteitd sai likevaihtoon sidotusta %-lisdvuokraosuudesta (5

%), jonka tarjoaja tarjosi kiintean vuokrahinnan pdalle.

Laadun osalta kilpailutuksessa hyddynnettiin kuutta (6) arviointiperustetta seuraavasti:

* Palveluntuottajan ehdotus ravintolan ja kahvilan a) konseptista ja toimintamallista,
b) henkilostostd, ) kdyttdonottosuunnitelmasta d) sijaistusjarjestelyistd ja e)
perehdytysprosessista. (Max. 20 p)

* Tydhon nimettdvien avainhenkildiden alalle soveltuva tutkinto ja tyokokemus sekd
avainhenkildiden kokemus toiminnan aktiivisesta ja innovatiivisesta kehittdmisesta
koskien esimerkiksi palvelumuotoilua, prosesseja, henkildston osaamista tai asia-
kaskokemuksen parantamista. Kehittdmistydna huomioitiin esimerkiksi kasvis-
ruoan osuuden merkittavd lisddminen ravintolan menekissd, havikin merkittava
pienentdminen ja muu menestyksekds osallistuminen alan toiminnassa. (Max. 10 p)

* Palveluntuottajan sitoumus tyollistdd sopimuskauden aikana kaksi (2) tai kolme
(3) heikossa tydmarkkina-asemassa olevaa henkiléa. (Max. 5 p)

* Palveluntuottajalla on kdytdssadn ISO 14001, Ekokompassi tai muu ulkopuolisen
tahon todentama ymparistdjarjestelmd, jossa organisaatio |) on asettanut ympa-
ristotavoitteet, 2) toteuttaa toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi, 3)
seuraa toteutumista sdanndllisesti tavoitteiden saavuttamiseksi ja 4) parantaa
Jatkuvasti toimintansa ymparistotehokkuutta asettamalla uusia tavoitteita. (5 p)

* Palveluntuottajan referenssiravintoloiden yhteyshenkildiden asiakastyytyvdisyysar-
vio Ja kaupunkiymparistdn toimialan henkildstdd osallistavan makuraadin arvio
referenssiravintoloiden lounaista. (Max. 20 p)

* Palveluntuottajan Oiva-raporttien yleisarvosanat. (Max. 5 p)

Sopimusehdot
Sopimuskauden aikana tullaan selvittdmadn palveluntuottajan avustuksella ravintola-
palvelun hiilijalanjalki. Selvityksessa kdytetdan Suomen ymparistokeskuksen (SYKE)
kehittamda ruokapalveluiden hiilijalanjdlkilaskuria. Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat
yhdessa erikseenselvitystd varten tarvittavien tietojen mddrdajat ja muut selvityksen
tarkemmat ajankohdat. Samoin tehdddn laskennan jdlkeen myds mahdollisista tavoit-
teista, toimenpiteistd ja niiden seurannasta ravintolapalvelun kehittamiseksi ja sen
hiilijalanjdljen pienentamiseksi.

Yhteistydn sujumiseksi ja toiminnan kehittamiseksi perustetaan sopimusasioita
seuraava ohjausryhma ja asiakkaan nakokulmaa edustava asiakastoimikunta, mitka

omalta osaltaan myds seuraavat palvelutoiminnan vaatimusten mukaisuutta.

Hilljalanjalkilaskennan soveltuvuudessa
puutterta

Hillijalanjdlkilaskennan sisallyttdminen hankintaan ei ollut yksiselitteistd, silld ravintola-
palvelun hiilijalanjdljen laskemiseksi oli saatavilla vahan tydkaluja, eikd alalla ollut yhte-
ndisesti sovittuja laskentasaantdjd. Potentiaalisena vaihtoehtona nahtiin kuitenkin
SYKEn osana Kiihdyttimo-hanketta kehittdma ruokapalveluiden hiilijalanjalkilaskuri,

jota oli hyddynnetty Turun kaupungin ruokapalveluiden hiilijalanjaljen laskennassa.

Laskennan toteuttamista osana tarjousten vertailua ei nahty mahdolliseksi, silld tydka-
lu ei pystynyt sellaisenaan ja saatavilla olevia paastdtietoja hyddyntaen tuottamaan
tarpeeksi luotettavia, totuudenmukaisia, ja siten vertailukelpoisia tuloksia. Laskennan
toteuttaminen oli kuitenkin mahdollista kiinnittdd osaksi sopimuskauden aikaista
kehittdmistd. Vastuullisuusvaatimusten asettamisessa hyddynnettiin Turun kaupungin
laskennasta saatavilla olevaa hiilijalanjdlkitietoa, mihin toimenpiteisiin hankinnan ilmas-
tovaikutusten kannalta tulisi keskittyd. Laskennan mukaan kokonaispdastoista suurim-

mat lahteet olivat tavallisen sekaruoan tuotanto (84 %) ja ruokahavikki (10 %).

Vastuullisuustasoa nostettiin laatuliitteiden
avulla

Kilpailutukseen saatiin nelja tarjousta.Vastuullisuustasoa onnistuttiin kasvattamaan,
minka lisdksi vertailuun saatiin useampia laadullisia pisteytyksid.Vaikka erilaisten laatu-
litteiden lapikaynti tarjousten vertailuvaiheessa oli tydldstd, ja esimerkiksi makuraadilla
saatiin lopulta vain hienoista piste-eroa tarjoajien vdlilla, koettiin, ettd laatuliitteilld
saatu kuva toimittajasta ja palveluntuotannosta on keskeista. Lopputulokseen oltiin

tyytyvaisia ja ravintolapalvelun toteuttajaksi valikoitui vastuullinen toimija.

Ravintolatoiminnan kaynnistymiseen vaikutti keskeisesti koronapandemia. Toimialan
henkildstd muutti uusiin toimitiloihin alkusyksyyn 2020 mennessd, mutta etdatdiden
vuoksi KYMP-talo ja sen ravintola olivat vahdiselld kaytolla. Poikkeusaikana ravintolan
toiminnasta neuvoteltiin tilaajan ja palveluntuottajan kesken, ja kansallisten rajoitusten
lisdksi ravintola noudatti neuvoteltuja poikkeussaantdja aukioloaikojen ja palveluiden
kattavuuden osalta. Ravintola oli poikkeusaikana osittain vain kaupungin sisdisessa
kaytossa. Vaikka ravintolan menekki on huomattavasti vahdisempaa tavalliseen aikaan
nahden, ovat KYMP-talon henkildstd kuin myds ulkopuoliset asiakkaat ottaneet

ravintolan hyvin kayttoon.
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Ravintolapalveluiden hiilijalanjalkilaskennan toteuttamisen mahdollisuuksia arvioitiin
kevadlla 2021 ja poikkeusoloista huolimatta laskenta padtettiin toteuttaa saman
vuoden syksylld. Laskenta rajattiin koskemaan kuitenkin padasiassa ruoan hiilijalanjal-
ked, silld ruoanvalmistuksen ilmastovaikutukset ruoka-annosta kohden ovat olleet
poikkeusaikana tavallista suuremmat. Tastd syystd pelkdn ruoan hiilijalanjalkilaskennan
tulosta on helpompi vertailla ruokailijamaardan suhteuttamalla mahdollisessa uusinta-

laskennassa.

Yhtenaisten vastuullisuuskriteerien luominen
on alkanut

Palveluntuotannon kehittamismahdollisuudet hiilijalanjdlkilaskennan perusteella on
huomioitu palvelukuvauksessa. Laskennasta saatuja suosituksia onkin tarkoitus hyo-
dyntdd ravintolatoiminnan kehittamisessa ilmastovaikutukset paremmin huomioivaksi
koronarajoitusten vdistyessd ja ravintolatoiminnan normalisoituessa. Ruokalista- ja
reseptiikkamuutosten lisaksi keskeisessa asemassa ovat ruokailijat ja ilmastoystavallis-
ten vaihtoehtojen hyvaksyttavyyden vahvistaminen heidan keskuudessaan, missa

myos viestinndlld on merkittava roolinsa.

Kaupungin yhtend tavoitteena on kehittaa ja tiukentaa ymparisto- ja ilmastovaikutuk-
sia vahentavid seka kiertotaloutta huomioivia kriteerejd kaupungin elintarvike- ja
ruokapalveluhankinnoissa. Tavoitetta tukemaan aloitettu yhtendisten kriteerien muo-
dostaminen on parasta aikaa kdaynnissa, missa pyritddn huomioimaan kaupungin hyvin
erilaiset ruokapalvelut ja niita kdyttavat asiakasryhma, mukaan lukien myds henkilds-
toruokailu. Lisdksi kaupungin kierto- ja jakamistalouden tiekartan mukaisesti alkuvuo-
desta 2022 on astumassa voimaan koko kaupunkiorganisaatiota koskeva linjaus
kokousten ja tilaisuuksien tarjoiluista. Linjauksen tavoitteena on ehkdista tarjoiluista
aiheutuvaa ruokahavikkid, pienentda tarjottavan ruoan ilmastovaikutuksia seka vahen-

tad kertakayttoisten astioiden ja aterimien kayttoa.

Yhtelistyotd ja markkinavuoropuhelua
tarvrtaan lisaa

llmasto- ja vastuullisuusnakokulmien huomioimista hankinnan valmistelussa olisi
helpottanut yhteisista tavoitteista ja toimintatavoista sopiminen seka tiedonvaihdon
parantaminen. Keskeisessd asemassa olisivat olleet myos selkedt henkildstoruokailun

lmastovaikutuksia ja vastuullisuutta koskevat linjaukset. Yhteistydn lisdadmisen ja riitta-
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van ajan varaamisen lisdksi erilaisten hankintakriteerien kaytettavyyteen olisi saatu
varmuutta markkinavuoropuhelulla. Jatkossa myds poikkeusolosuhteet ja niissa toimi-

minen on tarkoitus madrittdd selkedammin hankinta-asiakirjoihin.

Hiilijalanjalkilaskennan toteuttaminen mdaritettiin alun perin tarkasti, mutta paadyttiin
kirjaamaan palvelukuvaukseen tiiviissa muodossa. Tama osoittautui jarkevaksi, koska
laskennan rajauksesta ja toteutuksesta oli hyva sopia yhteisesti. Lopulta laskentaa
varten kerdttiin tiedot kahden viikon seurantajaksolta paivittdisista kavijamadrista,
valmistettujen ruokien resepteistd, tarjotusta lisukkeista ja kertyneestd havikistd, ja
varsinainen laskenta toteutettiin naita tietoja hyddyntden neljan paivan osalta. Tilaajan
lisdksi myds palveluntarjoaja hyotyi laskennan toteuttamisesta ja kumpikin osapuoli

on motivoitunut viemaan laskennan suosituksia kdytantoon.

Keinot kiertoon

Yhteistyon ja tiedonvalittamisen lisddminen nahddan tarkeaksi kansallisella tasolla,
jotta muutkin julkiset hankkijat voivat |6ytaa heille sopivia tapoja edistda kestavia
ruokapalveluja. Hyvien kdytantdjen jakamiseksi KYMP-talon ravintolapalveluissa
toteutetusta laskennasta laaditaan julkinen laskentakuvaus, joka avaa laskennan perus-

teet seka selkeyttad laskennassa tehtyja rajauksia ja kohdattuja haasteita.

Hiilijalanjdlkilaskennan yhteydessda Suomen ympadristokeskus pdatyi kehittdmaan
erillisen excel-pohjaisen tydkalun yksittdisen ravintolan hiilijalanjdlkilaskentaa varten.
Tyokalu tulee avoimesti ladattavaksi ja sitd on mahdollista hyddyntdd myds muissa

vastaavanlaisissa kohteissa.

LIFEI7 IPC/FI/000002 LIFE-IP CANEMURE-FINLAND

Taman hankintacase-julkaisun tuottamiseen on saatu rahoitusta Euroopan
unionin LIFE-ohjelmasta. Tdman hankintacase-julkaisun siséltd edustaa
ainoastaan CANEMURE -projektin ndkemyksia ja EASME / Komissio ei ole
vastuussa hankintacase-julkaisun sisdltdman informaation mahdollisesta kdytdsta.




