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Kasvatus ja koulutus

Asiakastiedote

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksupadatokset muuttuvat sdhkdisiksi

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksupaatokset muuttuvat kevaan aikana
sahkaisiksi, ja asiakasperheet saavat uudesta asiakasmaksupaéatoksesta
heratteen tekstiviestilla ja/tai sdhkodpostilla. Muutos nopeuttaa perheiden
tiedonsaantia paatosten kasittelysta.

Maksupaatokset lahetetdan sahkoisesti asiointikansioon sille huoltajalle, joka
asiakasmaksuyksikolle on ilmoitettu. Huoltaja saa maksupaatoksen
asiointikansioon, vaikka huoltaja ei olisi tehnyt varhaiskasvatushakemusta
sahkoisesti. Jos lapsen huoltajilla ei ole sdhkdisté asiointikansiota,
asiakasmaksupaatokset postitetaan kotiin. Asiakasmaksupaattksen voi aina
saada pyynnosta paperisena.

Miten kirjaudut s&hkdiseen asiointikansioon

Sahkdiseen asiointikansioon kirjaudutaan pankki- tai mobiilitunnuksilla.
Helsingin kaupungin kirjautumissivustolla on ohjeita asiointikansion kaytosta.
Yhteystiedot heratteen saamiseksi voi muuttaa asiointikansiossa.

Lisatietoja

Olethan yhteydessé kasvatuksen ja koulutuksen asiakasmaksuihin, jos sinulla
on maksupaatokseen liittyvia kysymyksia
sahkopostitse: varhaiskasvatus.maksut@hel.fi tai puh. 09 310 8600 (vaihde).

Sahkdisesta asioinnista lisatietoja:
https://www.hel.fi/Helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/VVerkkoasiointi/
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