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Tiina Lappalainen

* Helsingin kaupungin vammaisasiamies (8/2018)
» Tyoskentelin Invalidilitossa 25 vuotta eri tehtavissa: sosiaalipoliittinen
asiantuntija, projektipaallikko, (alue)jarjestosihteeri, nuorisotyota, verkos

 YTM 2006, paaaineena sosiaalipolitiikka, Tampereen yliopisto

 Sivuaineina Kansantalous, kunnallistieteet, sosiologia, hyvinvointi osaam

* Pro gradu: Syrjayttaminen eriarvoistaa — Vertaileva tutkimus
liikkumisesteisten ihmisten asemasta

« Ailempia luottamustehtavia mm: Tampereen kaupungin avopalvelujen
johtokunnan pj, Tilakeskuksen johtokunnan jasen, karajaoikeuden lauta

 Harrastukset: Discantus-kuoro, aiemmin tarkkuussuunnistus- Trail-O
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Helsingin kaupungin vammaisneuvosto
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Osallistuminen kuntatasolla

Kunnan
asukkaiden
hyvinvoinnin
edistaminen

Elinympariston Palvelujen
ja alueen jarjestaminen
elinvoiman ja
kehittaminen tuottaminen
Kunnan
toiminnan ja
Kunnan talouden
asukkaiden sy e él;l?g\?ig
osallistumis- pitkan koskevissa
ja i i laeissa
vaikuttamis- alka.va"n saadetyt
mahdolli- tavoitteet palveld
suudet
Henkilosto- Omistaja-
politiikka politiikka




Kuntalaki

410/2015 Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet (2

Asukkaiden,
jarjestojen ja
muiden yhteisdjen
oma-aloitteisen
asioiden
suunnittelun ja
valmistelun
tukeminen

Palvelujen
suunnitteleminen ja
kehittaminen
vhdessa palvelujen
kayttajien kanssa
(esim.
palvelumuotoilu)

Keskustelu- ja
kuulemistilaisuudet,
kuntalaisraadit

Osallistumista ja
vaikuttamista
voidaan edistaa
erityisesti

Mahdollisuuksien
jarjestaminen
kunnan talouden
suunnitteluun
osallistumiseen
(esim. osallistuva
budjetointi)

Asukkaiden
mielipiteiden
selvittaminen
ennen
paatoksentekoa

Palvelujen
kayttajien
edustajien
valitseminen
kunnan toimielimiin

am

Asukkaiden ja palvelun
kayttajien oikeus osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan

Valtuuston vastuu
monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen
mahdollisuuksista




Vammaisuuden maarittely
muuttuvassa yhteiskunnassa

 Elinkeinorakenne vaikuttaa tyokyvyn ja -kyvyttomyyden maarittelyyn

« Kaytettavat kasitteet muuttuvat ajassa: - vaivainen -> koyha -> rampa ->
raajarikko -> invalidi -> vammainen -> liikkkumis- ja toimimisesteinen
henkild ->10ytyyko parempi kasite tulevaisuudessa?

« Vaeston ikdantyminen ja avopalvelujen jarjestaminen lisaavat
toimintakyvyn moninaisuuden nakyvyytta ja tarvetta erilaisuuden
arvostamiseen sen kitkemisen sijaan.

* Nykyiset sosiaali- ja terveyspalvelut ja -turvajarjestelmat ovat
rakentuneet poliittisina kompromisseina - ovat teollisen
hyvinvointiyhteiskunnan luomuksia -> palvelurakenteen muutos.

« Pekka Kuusi — 60-luvun sosiaalipolitikka: vammaisuudesta kaytettava
kasite, vammaisten tyollistymisen edistaminen.
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Ihmisarvoajattelu perustana

* [nmisena elamisen ja ihmisyyden toteuttamisen
kannalta keskeisia oikeuksia kutsutaan
Ihmisoikeuksiksi.

« Kokee elamansa merkitykselliseksi ja voi kokea
osallisuutta, on arvokas yhteisonsa jasen.

* Inmisoikeudet: moraalinen tila, jokainen tarvitsee
voidakseen toimia yhteisossa ja etta voi huolehtia
hanelle kuuluvista velvollisuuksista.

12.2.2019 Tiina Lappalainen



Yhdenvertainen
osallisuus edellyttaa

Tietoon perustuvaa valtaa
suhteessa omaan elamaan
valkuttaviin kaytantoihin



Yhdenvertainen
osallisuus edellyttaa

» EsteetOonta fyysista toimintaymparistoa

 Mukaan ottavaa yhteisoa ja asennetta

« Selkeaa ja saavutettavaa tietoa

 Omaa motivaatiota ja kilnnostusta

« Helppokayttoisia tuotteita ja palveluja

« Kannustavaa ilmapiiria ja rohkaisua

 Toimivia apuvalineita ja laitteita

 Riittavaa avun saantia — etta paasee
ylos sangysta toteuttamaan itseaan
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Osallisuuden osatekijoita

Tarvitaan yhteista ymmarrysta asiakkaan

osallistumisen edellytyksista SOSIAALINEN
TOIMINTAKYKY,

OSALLISTUMINEN ja
ihmisoikeuksien
toteutuminen

Yksilon TOIMINTAKYKY,

kehonja mielen Moniulotieinen

Lorminnot, YMPARISTO (fyysinen,
kehonrakenteet, . .
lddketietesellinen psyykkinen, sosiaalinen,
terveydentila palvelujarjestelmatason

ja kulttuurinen)
Toiminnoista - Mahdolisuudet ja esteet
SUORIUTUMINEN

YKSILOTEKIJAT, oma kokemus,
persoonallisuus, inhimilliset
toimintavalmiudetja yksilolliset
taustatekijat, selviytymisstrategiat
motivaatio
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Osallistumista
kaikilla tasoilla

 Osallisuutta omassa palveluprosessissa —
toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa,
palvelu-suunnittelussa, paatoksenteossa,
palvelun toteutuksessa ja arvioinnissa

« Osallisuutta yleisten ja erityispalvelujen
kehittamisessa — yhteiskehittamista
palveluista vastaavan organisaation kanssa

» Esteettomilla ja positiivisen erityiskohtelun
palvelujen avulla yhdenvertaista osallisuutta
ja toimijuutta lahiyhteis6ssa, opiskelussa,
tyossa, vapaalla = yhteiskunnan kaikilla
areenoilla.
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vammaisen & Kayttaja-
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suhteesta alvelu —
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Asiakaslahtoisen kehittamisen

osa-alueet

1. Asiakkaan tieto, ymmarrys
omasta roolista ja asemasta

(palveluymmarrys)

6. Asiakastiedon
kerddminen ja
hy6dyntaminen

(asiakasymmarrys)

5. Johtaminen

Asiakastaso

Asiakas- ja
organisaatiotason
kohtaaminen

Organisaatio-
taso

2. Asiakkaan

yhdenvertainen

osallistuminen, .

tOIijUUS Tasapamo
tarpeiden
ja

3. Palveluid t .

R, mahdolli-

jakelukanavat suuksien
valilla

4. Asiakaslahtdinen
organisaatio-kulttuuri,

asenteet
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Asiakkaiden osallisuus vammaissosiaalityon

prosessissa

Cr3amigen Palaimesn
argaresaint Frpodyrbaminen

— vamO-hanke, Tiina Lappalainen
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Asiakaslahtoinen ajattelu

Itsenainen elama ja itsemaaraaminen
el ole legitimoitua hylkaamista

* Mita voin tehda omin voimin?

* Mita voin tehda apuvalineiden avulla?

* Missa asioissa laheiset, omaiset ja ystavat auttavat?

* Mita yleisia palveluja voin kayttaa?

* Mita terveydenhuollon ja kuntoutuspalveluja tarvitsen?
* Mita sosiaalihuollon ja vammaispalveluja tarvitsen?
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Mita voimme tehda
vhdessa?

Tukea toimimisesteisten selviytymisstrategioita
navigoida monialaisessa palvelujarjestelmassa

Selkeyttaa palvelujen eri jarjestamistapoja

Vahvistaa tarvittavaa osaamista ja kehittaa hyvia
kaytantoja helpottamaan palvelujen kayttoa
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Vanhusneuvoston ja
vammaisneuvoston
vhtelstyota:

« Lausuntojen ja kannanottojen valmistelussa.
« Kaupungin strategian ja ohjelmien toteuttamisessa, kuten Stadin ikaohjelma
* Liilkkumisohjelman alatydryhméassa yhteisty6n tekeminen
« Valkuttamismahdollisuuksien keinojen tehostamisessa
« Tehddan vammais- ja vanhusneuvostojen ty0 nakyvaksi.

12.2.2019 Tiina Lappalainen
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YK:n vammaissopimuksen artikia 4.
PEi mitaan meista ilman meital”
(Kuva: Kaisa Leka)

« Vammaisjarjestojen ja
kuntien vammaisneuvostojen
yhteista osallisuutta ja
vaikuttamista




Lisatietoja

« https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallis

« www.vammaispalvelujenkasikirja.fi (THL) — tietoa vammaisuudesta

« www.vammaisfoorumi.fi/ - eri valtakunnallisten vammaisjarjestojen verkostq

www.vane.to — vammaisten henkildoiden oikeuksien neuvottelukunta

https://www.hel.fi/lkanslia/yhdenvertainenhelsinki-fi/'vammaisneuvosto/

www.invalidiliitto.fl — fyysisesti toimimisesteisten ihmisten jarjesto

* https://sosiaaliturvaopas.fi/ - vammaisjarjestdjen kokoama neuvontaopas



http://www.vammaispalvelujenkäsikirja.fi/
http://www.vammaispalvelujenkäsikirja.fi/
http://www.vammaisfoorumi.fi/
http://www.vane.to/
https://www.hel.fi/kanslia/yhdenvertainenhelsinki-fi/vammaisneuvosto/
http://www.invalidiliitto.fi/
https://sosiaaliturvaopas.fi/

Tiina Lappalainen
tiina.lappalainen@hel.fi




