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Mika on Finanssiala ry ja keitd se edustaa?

- FINANSSIALA RY
MUOKDACI)\ISNrﬁNS_ \ 50 tyontekijaa
VERKOSTO Rakennamme
400 henkiloa finanssialalle kannattavaa
liiketoimintaa edistavaa
toimintaymparistoa

FINANSSIALAN TOIMIJAT

¥ W N ‘ “ 180 jasenta,

n. 26 000 tyontekijaa
Pankit, vakuutus, tyoeldke, rahoitus, arvopaperinvalitys, sijoitusrahastot
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Elakkeelle siirtyvat voivat hyvin

SUURIN OSA ON KOKEE VOIVANSA HYVIN

73 %

86 % Tuntee paljon tai erittdin paljon,

Arvioi hyvinvointinsa ja L ) e
ettd el@ama on merkityksellista

terveytensa hyvaksi tai
erittéin hyvaksi

Arvioi elamanlaatunsa
hyvaksi tai erittain hyvaksi
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Suomi digitalisoituu ja ikaantyy

« Digitalisoituminen koskee koko
yhteiskuntaa, muutos on nopea.

« Suomalaiset ikaantyvat Euroopan
maista nopeimmin.

« Miten taataan, etta kaikki saavat
tarvitsemansa palvelut
toimintakyvyn heikentyessa?

@ FINANSSIALA



Oman talouden suunnittelu on
kaikenikaisille tarkea hyvan elaman
edellytys.

- Yksilon ja kotitalouden arkipaiva on
jatkuvaa valintojen tekemista ja edellyttaa
suunnittelua. - (..

- Omaan tulevaisuuteen kannattaa varautua. \\%EEEY

- Senioriajan talouden suunnittelu kannattaa ’
aloittaa hyvissa ajoin.

-
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Senioreiden taloudenhallinta — laheteworkshopit
pidettiin 13.12.2017 ja 1.6.2018

« Mukana oli 32 ikaantymisasioiden asiantuntijaa 19
eri organisaatiosta.

- Pohdittiin, mita kaikkea taloudellinen \_
varautuminen pitaa sisallaan ja mita varautumisen
keinoja meilla on tai tulisi olla kaytettavissa.

« Teemat:

« Oman hyvinvoinnin edistaminen ja sen
rahoitus

Huoleton asuminen

Digitalisaatio

Palveluiden hankkiminen ja myyminen
Miten turvallisuutta voitaisiin parantaa

@ FINANSSIALA



Kiteytys workshoppien pohjalta tehdysta
raportista

- Tietoa tarvitaan lisaa.
« Apua kaivataan monessa asiassa.

e Turvallisuudentunteen lisaamiseksi
kaivataan toimenpiteita.

- lkaantyneet haluavat olla hyodyksi
ja osallisena yhteiskunnan
toimissa.

« Opas taloudellisen varautumisen
tueksi julkaistaan 19.12.2018

@ FINANSSIALA



Koska on paha paiva?
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Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia

Minkdlaisiin asioihin tai tarkoitukseen aiotte kdyttdd sddstojdnne tai sijoituksianne?

% niistad, joilla sadstoja/sijoituksia tai jotka aikovat sddstda/sijoittaa (n=1732 vuonna 2017)
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Elakeaikoja varten

Erilaisten kulutustavaroiden hankkimiseksi
Asunnon hankintaa varten
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Omaan talouteen liittyviin riskitekijoihin varautuminen

Spontaanit maininnat luokiteltuina
Miten olette varautunut ndihin omaa talouttanne koskeviin mahdollisiin riskitekijoihin?

% niistd, jotka kokevat riskien uhkaavan ja ovat varautuneet riskeihin jotenkin (n=842 v. 2017)

Saastamalla / saastoilla

Sijoituksilla

Vakuutuksilla / lainaturvavakuutuksella
Elamalla saastavaisesti

Panostamalla tyohon / tyota hakemalla
Omaisuutta realisoimalla

Vain tilannetta seuraamalla
Luottamalla ammattiliittoon / tyottomyyskassaan
Sijoituksia hajauttamalla

Luottamalla sukulaisten apuun

Omasta terveydestahuolehtimalla

0 20 40 60 00
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Saastajat, sijoittajat ja lainanottajat ikaryhmittain

Onko teilld tdlld hetkelld sddstettynd/sijoitettuna varoja eri kohteisiin? Onko teilld tdlld hetkelld jotain lainaa tai luottoa?

6
63 65 /
48
28
21

KAIKKI 15-17 V. 18-24 v. 25-34 V. 35-44 V. 4L5-54 V. 55-64 V. 65-74 V. 75-79 V.
n=2500 n=92 n=272 N=410 n=381 n=428 N=426 n=376 n=115

m On sdastoja tai sijoituksia m On lainaa @ Fl NAN SS|ALA
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Vakuutustutkimus 2018

« 80 % vastaajista:

- Taysin tai osittain samaa mieltd vaitteesta, etta omaehtoisen
varautumisen vanhuuden varalle pitaa olla nykyista helpompaa ja
houkuttelevampaa.

* 49 % arvioi:

‘ Ei.p)&sty hankkimaan kaikkia tarvitsemiaan palveluja lakisaateisen
elakkeen turvin, mikali elaa yli 80-vuotiaaksi.

« 85 prosenttia uskoo:

Kansalaiset joutuvat tulevaisuudessa kustantamaan yha enemman
‘ itse vanhuuden hoivaan liittyvia palveluja ja 79 prosenttia myos
terveyden- ja sairaanhoidon palveluja.

* 46 % valmis
Taydentamaan julkisia palveluja omalla kustannuksella.

@ FINANSSIALA



Voisiko omaa varallisuutta kayttaa
oman hyvinvoinnin edistamiseksi?

« Kaytannossa tavallls r

hoituu lakisaateisen elakk ) P ——

« Kasvava hoiva- ja terveyspalve’ﬁ]ii B
menoja merkittavastikin s

« Mista vastaa yhteiskunta, mista joudun itse maksamaan“?»».:..-.:-_ e —
« Olisiko omaa kertynytta varallisuutta voitava hyodyntaa senlorlalkana muuttamalla
sitd ostovoimaksi ja tyoeldkkeen taydentdjaksi? Ja miten?




Opas senioreiden taloudellisen varautumisen
tueksi — ilmestyy loppuvuodesta

SISALTO
« Oma hyvinvointi ja sen rahoitus

 Huoleton asuminen senioriaikana, mita kannattaa
ottaa huomioon?

. Om.?lyarallisuus on resurssi, josta kannattaa olla hyvin
perilla

- Elamantilanteet muuttuvat - Ovathan vakuutuksesi
ajan tasalla?

« Kaytannon pankkiasiointia

 Puolison poismenoon varautuminen

« Kodin tarkeat dokumentit

« Suojautuminen taloudellisilta huijauksilta

@ FINANSSIALA



|lV\|ta paremmln on varautunut |kaantym|sen mukanaan |
tuomiin muutoksiin, sita huolettomammin voi viettaa

elakepaivia.



Finanssiala - uudistuvan alan aani

Kristiina Siikala

Kehityspaallikko, vastuullisuus ja viestinta

Puh. 020 793 4273
@AKSiikala

WWW.FINANSSIALA.FI
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Millad tavalla maksan ostokseni?
Miten hoidan laskuni?

@ FINANSSIALA



Talous

Inkeri Suomela yritti turhaan nostaa Espoossa

Nordeasta rahaa 97-vuotiaalle tadilleen -
"Menkaa Helsinkiin”

Yha harvemmassa pankkikonttorissa saa palvelutiskilta kiteisti rahaa.

Yha harvemmasta pank

Kari Rédisanen HS
Julkaistu: 15.8.11:07

ESPOOLAINEN Inkeri Suomela yritti turhaan nostaa 97-vuotiaalle
tédilleen palvelutiskiltd kiteistd Espoossa Sellon kauppakeskuksen
Nordeasta.

”Kauhukseni kuulin, ettei Nordealla ole en4i Suomen toiseksi
suurimmassa kaupungissa yhtdin konttoria, josta saisi tiskiltd kiteistd
rahaa”, Suomela sanoo.

“Virkailija kertoi, etti kiteist3 saisi Helsingin keskustan konttorista tai
Itdkeskuksesta.”

ELAKKEELLA itsekin oleva Suomela kertoo, ettd hdnen idkis titinsi asuu
Lappeenrannassa ja tarvitsee apua, silld hinell4 on ongelmia ndén ja

kuulon kanssa.

Sukulaiset tapaavat kerran kuussa. T4dill3 ei ole verkkopankkia, ja
Koskelalla on tilinkdyttdoikeus tidin tilille.

"Héanelle on ihan olennaista, ett on kiteistd rahaa.”

Piivinlehti18.8.2018 | Mielipide

Kateistd voi nostaa monesta paikasta

Kateistd saa edelleen. Kauppojen, kioskien ja automaattien aukioloajat ja verkosto ovat huomattavasti laajemmat kuin
pankkikontrorien.

julkaistu: 18.8. 2:00 o o @

HELSINGIN SANOMAT kirjoitti (15.8.) kiteisen nostosta pankista. Inkeri
Suomela ol

ttinyt turhaan nostaa Espoossa rahaa 97-vuotiaalle
tidilleen. Kyseisestd pankin konttorista kiteispalvelut oli lopetettu.
Suomelalla on tilinkiyttéoikeus tidin tilille.

On ikivi kuulla, ettd kiteisen saaminen tédille on tuottanut niin paljon
vaivaa. Jotta arki sujuisi vastedes kitevimmin, kannattaisi kiiteisen
nostolle konttorista miettid muitakin vaihtoehtoja.

Olisiko mahdollista, ett tilinkiyttéoikeuden lisiksi tddin tiliin voisi
saada maksukortin? Se helpottaisi huomattavasti kiiteisen nostamista.
Kortin avulla kiiteistd voisi nostaa 1 500:sta eri puolella Suomea olevasta
Otto-automaatista. Itselle lihimmén automaatin voi etsii Automatian
sivuilla olevasta Missi Otto? -kartasta. Pankkiautomaattien lisiksi
kiteistd voi nostaa ostosten yhteydess3 K-ruokakaupoista, Tokmanneista
ja R-kioskeista lihes kaikkien Suomessa toimivien pankkien korteilla sekd
S-pankin korteilla S-ryhméin toimipaikoista.

Toinen mahdellisuus on tehdsi tilisiirto esimerkiksi verkkopankissa tidin
tililtd omalle tilille ja nostaa sen jilkeen summa tidille
Lkiteisautomaatista omalla maksukortilla.

Tiliotetta varten maksun viestikenttiin voi merkiti, misti rahansiirrossa
on kyse, jotta jilkeenpiin tiliotteesta nikyy mihin tarkoitukseen tilisiirto
on tehty.

Palvelutiskeilti rahaa saa yh harvemmassa pankkikonttorissa, koska
vain muutama prosentti asiakkaista nostaa kiteistd konttorista. Maksut
hoituvat kortilla tai puhelimella kiteismaksua turvallisemmin ja no-
peammin. 82 prosenttia suomalaisista maksaa jo nyt ostoksensa
tavallisimmin jollakin maksukortilla. Kéteiselld tavallisimmin ostoksensa
maksavien osuus vihenee koko ajan.

Kéteistd kuitenkin saa edelleen. Kauppojen, kioskien ja automaattien
aukioloajat ja verkosto ovat huomattavasti laajemmat kuin
pankkikenttorien.

Teija Kaarlela

johtava asiantuntija. Finanssiala ry

@ FINANSSIALA



Milld tavalla maksatte tavallisimmin pdivittdistavaraostoksenne?

Kateista kayttavien osuus ikaryvhmittain, %
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Milld korvaan kdteisen kaupassa?

Korttimaksu on
v Helppo
v Turvallinen

v Edullinen

@ FINANSSIALA




Uusia tekniikoita tulossa helpottamaan
korttimaksamista tai sen tilalle

Verisuonitunnistus Kasvomaksaminen

netsr;ﬂ

Maksamisen tulevaisuus? 5%

Pivo Kasvomaksu® &

@ FINANSSIALA


https://youtu.be/mRUeS2ERoLo

Jos kdteisen tarve kuitenkin yllattaa?
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Laskunmaksamisen monet vaihtoehdot

verkkopankki e-lasku/suoramaksu

Aina auki Vakituiset, isommat Aina sama saaja ja

« Monia eri Iaskuttajat sumMma
kayttotapoja: « Huoleton; laskuttaja « Huoleton; pankki
tietokone, tabletti, hoitaa valtuutuksen hoitaa toimeksiannon
alypuhelin perusteella

 maksukvori | Rekioski
buhelinpalvelu

.« Yhti lihell3 kuin « Henkilokohtainen  Laaja verkosto
l5hin postilaatikko palvelu « Henkilokohtainen

- Kuoria voi yleens3 « Rajatut aukioloajat palvelu
tilata « Kortti tai kateinen
puhelinpalvelusta
kotiin

FAYFINANSSIALA



Tavallisin laskunmaksutapa:
Verkkopankissa tai e-laskulla
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Tavallisin Ja muut laskunmaksutavat yhteensa

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne? Mitd muita laskunmaksutapoja kdytdtte?

Verkkopankissa tai e-laskulla*
2015

2017

Suoramaksuna

2014

2015

Maksupalveluna kayttaen maksupalvelukuorta
2014

2015

2017

Pankin laskunmaksuautomaatilla

2015

2017

Pankin tiskilla

2014

2015

2014
I

2017

2014

2017

*) e-laskulla lisdtty vuonna 2014,
aiemmin pelkastaan verkkopankissa

% vastaajista (n=2500 vuonna 2017)
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Jos tarvitsen apua ja tukea?

@ FINANSSIALA



Auta-hanke: Asiakkaita, tuen tarpeita
monenlaisia

. TASO 4 =muu
kuin sahkoéinen Kyvyt tai ominaisuudet
i palvelu estavat kayton
“ En pysty kayttamaan

Puolesta asiointi
Kiintea palvelupiste

En osaa

'% ............
2=
4 - -
s | S TASO 2 = Kevyt tuki
:iés o Kaytan ja tarvitsen tukea Osaan
=4 B Kayttad
S o palveluja
21z
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(&)

TASO 1 = Itsepalvelu
Kéaytédn ja osaan

(
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Tuen eri tasot pankkiasioinnissa

Mit tarvitaan Rathaisu

Teknista tukea verkkoasiointiin Digituki

Apua arjen pankkiasioiden kaytannon Tilinkayttovaltuutus

hoitamiseen

Laajempaa apua omien taloudellisten (ja Edunvalvontavaltuutus / edunvalvojan
muidenkin) asioiden hoitamiseen maaradaminen

@ FINANSSIALA



Tekninen tuki

Yleinen digineuvonta

keskusliitto
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‘elskola
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Vérkkopankin kayton neuvonta

Saasto- . Handels- POP S
Nordea  Aktia banken IEN Pankit  Pankki OmaSp QP

Neuvonta oankit

~ Kilon karigb 4 . ) 2| Puhelin-
Ueppavaara S 3 i
o neuvonta

Digineuvonta
konttoreilla

L'aajasalo Fp
€ arayin Digineuvonta
S kotona

¥

Digineuvonta
tapahtumissa
ja yhteistyo- X X X X X X X
kumppanei-
den toimesta Ldhde: Fine/lkdihmisten pankkipalvelut -ppas
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Tilinkayttovaltuutus

v’ Maariteltavissa tilikohtaisesti

v’ Valtuutetulle oma kortti tilille

v Valtuutettu voi kayttaa samoja
laskunmaksutapoja kuin tilinomistajakin '

@ FINANSSIALA



Edunvalvontavaltuutus

v' Etukateen, "silta varalta”
v Voimaan maistraatin paatoksella

v Valtuuttaja paattaa kuka ja missa
laajuudessa

@ FINANSSIALA
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Finanssiala - uudistuvan alan aani

TEIJA KAARLELA
Johtava asiantuntija

+358 20 793 4256
@teijaliisak

WWW.FINANSSIALA.FI
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