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Vanhusneuvoston kokous

Aika: 15.5.2018 klo 13.00-15.46

Paikka: Kaupungintalo, SDP:n ryhmahuone, Aleksanterinkatu 20

Ldsna:  Laura Varjokari (puheenjohtaja), Mirja Arajarvi, Timo Auranen, Antti Henriksson, Pirjo-Liisa
Kangasniemi, Erja Kauppinen, Veijo Lehto, Lena Lindberg, Markus Lofstrom, Seija Meri-
paasi, Marja Ruotsalainen, Jenni Rdsanen, Taina Saarinen, Johanna Seppala, Lala Sjoblom,

Pirkko Telaranta, RirjoFujuta, Feive—TFupin ja Outi Paulig (sihteeri)

Asiantuntijoina kohdassa 4 Matti Koskinen ja Piia Tiilikallio.

1. Kokouksen avaus ja lasnaolijoiden toteaminen
Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 13.00.

2. Asialistan hyvaksyminen
Asialista hyvaksyttiin tyojarjestykseksi.

3. Edellisen kokouksen muistio
Muistio oli jaettu 9.5.2018. Siihen ei ollut huomautettavaa.

4. Nakokulmia ikdaihmisten turvallisuusasioihin

- Turvallisuus- ja valmiusyksikdn paallikké Matti Koskinen Helsingin kaupunginkansli-
asta kertoi kaupungin turvallisuustyosta. Esitys liitteena. Turvallisuustyon tavoit-
teena on varmistaa kuntalaisten, henkiloston ja asiakkaiden turvallisuus, turvata ja
suojata kaupunkikonsernin omaisuutta sekad varmistaa organisaation ja sen palve-
lujen toimintavarmuus ja hairi6ttomyys kaikissa olosuhteissa. Toiminta pohjautuu
kaupunkistrategiaan. Helsingilla on turvallisuussuunnitelma, johon liittyy useita
karkihankkeita. Turvallisuussuunnitelmassa todetaan mm. etta toimivat peruspal-
velut seka syrjaytymisen ja koyhyyden ehkaisy lisadvat arjen turvallisuutta ja hyvin-
vointia seka edistavat yhteiskuntarauhaa.

- Kaupunki tekee myos turvallisuustutkimusta, jolla kerataan tietoa helsinkildisten
koetusta turvallisuudesta ja poliisin palvelukyvysta. Tutkimus on toistettu lahes sa-
mansisaltoisena kuusi kertaa, viimeksi vuonna 2015. Tutkimus tehddan otannan
perusteella kyselyna n. 7000 kaupunkilaiselle. Viimeksi vastausprosentti oli 57.

Vastauksen voi antaa paperilla tai netin kautta. Kuultiin tuloksia erityisesti 65—74 -
vuotiaiden osalta. Uusi kysely tehddaan taman vuoden aikana. Koskinen totesi, etta
ihmisten turvattomuuden tunne saattaa lisddntya ian myo6ta siita huolimatta, etta
ikaantyneen riski joutua esimerkiksi rikoksen kohteeksi on varsin pieni. Ikddantyva
ihminen voi kokea turvattomuutta johtuen vaihtuvasta ja vieraasta hoitohenkil6-
kunnasta, palvelujarjestelmien monimutkaisuudesta ja terveydenhoitopalveluiden
heikosta saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Omaan terveyteen liittyvat ongel-
mat, kuten muistin heikentyminen seka pelko joutua muiden avusta riippuvaiseksi
tai laitoshoitoon saattavat myos osaltaan aiheuttaa turvattomuutta.

- Kaupungin turvallisuutta edistava toiminta on osa hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamista, jolle on luotu rakenteet kaupunginhallituksen paatoksella 14.5.2018
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(linkki paatokseen). Ikaihmisten turvallisuudesta on julkaistu eri tahojen yhteis-
tyona opas Turvaohjeita senioreille, jonka Koskinen lupasi hankkia vanhusneuvos-
ton jasenille.

- Pia Tiilikallio Suvanto ry:sta kertoi ikdihmisiin kohdistuvasta kaltoinkohtelusta ja
vakivallasta. Diaesitys on liitteend. Neuvoston jasenille oli etukadteen jaettu Juuri-
hankkeen raportti: “Taalla on lupa puhua vakivallasta.” (Linkki julkaisuun.)

- Tiilikallio totesi, etta lahisuhdevakivalta on piilorikollisuutta, josta nakyy tilastoissa
vain jadvuoren huippu. Laheisessa ihmissuhteessa tapahtuva vadkivalta on edelleen
tabu, josta ei mielellddn puhuta. Kaikkein vaikeinta on myontaa omien lasten tai
lastenlasten taholta koettua vakivaltaa. Vakivalta jaa harvoin yhteen kertaan.
Usein on niin, ettd ihmiselld on paljon vakivaltakokemuksia elaman varrella, lap-
suudesta vanhuuteen ja my6s ylisukupolvisesti.

- Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset eivat kovinkaan herkasti kysy asiakkailtaan,
ovatko he kokeneet vakivaltaa. Sita pitdisi kysya yhta lailla kuin ihmisilta nykyaan
kysytaan alkoholin kaytosta. Osittain kyse on tiedon puutteesta tyontekijoilla.
Vanhuspalvelulain 25 §:n mukaista ilmoitusta iakkaan henkilén palveluntarpeesta
ei tunneta riittavasti edes sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten keskuu-
dessa. Taman ns. huoli-ilmoituksen virallinen nimi on vaikea, eika ohjeita ole
helppo 16ytaa esim. kaupungin nettisivuilta. Tiilikallion mukaan lain toteuttaminen
onkin talta osin jaanyt puolitiehen.

- Lahisuhdevdkivaltaa esiintyy valitettavasti my6s omaishoidossa. Omaishoitoa
suunniteltaessa tyontekijoiden pitdisikin aina ennen sopimuksen tekemista selvit-
taa, onko suhteessa ollut vakivaltaa. Turvakodit palvelevat myos ikdihmisia, vaikka
heita hakeutuukin turvakoteihin melko vahan.

- Suvanto ry on asiantuntijajarjesto, joka nostaa esiin ikdihmisiin kohdistuvaa kal-
toinkohtelua ja tiedottaa palveluista. Jarjestdo myos tarjoaa itse palveluja: vertais-
tukiryhmia, henkil6kohtaista keskusteluapua ja puhelinneuvontaa. Jokaisen asiak-
kaan kanssa tehddan turvallisuussuunnitelma. Suvanto ry saa avustusta kaupun-
gilta, oikeusministeriolta ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:lta.
Suvanto ry:n nettisivut: https://www.suvantory.fi/

- Edella todetun Turvaohjeita senioreille —oppaan lisaksi on muitakin oppaita, jotka
loytyvat seka verkosta etta painettuna. Vanhustyon Keskusliiton Kotiturva-hank-
keessa on laadittu opas Tietoa ikdihmisille kotona asumisen turvaksi (2017).
(Linkki julkaisuun.) Muita oppaita: http://www.kodinturvaopas.fi/

- Vuosittainen Katketyt ddnet — tapahtuma jarjestetdan tana vuonna 15.6. Tampe-
reella. Katketyt danet —paiva (The World Elder Abuse Awareness Day) on kansain-
valinen kampanjapaiva ikdantyneisiin kohdistuvaa kaltoinkohtelua ja vakivaltaa
vastaan. Piia Tiilikallio totesi lopuksi, ettd hdaneen ja Suvanto ry:hyn saa mielelldan
olla yhteydessa jatkossakin.

- Keskustelussa todettiin, etta liilan usein ihmisilla on tietamattomyytta siita, kenelle
ja miten vakivallasta tai sen epailysta pitaisi ilmoittaa. Poliisille ilmoittamisen kyn-
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nys on korkea. Seija Meripaasi totesi, etta ainakin Seniori-infon etusivun yla-
laidasta loytyy ohje "limoita idkkaan henkilon palvelutarpeesta/tee huoli-ilmoitus”
https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/sosiaalityo/palveluntarve
Kun tuvallisuusvaara on tullut esiin, sote-toimi tekee palvelutarpeen selvityksen ja
kriisitilanteissa ottaa yhteyden poliisiin.

- Puhelimitse voi ottaa yhteytta Seniori-infoon arkisin klo 9-15 (p. 09-310 44556).
Johanna Seppald muistutti, ettd kaupungin kriisipdivystys (p. 09-310 44222) paivys-
taa aina.

- Keskustelua heratti kaupungin turvallisuuskyselyn toteutustapa ja vastaajien
yldikaraja. Yldikaraja on 74 vuotta, joskin sen nostamisesta 79 vuoteen on keskus-
teltu. Keskustelussa todettiin, ettd tamakin ikaraja jattaa varsinaiset vanhusikaluo-
kat kyselyn ulkopuolelle. Vanhuuteen liittyvat terveydelliset ja sosiaaliset ilmi6t
kun alkavat nykytiedon mukaan vasta noin 80 ikdvuoden vaiheilla ja ikaan liittyva
ns. haurastuminen noin 85-vuotiaana. Koskinen lupasi vieda viestia eteenpain ja
selvittda, mihin ajatus ikdrajan nostosta (vain) 79 vuoteen perustuu.

- Keskustelussa kasiteltiin myds liikenneturvallisuutta kevyen liikenteen teilld. On-
gelmina ovat ainakin kavelijoiden ja pyorailijoiden yhteiset reitit ja se, ettd osa
pyorailijoista ajaa todella kovaa vauhtia. Sdhkdpyorien yleistyminen tuo lisda haas-
teita. Lilkkenneopetusta tarvittaisiin myos pyorailijoille. Poliisin keinot valvoa tilan-
netta ovat rajalliset. Kaupungilla on melko vdahan keinoja vaikuttaa asiaan.

- Turvallisuuteen liittyy monenlaisia asioita. Tyovaenopistoissa on huolta joistakin
iakkaista opiskelijoista. lakkaiden liiallinen ladkitys on myos turvallisuustekija. Am-
mattilaisten taito kysya on yksi perusasia turvallisuuden luomisessa. Idan alueella
on ollut sote-ammattilaisille koulutusta yhteisty6ssa Suvannon kanssa.

5. Lausunnon antaminen valtuustoaloitteesta

- Perussuomalaisten ryhmaaloite vanhuspalvelujen tilasta Helsingissa oli jaettu asia-
listan liitteena. Aloitteessa viitataan hiljattaiseen kotihoidon asiakkaan kuolemanta-
paukseen ja esitetaan, etta Helsingin ikadntyvien hoidosta ja tulevista tarpeista teh-
daan kattava, mielelldaan ulkopuolinen selvitys. Tarkoituksena olisi kartoittaa nykyti-
lanne ja se, mita kaupungin tulisi tehd3, jotta jatkossa kotona asuvien vanhusten
turvallisuus voidaan taata ja kuinka paljon pitdisi investoida ymparivuorokautiseen
hoivaan, jotta kaikki sita tarvitsevat paasisivat sen piiriin. Lausunnon maaraaika on
11.9.2018.

- Tyovaliokunta ehdotti, etta

e vanhusneuvosto toteaa lausunnossaan, ettd aloitteessa esitetty asia on tar-
kea ja selvityksen tekemista kannatetaan.

e Lausunnossa voidaan viitata tarkastuslautakunnan lausuntoihin, joissa
useina vuosina on kiinnitetty huomiota kotihoidon tilanteeseen.

e todetaan myds, etta kotihoidon tilanteeseen palkkatason lisdksi vaikuttaa
alan huono maine, joka vaikeuttaa rekrytointia.

- Seija Meripaasi totesi sote-toimialan edustajana, ettda myds toimialalla pidetdan tar-
kedna asioiden selvittamista ja useita aiheeseen liittyvia selvityksia onkin jo meneil-
Iaan. Keskusteltiin siitd, onko uusi selvitys tarpeen. Paadyttiin siihen, ettd kannate-
taan puolueettoman selvityksen tekemista yhteistydssa sote-toimialan kanssa. On
tarkeaa, etta tilanne selvitetdan perin pohjin. Toimialan tekemien omien selvitysten
jalkeen tehdaan tarvittaessa ulkopuolinen tutkimus. Sihteeri muotoilee luonnoksen
lausunnoksi, joka kasitelladn sahkopostitse.
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- Yksittdisesta kuolemantapauksesta on meneillaan poliisitutkimus, josta ei voida ker-
toa valiaikatietoja. Seija Meripaasi lupasi valittaa tietoa, kun sitd on saatavissa.

- Tyovaliokunnan ehdotuksesta soten edustajaa pyydettiin kertomaan, miten sote-
toimialalla aiotaan toimia, kun kotihoidossa on tayttamatta huolestuttavan paljon
vakansseja. Seija kertoi meneilldaan olevista toimenpiteista. Tarkempia tietoja lahe-
tetdaan neuvoston jasenille sahkopostitse. Tilannetta seurataan tarkkaan.

- Keskustelussa mm. toivottiin takaisin entisenlaista kotipalvelua ja kokonaisvaltaista
huolenpitoa. Nykyaan toiminta on pirstottu monille toimijoille ja tiedonkulku on vai-
keaa. Toisaalta vanhusten maaran lisadannyttya kotihoidossa on suuret volyymit en-
tiseen tilanteeseen verrattuna. Vanhusneuvoston ndakdkulmasta kotona on huono-
kuntoisia ihmisia, jotka eivat enda parjaa niukan kotihoidon turvin. Vanhusten yksi-
ndisyys ja eristyneisyys lisddvat ongelmia entisestaan. Naapureille jaa joskus liikaa
vastuuta.

6. Palautekeskustelu pormestarin tapaamisesta

- Tyovaliokunnan ehdotuksen mukaisesti paatettiin, ettda vanhusneuvoston kokous-
muistiot lahetetdan jatkossa pormestarille ja apulaispormestareille seka valtuusto-
ryhmien puheenjohtajille. Paatettiin liittad myds toimialajohtajat jakeluun.

- Valtuustoryhmien puheenjohtajat kutsutaan yhteiseen tapaamiseen loppusyksylla.
Pyritddan saamaan suoratoisto kyseiseen kokoukseen. Lisaksi jatkossakin jarjeste-
taan kerran vuodessa pormestarin tapaaminen.

- Todettiin, ettda pormestari kehotti konkretisoimaan vanhusneuvoston toiveita ja tar-
peita. Tallainen on esim. kaupungin turvallisuuskyselyn ylaikarajan nostaminen tai
poistaminen.

7. Palautekeskustelu Kuusikko-kokouksesta
- Sovittiin, etta esitetdadan muille kaupungeille yhteistyon jatkamista ja kysytdan, mika
kaupunki jarjestdisi seuraavan tapaamisen. Helsinkildisille sopii matkustaminen, jos-

kin osallistujamaara on rajallinen. Ehdotetaan myds kokousmuistioiden jakamista
kaupunkien valilla.

- Keskusteltiin kokouksessa esille tulleista muiden kaupunkien keinoista vaikuttaa
kaupunkinsa paatoksentekoon. Pohdittiin, miten lautakuntiin voisi vaikuttaa. Todet-
tiin, etta lautakuntien kokoukset ovat suljettuja. Asialistat ovat julkisia, mutta luet-
tavissa vasta muutama paiva ennen kokousta. Kasittelyyn tulevat asiat ovat jo pit-
kaan valmisteltuja. Jopa lautakuntien jasenten mahdollisuudet saada tietoa valmis-
teltavana olevista asioista ovat kaytannossa rajalliset.

- Kaupunkisuunnittelua koskevat suunnitelmat on kuitenkin saatavissa jo hyvissa
ajoin. Niihin ehtisi vaikuttamaan, jos seuraisi aktiivisesti valmisteltavana olevia asi-
oita. Ajankohtaiset kaavoitukseen ja liikennesuunnitteluun liittyvat asiat [0ytyvat
kaupungin nettisivuilta. (Linkki)

- Pohdittiin, paasisikd kaupunginhallitukseen seuraamaan, kun kasitellaan ikaihmis-
ten asioita. Kaupunginhallituksen kokoukset ovat suljettuja, mutta esim. nuoria
koskeville asioille on jokin erityisjarjestely.

- Johanna Seppala totesi, ettd vanhusneuvoston asioita voisi kytkea osallisuusmallin
raportointiin jatkossa. Vanhusneuvoston ja muiden vaikuttajatoimielinten toiminta
kuuluu osallisuusmalliin, samoin kuin toimialojen osallisuustyd. Stadiluotsit tulevat
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olemaan tarkeita toimijoita, joiden kanssa vanhusneuvoston kannattaa luoda yh-
teyksia. Linkki diaesitykseen osallisuusmallista

8. Loppukevaan tilaisuuksien valmistelutilanne

Omaishoitopaneeli 22.5.2018: Todettiin, ettd valmistelut ovat edenneet suunnitel-
mien mukaan.

Lahden matka 30.5.2018: |3htijoita on 15, joista vanhusneuvoston jasenia 9, sihteeri
seka viisi kaupungin tyontekijaa, joista nelja sotesta ja yksi asukasyhteistyosta (Ari
Tammi). Muilta toimialoilta ei ollut 1ahtij6itd. Lahto on klo 8.00 Rautatientorilta ja
paluu viimeistdan klo 18.00. lImoittautuneille Iahetetdan ohjelma ja tarkat ohjeet vii-
meistaan viikkoa ennen matkaa.

9. Palautekierros kuluneesta kaudesta

Tehtiin palautekierros kuluneesta kaudesta. Arvioitiin, miten kausi on sujunut ja mi-
ten toimintaa voitaisiin kehittda. Useissa puheenvuoroissa todettiin, etta on kuultu
hyvia asiantuntijapuheenvuoroja, mutta erityisen tarkeaa on kuulla myos jarjestojen
ja asiakkaiden nakoékulmaa.

10. Syksyn kokousten aikataulu ja aiheet

Paatettiin tyévaliokunnan ehdotuksen mukaisesti syksyn kokousajankohdat. Kokouk-
set alkavat klo 14.00, ellei toisin mainita. [Tyovaliokunnan kokousten ajankohdat so-
vittiin kokouksen jalkeen myohennettavaksi, merkitty myohennetyt ajat/siht. lis.]

syyskuu tyovaliokunta ke 29.8. klo 15.30
vanhusneuvosto ke 5.9.
lokakuu tyovaliokunta ke 3.10. klo 17.00
vanhusneuvosto to 11.10.
PKS-kokous ti 23.10. klo 13.00
marraskuu tydvaliokunta ke 7.11. klo 15.30
vanhusneuvosto ti 13.11
valtuustoryhmat to 22.11. klo 17.00 (suoratoisto?)
joulukuu tyovaliokunta ke 12.12. klo 15.30

kokous ja joulukahvit ti19.12.

Aiemmin sovittuja aiheita ovat mm. sote- ja maakuntauudistus, lilkkenneasiat, asumis-
asiat, Seniori-infon tilannekatsaus, digineuvonnan ajankohtaiset asiat joka kokouk-
seen. Lisdksi kasitelldan ikdohjelman valmistelua ja vanhusneuvoston osallistumista
siihen. Tyovaliokunnan ehdotuksen perusteella kdsitelldan myos vapaaehtoistoimin-
nan kehittamista ja kutsutaan kaupungin vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit mu-
kaan. Aiheisiin liitettiin myos kaupungin liikkumisohjelma.

Joulukuun kokouksessa kasitelldan asunnottomuutta ja kutsutaan joulukahville asun-
nottomia.

Kokouksia voidaan pitdaa myos muualla kuin kaupungintalolla, jolloin kokoukseen voi-
daan liittda tutustumiskaynti. Paikkoja voisivat olla palvelukeskukset ja ehka uusi
Oodi. Mahdollisesti voidaan tehdd myos tutustumiskaynteja ilman kokousta.
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Todettiin, etta syksyn aikataulusuunnittelussa huomioon otettavia paivamaaria ovat
ainakin
7.11. Vanhusneuvostopdiva, johon Helsingista lahtokohtaisesti yksi edustaja. (Kysy-
tdan mahdollisuutta saada useampia paikkoja.)

- 10.10. Aivoterveysmessut.

- Hyva ikd-messut 3-4.10. (ja muutenkin tuolla ns. vanhusten viikolla runsaasti tapah-
tumia)

- Mahdollinen pormestarin konsertti, mikali se jarjestyy. Kysytaan HEJ ry:It3, halua-
vatko ottaa aktiivisempaa roolia ja tehda pormestarille aloitteen konsertin jarjesta-
misestd. Mirja lupasi vieda asian kasittelyyn HEJ:ssa.

11. Vanhusasiainvaltuutettu Suomeen —kansalaisaloite

Aloitteesta on lahetetty vanhusneuvostolle erillinen viesti 9.5. Aloitteen voi lukea ja
halutessaan sitd voi kannattaa osoitteessa https://www.kansalais-
aloite.fi/fi/aloite/3086 . Allekirjoittajana voi olla vain yksittdinen henkilo, koska alle-
kirjoittaminen edellyttda tunnistautumista. Todettiin, etta jokainen voi markkinoida
sitd omissa verkostoissaan. Vanhusneuvosto ilmoittaa asiasta facebook-sivullaan.

12. Muut asiat

- Osallistuvan budjetoinnin digipalvelun kehittamisryhmaan on pyydetty idkasta hen-
kiloa vanhusneuvoston kautta. Paatettiin nimeta Pirjo Venaldinen, joka on halukas
tehtavaan. Uusia osallistujia voi myos esittda myohemmin.

- Kuultiin palautetta HEJ:n jarjestamasta tilaisuudesta HSL-asioista Kampin palvelu-
keskuksessa 9.5.: Keskustelua kaytiin mm. rollaattoriasiasta ja tulevan seniorialen-
nuksen kellonajasta. Jalkimmaisesta on tarkoitus ottaa yhteytta tasa-arvovaltuutet-
tuun. Uuden vybhykejarjestelman osalta jai viela avoimia kysymyksia. Selkeda infoa
tarvitaan paperilla. HSL lupasi tietoa paperijakeluna jokaiseen kotiin.

- Digineuvonnan ohjausryhma: Timo kertoi, ettd Varaamon hakutoimintoa paranne-
taan. Alue tulee mukaan hakutekijaksi, kuten vanhusneuvosto oli esittanyt.

- Sote-maksujen perinta: Lala toi esiin, ettd esim. HUS:n maksu voi menna perintaan
hyvin nopeasti. Ihmisille pitaisi kertoa nykyistd enemman, ettd maksuaikoihin voi
hakea pidennysta tai maksun poistoa kokonaan. Todettiin, ettad kyseessad on isompi
asia, johon palataan asiaan syksylla.

14. Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja paatti kokouksen 15.46.

Laura Varjokari Outi Paulig
Puheenjohtaja sihteeri
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