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Vanhusneuvoston kokous 3/2018

Aika:
Paikka:
Lasna:

13.3.2018 klo 13.03-15.36 (tauko palohalytyksen takia 14.06-14.19)

Kaupungintalo, kokoomuksen ryhmahuone, Aleksanterinkatu 20

Laura Varjokari (puheenjohtaja), Mirja Arajarvi, Timo Auranen, Antti Henriksson, Pirjo-Liisa
Kangasniemi (13.36 alk.), Efakauppinen; Veijo Lehto, Lena Lindberg, Markus Lofstrom,
Seija Meripaasi, Anne Nissinen (14.06 asti), Marja Ruotsalainen, Jeani-Rasanen sij. Sari
Langdon, Taina Saarinen (15.27 asti), Lala Sjoblom, Pirkko Telaranta, Pirjo Tujula, Feive-Fu-
pia Irma Kahari ja Outi Paulig (siht. )

Asiantuntijavieras: Harriet Finne-Soveri (kohdat 8-9)

1. Kokouksen avaus ja lasndolijoiden toteaminen
Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 13.03.

2. Asialistan hyvaksyminen

Asialista hyvaksyttiin muutettuna siten, ettd Helsingin esteettomyystyo siirretdaan kasi-
teltavaksi myohemmin (18.4.2018 kokouksessa) ja ajankohtaista tilannetta sote- ja maa-
kuntavalmistelussa esittelee Harriet Finne-Soveri.

3. Edellisen kokouksen muistio
Muistio oli jaettu 20.2.2018. Siihen ei ollut huomautettavaa.

4. Kaupunkiymparistétoimialan esittely ja ajankohtaiset asiat
Pirjo Tujula esitteli kaupunkiymparistétoimialan organisaatiota, tehtavia ja monipuolisia
toimintamuotoja. Esitys muistion liitteena. Todettiin hyddyllisen Uutta Helsinkia —sivus-
ton olemassaolo https://www.uuttahelsinkia.fi/fi
Pirjo totesi, etta teknisen puolen monien virastojen kokoaminen yhdeksi toimialaksi on
ollut iso muutos tyontekijoille ja toimintakdytannot ovat vield hioutumassa. Asukkaiden
kannalta muutos on hyva, silla mm. asiointi- ja lupakdytanno6t ovat selkeytyneet. Lupa-
asioiden katuosoite on Sorndistenkatu 1. Kalasatamaan valmistuu v. 2020 uusi toimitalo,
jonne toimintaa tullaan keskittamaan. Keskustelua herattivat mm.
e uudet liikennehankkeet, niiden esteettémyys ja pysakkien sijainti
e saarikaupunginosien (kuten Vuosaari, Katajanokka ja Suomenlinna) pelastus-
suunnitelmat. Miten esim. Vuosaaren asukkaat, joita on tulevaisuudessa jopa
60 000, evakuoidaan tarvittaessa? Kysymys jai auki.
e Mita tarkoittaa kantakaupungin uudelleenkaavoitus? Pirjo lupasi ottaa selvaa
asiasta.

5. Kuljetuspalvelun yhteistyéryhman esittely

Lala Sjoblom esitteli yhteistyéryhmaa, jossa han on vanhusneuvoston edustajana. Ko-
kousmuistion liitteena on raportti kuljetuspalvelun tammikuun toiminnasta ja asiakaspa-
lautteesta. Jatkossa vanhusneuvostolle toimitetaan myds yhteistydoryhman kokousmuis-
tiot.
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Yhteistydryhma kokoontuu kuukausittain ja siihen kuuluu mm. vammaisjarjestojen, lii-
kennoitsijoiden ja sosiaali- ja terveystoimen edustajia. Paatehtdavana on seurata kuljetus-
palvelukeskuksen toimintaa. Keskuksen asiakkaita ovat henkil6t, jotka erilaisista toimin-
tarajoitteista johtuen saavat kuljetuspalvelua joko sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelu-
lain perusteella. Matkoja on kuukausittain 40 000-50 000. Lala kertoi, ettd kokouksissa
on viime aikoina puhuttanut muun muassa kilpailutus, joka osaltaan aiheuttaa kuljetta-
jien vaihtumista. Vakiokuljettajat olisivat tarkeita etenkin muistisairaille. Palautteet,
enimmakseen kielteiset, kohdistuvat useimmiten juuri kuljettajiin. Kuljettajien koulutus
ja etenkin asiakaspalvelutaitojen parantaminen onkin tarkeda. Koulutukseen tarvitaan
mukaan kokemusasiantuntijoita, jotta yhteisymmarrys lisdantyisi. Toinen asiakkaiden
kannalta haasteellinen asia on matkojen yhdistely. Lala totesi vanhusneuvoston edusta-
jana pitavansa tarkedana huolehtia siitd, etta asiakkailta tulevat palautteet otetaan vas-
taan.

Lalaan voi ottaa yhteytta kuljetuspalveluihin ja yhteistyéryhmaan liittyvissa asioissa.

6. Digineuvonnan asiat

Timo Auranen kertoi ajankohtaisista digineuvonnan asioista, diaesitys liitteend. Kaupun-
gin 5.3. antama lausunto digineuvonnan organisoinnista oli jaettu asialistan liitteena.
Palvelujen ja tietojen tarjoaminen pelkdstaan sahkoisia kanavia myéten ei riita jatkossa-
kaan. Etenkin julkisten palvelujen tulisi olla selkeita ja helppokayttdisia. Niiden kehitta-
misessa pitdisi valttaa "vauhtisokeutta”. Digineuvonnassa tarkeaa olisi tavoittaa kaikki
tukea tarvitsevat. Helposti kdy niin, etta palvelu tavoittaa lahinna aktiiviset ikdihmiset.
Hankaluutta tuottaa joskus neuvojien vaihtuvuus. Suuri osa heista on vapaaehtoisia tai
palkkatuetun tyon lyhytaikaisissa tyosuhteissa.

Taina Saarinen totesi, etta tyévdenopistoilla on laajaa digineuvontaa ja Sari Langdon ker-
toi kirjastojen digineuvonnan haasteista. Kirjastoihin tulee iakkaitd ihmisia pankkitun-
nuksineen pyytamaan apua asioinnissa. Kirjastohenkilokunta ei saisi tallaista apua antaa
ja joskus kay niin, etta kirjaston muut asiakkaat tarjoutuvat auttamaan. Yksityisyyden
turvaaminen on kriittinen kysymys digineuvonnassakin yleensakin.

Timoon voi olla yhteydessa digineuvonnan asioihin liittyen.

7. Ajankohtainen tilanne sote- ja maakuntavalmistelussa, taustatiedoksi kohdan 9 ky-
selyyn vastaamiseen

Harriet esittaytyi todeten toimivansa Helsingin kotihoidon yliladkarina, hallituksen 1&0O-
karkihankkeen (=Kehitetaan ikdihmisten kotihoitoa ja kaikenikdisten omaishoitoa) asian-
tuntijatiimiin jasenend, THL:n vierailevana tutkimusprofessorina ja muissa asiantuntija-
tehtavissa. Han on viime aikoina kiertanyt ympari maata maakuntavalmisteluun liittyen
ja kdynyt myos vanhusneuvostoissa. Diaesitys liitteena.

Harriet totesi, etta karkihankkeita on valmisteltu “raha edelld”, eika tyotekijoihin ole
kiinnitetty riittavasti huomiota. Valmistelussa on ollut paljon odottelua, eika sisall6llisiin
asioihin ja operatiiviseen vaiheeseen ole vield paasty kasiksi. Vaikka sote/maakuntauu-
distuksen toteutuminen on vield epavarmaa, ovat tdman hankkeen asiat sellaisia, etta
ne olisi tarked saada kuntoon, koska ikdrakenne on sellainen, etta apua tarvitsevien
ikdihmisten maara kasvaa.
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Kaapo-hanke (= Keskitetty alueellinen asiakas- ja palveluohjaus, josta tarkemmin dia-esi-
tyksessa) on kriittinen, koska sita kautta voidaan pitda hallinnassa sirpaloituvaa palvelu-
jarjestelmaa niin, etta ihmisille 16ytyy heidan tarvitsemansa palvelut. Taman asiakasoh-
jauksen pitaa toimia “kuin junan vessa”. Helsingin 1.2. aloittanut Helppiseniorin (=Se-
niori-info) uusi palvelu vastaa Kaapoa Helsingissa.

Harrietin kasitys on, ettda maakunnat eivat ole viela riittavasti osanneet kayttaa hyvaksi
asiantuntijoita, vaikka heita on rekrytoitu. Maakuntahallinnolle monimuotoistuvan vaes-
ton palvelutarpeet ovat toistaiseksi vieraita. Vanhusneuvostojen kannattaa kiinnittaa
huomiota nédihin prosesseihin (asiakasohjaus ja asiantuntijoiden kdyttd) maakuntauudis-
tuksessa. Uudenmaan maakuntavalmistelua voi seurata sivuilta https://www.uusi-
maa2019.fi/uusimaa2019.fi

Kaytiin vilkasta keskustelua, aiheina mm.

- hoidettavien ja omaisten kuuleminen

- turvallisuudentunteen ja mielialan merkitys idkkaan ihmisen kotona parjaamisessa
- huoli tyontekijoiden ja esimiesten uupumisesta ja suuresta vaihtuvuudesta

- omaishoidon kriteerit Helsingissa ja muualla seka

- omaishoitajaksi ryhtymisen kynnys, sijaistuspalvelujen saatavuus.

Puheenjohtaja kiitti Harriet Finne-Soveria ansiokkaasta esityksesta.

8. Vanhusten ja vammaisten palvelujen nykytila Uudellamaalla -kyselyyn vastaaminen
Paatettiin, ettd kyselyyn vastaaminen hoidetaan myéhemmin sahkoépostilla.

9. Palaute eldkeliisjarjestojen seminaarista ja mahdolliset jatkotoimet

Kasiteltiin tyovaliokunnan esitysta, ettd tehddan seminaarissa esille nousseista asioista
kannanotto. Luonnos: “Eldkeldisten liikuntapalvelujen koordinointia ja viestintaa tulee
tehostaa. Yksityisten kuntosalien kdyttomahdollisuuksien selvittdminen on toivottavaa
ja siita halutaan kuulla lisaa. Elakeldisjarjestoilla on tarve isoihin ja esteettomiin kokoon-
tumistiloihin. Koulujen tilojen, etenkin ruokasalien kdytén avaaminen on tarkeaa ja tuo
mukanaan eri sukupolvien kohtaamisia. Kokoontumistilojen kdaytdn kdaytannoén asioihin,
kuten siivoukseen ja kahvinkeittoon, on |6ydettava ratkaisut. Varaamo-palvelun katta-
vuutta ja kdayttdmahdollisuuksia pitdaa laajentaa. ”

Tehtiin useita lisdysehdotuksia luonnokseen:

-Varaamon saavutettavuuden ja kayttajaystavallisyyden lisdaminen, esteettémyysasioi-
den parempi huomioiminen mm. Palvelukarttaa hyvaksi kayttamalla. Kayttajatestausta
tarvitaan.

- Palautetaan mahdollisuus siirtda oma liikuntavuoro toiseen ryhmaan.

- Kaupungin edustajien nakokulmasta tiloja ja liikkuntamahdollisuuksia on tarjolla, mutta
eldkeldiset eivat helposti [ahde toiselle puolelle kaupunkia.

- Todetaan, ettd Hekan tilojen kdayttomahdollisuuksia ei saatu selvitettya.

- Lisataan viittaus kaupungin strategiaan

Kannanottoa muokataan, tehddan lisdayksia ja kasitelladn uusi versio seuraavassa ko-

kouksessa. Kannanotto lahetetdan ainakin toimialajohtajille, tilapaallikoille ja apulaispor-
mestareille. Lisdksi todettiin, ettd jarjestojen kuuleminen seminaarissa on tarkedaa.
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10. Palaute vaikuttajatoimielinten puheenjohtajien ja sihteerien yhteistyotapaami-
sesta

Tapaaminen oli 1.3. ja vanhusneuvostoa edustivat Veijo ja Outi. Tapaaminen jarjestettiin
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikuntien aloitteesta. Mukana oli myds vammaisneu-
voston edustus. Tarkoituksena oli miettia yhteistydmahdollisuuksia. Todettiin, etta olisi
hyva |6ytaa naiden neljan toimielimen jasenille yhteinen (sdhkoinen) keskustelufoorumi,
joka olisi esteeton. Tallaista etsitdan. Pirjo T. oli pyynnosta selvittdnyt asiaa ja lahettanyt
kyselyn Kehitysvammaliittoon.

Tapaamisessa sovittiin alustavasti syksylla jarjestettavasta yhteisesta seminaarista.
Aihe-ehdotusta ei tapaamisessa viela keksitty. Ideat ovat tervetulleita. Tyovaliokunta to-
tesi, ettd aiheena voisi olla syrjaytyminen ja yksindisyys.

Vanhusneuvosto palaa asiaan.

11. Loppukevain kokousten ja tilaisuuksien valmistelutilanne
Kokous 18.4. paikkana valtuustosali, paikalla oltava klo 12.30. Mukana on pormestari
Jan Vapaavuori klo 13.00-13.45. Sovittiin tyévaliokunnan ehdotuksen mukaisesti, etta
seuraavista aiheista muotoillaan kysymykset, joihin pormestari vastaa kokouksessa
oman valintansa ja aikataulunsa mukaan. Muihin pyydetaan vastaukset kirjallisesti.
- Vanhusneuvoston vaikutusmahdollisuuksien lisadaminen
- Stadin ikdohjelma (vanhuspalveluohjelma) on ikdystavallisen kaupungin kehitta-
misen kulmakivi. Milloin uusi ohjelma saadaan?
- Miten kaupunkistrategiaa toteutetaan?
- Miten huomioidaan ne, jotka eivat ole digimaailmassa? Kayttajalahtoisyys ja ko-
kemusasiantuntijat on saatava mukaan jo asioiden suunnitteluvaiheessa.
Lisaksi kaksi kysymysta, mikali sote/maakuntauudistus nayttaa toteutuvan:
- Maakunnalliset vanhusneuvostot
- Helsingin vanhuspalvelut, erityisesti palvelukeskusten tulevaisuus.
Kokouksen muut asiat:
- Pyydetaan sote-toimialalta raporttia siitd, miten laajennettu toiminta Seniori-in-
fossa on kdynnistynyt.
Kokous 15.5.:
Teema: lkdihmisten turvallisuus
- Turvallisuus- ja valmiusyksikdn paallikké Matti Koskinen, Helsingin kaupungin-
kanslia
- Toiminnanjohtaja Satu Taiveaho ja suunnittelija Piia Tiilikallio, Suvanto ry
Kokouksen muut asiat:
- Palaute kuluneesta kaudesta
- Syksyn kokousten aiheet ja ajankohdat.

Muut kevaan tilaisuudet ovat Kuusikko-kokous 26.4., Omaishoitopaneeli 22.5. ja Lah-
den-retki 30.5.2018. Niiden valmistelu etenee.

12. Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 15.36.

Laura Varjokari Outi Paulig
Puheenjohtaja Sihteeri
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