. HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 1
| Social- och halsovardssektorn

1.7.2019

VERKSAMHETSSTADGA FOR HELSINGFORS STADS SOCIAL-
OCH HALSOVARDSSEKTOR



HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 2
Social- och halsovardssektorn

1.7.2019
INNEHALL

ST o] £ ESR o o T= 101 57= 11 o] o PP 6
I A S 1= (o ] o PP 6
1.2 Servicehelheter och beskrivningar av deSSa..........ooooiieiiiiiiiiiiieeeeeeee e 6
1.3 Tjanster och beskrivningar @V d@SSa ..........cuuuuuiiiiiiiiiiiiiii et 6
O o o] 1= = PP 7
1.5  UNAerenheter (NMIVA 5)....c.ceeoiuiieiiiiee ettt ettt e ettt e et e e sba e e e sate e e e eaaee e nteas 7
1.6 ArbetSENNEEr (NIVA 6) .....eoeiiuiiiiiciiee ettt e b e e e e e e e eaae e e enaeas 7
A 1= (0] 1 0 1S3 [=To [T o PP 7
P R Y= (0] o 1= RS RUPRPPRPRR 7
2.2 Direktdrer fOr servicehelneterna...............iiiiiiiiiiiii e 8
P2 T O o = i (o] g =T R 1= 1 11 PSPPI 8
2.4 ENNEESCRET ... e e e eaaaaeaanee 8
2.5  CheffOr €N UNAErENNET........ e e e e e e e eeeeenes 8
2.6 CheffOr en arbDetSENNET.........cooi i e 9
P S - L (o] (=1 =T F- T £ S PRRRPPRPRP 9
2.8 BehOrghetSVIlIKOL .......cooiiiieii ettt 10
3  Servicehelheten familje- och socialtjanster och dess tjanster, enheter och deras uppgifter11
TNt R @ T (o T=1 01 57= 11 o] o [PPSR 11
3.1.1 Barnfamiljers VAIfArd 0Ch N&IS@ ..........ccooiiiiiiiiiiii e 11
3.1.1.1 Radgivnings- och familjearbetet .............ccoveiiiiiiiiiii e, 11
3.1.1.2  SKOINAISOVAIIEN ...ttt et et 12
3.1.1.3 Specialtjanster fOr familJer ..........oooo i 12
3.1.2  BarNSKYAd ... e e et e e e e eeaaaee 12
3.1.2.1 Beddmning av servicebehov och stdd for barnfamiljer ...........ccccccoeeiiiiiiiinns 13
3.1.2.2 Socialt arbete inom barnskyddets OpPenVArd..............ccceeeieeeiiiieeceiiie e, 13
3.1.2.3  BarnskyddSHANSTEr ........cooiiiiiiiiie e eeeaea 13
3.1.2.4 Socialt arbete INOM PlaCeriNg .......cooviiiiiiiiii e 14
3.1.2.5 BarnhemsvVerkSamNet...........uuuuiiiiiiiiiiiiiee et e 14
3.1.3 Tjansterna for unga och vuxensocialarbetet............coooeiiiiiiiii e 14
3.1.3.1 SOdra VUXenSoCialarDetel .........oue i 15
3.1.3.2  Ostra VUXeNSOCIAIArDETET ..........ccvieieeie ettt 16
3.1.3.3 Vastra vuxensocialarbDetert ............cooo oo 16
3.1.3.4 Norra vUXeNnSOCIalarDeter.........coov i 16
3.1.4  HaNAIKAPPArDELE........ueiii ettt aeaaa 17
3.1.4.1 Socialt arbete for handikappade ... 17
3.1.4.2 Boende- och institutionstjanster for handikappade .............ccevviviiiiiiiiiiiiieennn, 18
3.1.4.3 Arbets- och dagverksamhet for handikappade ............coooeeeiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeeiins 18
3.1.4.4 Polikliniken for personer med utvecklingSStOrning ............ccovvveevvviiiinineeeeeeeennne 18

4  Servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster och dess tjanster, enheter och deras
B o] o7 |1 =] U 20
o R O T o T- 1 a1 S= 1 (o] o [T RRURPPPRRPPPIN 20
4.1.1 Halsostationerna och inremedicinska polikliniken ............cccoooiiiiiiee 20
4.1.1.1 SOdra hAlSOStAtIONEINA. ........iiiiee e eeeeeeeanes 21
4.1.1.2  Ostra hAlSOSIAIONEINA........c..ccveeirieiteeeteeetee e et e e et e e et ete e ete e e eteeaaeereas 22
4.1.1.3 VAStra N8ISOSIAtIONEINA .....uuuuiii et eeee e e e e eeeeenn 22
4.1.1.4 NoOrra halSOStAtIONEIMA .......uuiiiii i e e eeeanes 22

4.1.1.5 Inremedicinska POlKINIKEN ... 22



HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 3
Social- och halsovardssektorn

1.7.2019

4.1.1.6 Lakartjanster for barn oCh Unga...........ouveiiiiiiiiiii e 23
4.1.1.7 Centralen for digitala tjanster inom halsa och valbefinnande........................... 23
4.1.2 Psykiatri- och miSShrukartfAnsSter ...........ooeeiuiiiiiiee e 23
4.1.2.1  StOA 1 DOBNEL ... et e eeeeaeee 24
4.1.2.2 FOStaliNIENS GANSIEI .. .coiiiiiiiiei e e et e e e e eeeeeeee 24
4.1.2.3 Tjanster for patienter med affektiva StOrningar ............cccccoevvveiiiiiiiiiiee e 25
A4.1.2.4  PSYKOSHANSIEN ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeaaees 25
4.1.2.5 MiSSDIUKAItANSIEr ... ..ot e e eeeenes 26
4.1.2.6 SOCIal- OCH KIISJOU ...ttt e e et e e e e eeeeene 26
4.1.3  MUNNAISOVAITEN......cciiiiiiiiie ettt ettt et e et e et e e e s abe e e e eaeeeenanaeas 27
4.1.3.1 Mun- och tandvardens NArtANSLEr ...........cocvreeiiieieiiee e eiee e 27
4.1.3.2 Mun- och tandvardens centraliserade tjANSter.............cccoveeviieeiiieeecciee e, 28

5 Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster och dess tjanster, enheter
(oTo g lo [T 2= ST U] o] oo 11 (=] USRS 28
o0 R @ T (o T=1 01 57= 11 o] o [PPSR 28
5.1.1 Utredning, bedOmning 0Ch Placering............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
5.1.1.1 Seniorhjalpens gemensamma tJANSTEN.........cooeeiiiiiiiiiiiiie e eeeaeees 29
5.1.1.2 Seniorhjalpens Klienthandledning .............ccooiiiiiiiiiiiiii e 30
5.1.2  SOdra SErviCEOMIAUEE .........eciiuiieiiiie et e ettt e et ee et e e e et e e e st e e s et e e sbeeesataeeeeareaeas 30
5.1.2.1 S06dra hemVArdSENNEtEN ..........cocouiiiiiiiie et 31
5.1.2.2 Mellersta hemvardSENNEtEN ............cocuviiiiiiiiiiie e 32
5.1.2.3 Kinaborgs mangsidiga Servicecentral ............ccceeevvueeeiiieeeeiie e 33
5.1.2.4 T0l6 mangsidiga SErvicecentral ...........cccoooveiiiiiieiciieie e 33
5.1.2.5 Forsby mangsidiga SErviCeCeNtral ...........ccceeiiveeiiiiie et 33
5.1.2.6 Stengards mangsidiga ServiceCentral.............ccceeevvueeeiiieeeeiie e 33
5.1.2.7 Kampens SEIVICECENIIAL ........uuiiiiieiiiiiiiiiiiiee ettt eeeeeeeen 33
ST D T @ 1 17 Y=Y oV, ot =Yo 1 Lo L= R ROR 33
5.1.3.1  Ostra hemVArdSeneTeN ...........cceeiueeiiieeeece et eae s 34
5.1.3.2 Sydostra hemvardSenheten.............cocuveiiiiiiiiiie e 35
5.1.3.3 Gardsbacka mangsidiga servicecentral..............ccccoueeiiieeeiiiieeccie e, 35
5.1.3.4 Kvarnbackens mangsidiga Servicecentral.............ccc.coeveeeiiieeiiiiee e 35
5.1.3.5 Kasbergets mangsidiga Servicecentral..............cccoccveeiiiieeciiiecciiie e 35
5.1.4  VASIra SEIVICEOMIAUE! .......eeiiiiieiiiie ettt e et eve e e e eaaee e 35
5.1.4.1 VAstra hemvardSENNEEN..........cooiuiiiiiiiic et 36
5.1.4.2 Sydvastra hemvardSEneteN ...........cocuviiiiiie i 36
5.1.4.3 Djurbergets mangsidiga Servicecentral..............cccocoveeieiiieeiiiec e 36
5.1.4.4 Enheten for gerontologiskt socialt arbete...............ouuiiiiiiiiiiii e 37
5.1.4.5 Rehabiliterande beddomningsenheten (fr.o0.m. 1.9.2019)...........cccceiiiiiiiiiiinnnnne 37
5.1.5 NOITA SEIVICEOMIAUET.......uviiiiiiiieeciiee et e et ettt e et e et e e e et e e e e te e e eaaaeeeeaeaeeas 37
5.1.5.1 Norra hemvardSENNEEN ..........ccoiiiiiiiie et 38
5.1.5.2 Nordostra hemvardSENNetEN ...........cocuviiiiiie i 38
5.1.5.3 HoOstvagens mangsidiga Servicecentral ...........c.ccoccveeiiieeiiiieccciee e, 38
5.1.5.4 Gustafsgards mangsidiga Servicecentral.............cccveeevuveeeiiieieciee e, 38
5.1.6  HelSINGTOrs SJUKNUS .........oiiii et eeeeeeaees 39
5.1.6.1  DalS SJUKNUS .....outiiiii ettt e e e e e e e e e eeeaee 39
5.1.6.2  MaIMS SJUKNUS .....uueiiiii ettt e e et e e e e e e eeeeeee 40
5.1.6.3  SHOFKAITS SJUKNUS ... ..ot e e e eeaeees 40
5.1.6.4  HEMSJUKNUSEL.....uuiiiiiiie it e e e e eeeeene 40
5.1.6.5 HeMVArdeNS [AKAIE.........c.ceoiiuiiiiiiie ettt ettt 41

5.1.6.6  Geriatriska POIKINIKEN..........uuui e 41



HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 4
Social- och halsovardssektorn

1.7.2019
5.1.6.7  FYSIOtBIAPI cciiieeiitii ettt ettt e e e et et et e e e e e e ettt e e e e e eeannne 41
R TR B = (o [0 (=] = T o PO RSPRRPPUPPRP 41
5.1.6.9 Rehabiliteringsplanering och hjalpmedel ..., 41
6  Sektorns forvaltning och dess tjanster, enheter och deras uppgifter .............cceevvveeviinnnnnnn. 42
6.1 FOrvaltningens UPPGITLET .....eeueeiii e 42
6.2 FOrvaltningens OrganiSatioN...........coooiiiiiiiiiiii e e e e 42
6.2.1  FOrvaltNINgSHANSIEr ....cceeiiiiii e 42
B.2.1.1  BYIAGANSIET .ooiviiiiiiie ettt et e e e e e etre e aeas 43
6.2.1.2  Stod fOr beslutsfattande.............uueoiiiii i 43
6.2.1.3  DoKUMENtfOrValtNINgG......coooiiiieiii e 43
6.2.2 Ekonomi- oCh planeringStANSLEr .........coiii i 44
6.2.2.1 Ekonomi- och verksamhetsplanering............ccccooveeoiiiiiiiiiiiiiie e 44
6.2.2.2  StOd fOr €KONOMIN ... e 45
6.2.2.3  KIENTAVGITIEI ... e 45
6.2.3 Personal- och UtveckliNgSHANSTEr.........coii i 45
6.2.3.1 Arbetsgivar- och arbetshalSotjanster ............ueiiiiiiiiiiiii e 45
6.2.3.2  PersonalreSUISTANSIEr.........ooiiiiiiii e 46
6.2.3.3  ULVECKIINGSLANSIEL ... 46
6.2.4  INnformationsfOrvaltnNiNgSLANSIET ........ueiiiie e 46
6.2.4.1  INnformatioNStEKNIKGANSIET .....cccvuiei e 47
6.2.4.2  INfOrmatioNSSYSIEMEANSTEN .......vueiii e 47
6.2.4.3  SEAtISHKGANSIEN ..ot e e 47
6.2.4.4  APOLI-HEISINGTOIS ....eeeiieeee e 48
6.2.5  KOomMMmUNIKAONSHANSTEN ... .o 48
6.2.6  UPPhandliNngSTANSIEL ......uuiiiiie et 48
6.2.6.1  PrOJeKIJANSIOI ....ceiiiiii et e e 49
6.2.6.2  LOSNINGSLANSIEL ..ottt et e e e e e et e e e 49
6.2.6.3  INKOPS- 0Ch rAdgiVNINGSHANSIET .....cc.uviiiiiiiciiie e 49
6.2.6.4  StOd fOr ValfrINel ......eeiie 49
G A S (o [0 1111 1 (= TP 50
G 0 R o = 1 (0] V7= 111 11 T TSP 50
6.2.7.2 Séakerhet 0Cch rSKNANIErNG ..........oiiiiiiiii e 51
6.2.7.3  RESEHANSIEN.. ..ot 51
I S N E | F= Ui = 1 1S = PSR 51
6.2.7.5  PartnNertjANSIOr ..o 51
6.3 FOrvaltningSAIrEKIOreN ......coveiiii e e e e 52
7  Beslutsfattande i ekonomiska Grenden ..........ooouieiiiiiiiiiiii e 52
8 Beslutsfattande i personalarEnNUeN ...........oooiiiiiiiiii e 53
9  Social- och halsovardssektorns 1ednNiNgSGrUPPET..........coiuieiiiiee ettt 53
9.1 Social- och halsovardssektorns ledniNgSOrUPP......cccueeiirrreeiiieeeecieeeeeieeeeereeeeeeeeeaeee e 53
9.2 Servicehelheternas |edNiNGSOIUPPET ......ue it aes 54
9.3 Ledningsgrupperna for servicehelheternas anster ...........coovvviiiiii e 54
9.4  FOrvaltningens |e@aNINGSIUPD .o oeeeeeeeieeitiaae e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e ees e e eaaeas 54
10 Personalkommitt€n/Samarbete......... ..o 55
11 Allmanna administrativa fOreSKIifter ... 55
11.1  Undertecknande av handlingar. ... 55
11.2  Beslut om att en handling [AMNAS UL.............eiiiiiiiiiiiii e 55

11.3 Mottagande av egendom som donerats eller testamenterats till staden och som
ANVISALS SEKEOIN ... et e et e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e eeta e e e eraa e aaae 56



HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 5
Social- och halsovardssektorn

1.7.2019

11.4  Forande av talan da andring sokts i ett arende som galler beslut fattade av

sektorndmnden och tjansteinnehavare i SEKIOIM .........oooviiiiiiiiii
11.5 Forande av talan i arenden som beror social- och halsovarden...............ccccccovveeeee.
11.6  Beslutande om SKAdeSTANG ...........cceeiiiiiiiiiii e
11.7  Ansokan om myndighetstillStAnd .............ccoooeiiiiiiiiiiiie e

BILAGA 1 Organisationen av familje- och socialtjanster

BILAGA 2 Organisationen av halsovards- och missbrukartjanster

BILAGA 3 Organisationen av sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
BILAGA 4 Organisationen av forvaltningen



HELSINGFORS STAD

VERKSAMHETSSTADGA 6

Social- och halsovardssektorn

1.7.2019

VERKSAMHETSSTADGA FOR HELSINGFORS STADS SOCIAL- OCH HALSOVARDSSEK-

TOR

[Direkta citat fran forvaltningsstadgan och/eller organbeslut har markerats med kursiverad stil.]

1 Sektorns organisation

1.1 Sektorn

Om sektorn bestams féljande i férvaltningsstadgan (forvaltningsstad-
gan 4 kap., 8 8).

Social- och halsovardssektorn har till uppgift att ordna och tillhanda-
halla social- och halsovardstjanster. Sektorn skapar med hjalp av soci-
al- och halsovardstjanster férutsattningar att uppratthalla och framja
halsan och valbefinnandet, framjar egen aktivitet och gemensamt an-
svar och férebygger och minskar sociala problem och halsoproblem
och bieffekterna av sadana. Sektorn skoter ocksa de uppgifter som en-
ligt halso- och sjukvardslagen ska skotas av halsovardscentraler, 1a-
kemedelsforsorjningen vid institutionerna inom social- och halsovards-
vasendet och den 6vriga lakemedelsforsorjning som ankommer pa
social- och halsovardsvasendet. Social- och halsovardssektorn lyder
under social- och halsovardsnamnden.

1.2 Servicehelheter och beskrivningar av dessa

Om servicehelheterna inom sektorn bestams foljande i férvaltnings-
stadgan (forvaltningsstadgan 4 kap., 8 8). Social- och halsovardssek-
torn bestar av tre servicehelheter:

Servicehelheten familje- och socialtjanster, som skoter familje-, social-
och handikapptjanster samt andra tjanster foéreskrivna av namnden.

Servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster, som skoter halso-
vards-, missbrukar- och jourtjanster samt andra tjanster foreskrivna av
namnden.

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster, som
skoter sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster samt andra tjans-
ter foreskrivna av ndmnden.

1.3 Tjanster och beskrivningar av dessa

Social- och héalsovardssektorns servicehelheter ar indelade i tjanster.
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1.4 Enheter

Om tjansterna bestams genom sektorndmndens beslut (Forvaltnings-
stadgan 10 kap., 1 § 2 punkten)

Sektorns tjanster kan indelas i enheter.

Om organisationen av tjansterna pa enhetsniva bestams i denna verk-
samhetsstadga.

1.5 Underenheter (niva 5)

Sektorns enheter kan indelas i underenheter, som utgor organisations-
niva 5. Direkt under dessa kan ocksa finnas arbetsenheter, som utgér
organisationsniva 6.

Organisationsniva 5 beskrivs i bilagorna 14 till verksamhetsstadgan.

1.6 Arbetsenheter (niva 6)

2 Sektorns ledning

2.1 Sektorchef

Sektorns underenheter kan indelas i arbetsenheter, som utgor organi-
sationsniva 6.

Organisationsniva 6 beskrivs i bilagorna 14 till verksamhetsstadgan.

Om sektorchefen bestams fdljande i forvaltningsstadgan (Férvaltnings-
stadgan 5 kap., 9 8)

Verksamheten och forvaltningen i social- och halsovardssektorn leds
av sektorchefen i social- och halsovardssektorn, som &r féredragande i
social- och halsovardsnamnden och dess sektion och for bitradande
borgmastaren for sektorn. Sektorchefen i social- och halsovardssektorn
utses for hogst sju ar.

Sektorchefen i social- och halsovardssektorn ar chef for direktorerna
for de servicehelheter som hor till sektorn och for forvaltningsdirektéren
i sektorn. Sektorchefen i social- och halsovardssektorn utfor de uppgif-
ter som kanslichefen foreskriver.
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2.2 Direktorer for servicehelheterna

Om direktérerna for servicehelheterna bestams féljande i forvaltnings-
stadgan (Forvaltningsstadgan 5 kap., 9 8)

Servicehelheten familje- och socialtjanster leds av direktoren for fa-
milje- och socialtjanster.

Servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster leds av direktéren
for halsovards- och missbrukartjanster.

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster leds av
direktoren for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster.

Direktdrerna for servicehelheterna utfor de uppgifter som sektorchefen i
social- och héalsovardssektorn féreskriver. Direktorerna for service-
helheterna ar chefer for cheferna for de tjanster som hor till service-
helheten.

2.3 Chef for en tjanst

Sektornamnden beslutar om anstallning av innehavaren av tjansten
som chef for en tjanst (Forvaltningsstadgan 10 kap., 1 8 3 punkten)

Chefen for en tjanst leder verksamheten inom tjansten i fraga och an-
svarar for att malen nas. Chefen for tjansten ar chef for cheferna for de
enheter som tjansten omfattar. Om endast underenheter eller arbets-
enheter lyder direkt under tjansten, ar chefen for tjansten chef for che-
ferna for dessa helheter.

2.4 Enhetschef

Enhetschefen leder verksamheten inom enheten i frdga och ansvarar
for att malen nas. Enhetschefen ar chef for cheferna for de underen-
heter som hor till enheten. Om endast arbetsenheter lyder direkt under
enheten, ar enhetschefen chef for cheferna for dessa helheter.

2.5 Chef for en underenhet

Chefen for en underenhet leder verksamheten vid underenheten och
ansvarar for att malen nas. Chefen for en underenhet ar chef for che-
ferna for de arbetsenheter som hor till underenheten.
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2.6 Chef for en arbetsenhet

2.7 Stallforetradare

Chefen for en arbetsenhet leder verksamheten vid arbetsenheten och
ansvarar for att malen nas.

Da en sektorchef ar forhindrad skots hans eller hennes uppgifter av en
tjiansteinnehavare férordnad av sektorndmnden. (Forvaltningsstadgan
5 kap., 10 8§ 4 mom.)

Da direktoren for en servicehelhet och forvaltningsdirektéren ar forhind-
rad skoéts hans eller hennes uppgifter av en tjansteinnehavare férord-
nad av sektorchefen. (Forvaltningsstadgan 5 kap., 10 8 6 mom.)

Da direktoren for servicehelheten familje- och socialtjanster ar forhind-
rad fungerar som hans eller hennes stéllféretrddare en av sektorchefen
forordnad tjansteinnehavare som chef for familje- och socialtjansterna
for en viss tid.

Da direktoren for servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster
ar forhindrad fungerar som hans eller hennes stallféretradare en av
sektorchefen forordnad tjansteinnehavare som chef for halsovards- och
missbrukartjansterna for en viss tid.

Da direktoren for servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och om-
sorgstjanster ar forhindrad fungerar som hans eller hennes stallforetra-
dare en av sektorchefen férordnad tjansteinnehavare som chef for
sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjansterna for en viss tid.

Da forvaltningsdirektoren ar forhindrad fungerar som hans eller hennes
stallforetradare en av sektorchefen férordnad tjansteinnehavare som
chef for forvaltningstjansten for en viss tid.

Da chefen for en tjanst inom en servicehelhet ar forhindrad skots hans
eller hennes uppgifter av en tjansteinnehavare eller befattningshavare
som direktoren for servicehelheten utsett. D& chefen for en tjanst inom
en servicehelhet ar forhindrad skots hans eller hennes uppagifter av en
tjansteinnehavare eller befattningshavare férordnad av direktoren for
servicehelheten.

Da en enhetschef ar forhindrad skots hans eller hennes uppgifter av en
tjansteinnehavare eller befattningshavare forordnad av chefen for tjans-
ten.
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2.8 Behorighetsvillkor

Da en chef for en underenhet ar forhindrad skots hans eller hennes
uppgifter av en tjansteinnehavare eller befattningshavare férordnad av
chefen for tjansten.

Da en chef for en arbetsenhet ar forhindrad skots hans eller hennes
uppgifter av en tjansteinnehavare eller befattningshavare férordnad av
chefen for tjansten.

Behorighetsvillkor for sektorcheferna ar hégre hogskoleexamen, erfa-
renhet av ledarskap samt utmarkta muntliga och skriftliga kunskaper i
finska och nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i svenska. (For-
valtningsstadgan 23 kap., 1 8 1 mom.).

Behdrighetsuvillkor for direktorerna for servicehelheterna ar hégre hog-
skoleexamen, erfarenhet av ledarskap samt utmarkta muntliga och
skriftliga kunskaper i finska och ngjaktiga muntliga och skriftliga kun-
skaper i svenska. (Forvaltningsstadgan 23 kap., 1 8 4 mom.).

Behdrighetsuvillkor for forvaltningsdirektoren ar hogre hogskoleexamen,
erfarenhet av ledarskap samt utmarkta muntliga och skriftliga kunskap-
er i finska och nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i svenska.

Behdrighetsvillkor for chefen for en tjanst ar hogre hogskoleexamen,
erfarenhet av ledarskap samt utmarkta muntliga och skriftliga kunskap-
er i finska och nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i svenska.

Dessutom ska det som sarskilt ar foreskrivet om behdrighetsvillkoren
beaktas.

Behdrighetsvillkoren for den dvriga personalen bestdms av den som
fattar beslut om anstallningen, med beaktande av det som sarskilt ar
foreskrivet.
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3 Servicehelheten familje- och socialtjanster och dess tjanster, enheter och deras
uppgifter

3.1 Organisation

Servicehelheten familje- och socialtjanster bestar av foljande fyra tjans-
ter:

Barnfamiljers valfard och halsa
Barnskydd

Tjanster for unga och vuxensocialarbete
Handikapparbete

PwpE

[Stadsstyrelsens ledarskapssektions beslut om féljande niva av organi-
sation av social- och halsovardssektorns servicehelheter 17.10.2016,
70 §]

Servicehelheten for familje- och socialtjanster leds av direktoren for
familje- och socialtjanster som aven fungerar som chef for cheferna for
de tjnster servicehelheten omfattar.

En utforligare beskrivning av servicehelhetens enhetsfordelning finns i
bilaga 1 till detta dokument.

3.1.1 Barnfamiljers valfard och halsa

Tjansten Barnfamiljers valfard och hélsa omfattar féljande uppgifter:
radgivnings- och familjearbete, skolhalsovard, uppfostrings- och famil-
jeradgivning samt évriga specialtjanster for familjer.

Tjansten Barnfamiljers valfard och halsa bestar av foljande tre enheter:

1. Radgivnings- och familjearbetet
2. Skolhalsovarden
3. Specialtjanster for familjer

Tjansten leds av chefen for familjetjanster, som fungerar som chef fér
cheferna for de enheter som hor till tjansten.

3.1.1.1 RAadgivnings- och familjearbetet

Radgivnings- och familjearbetet ansvarar for de radgivningsbyratjanster
for gravida kvinnor, familjer som vantar barn och barn under laroplikts-
alder och deras familjer som avses i halso- och sjukvardslagen
(1326/2010) och forordning 338/2011 (statsradets forordning om rad-
givningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt forebyg-
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gande mun- och tandvard fér barn och unga) och den hemservice for
barnfamiljer som avses i socialvardslagen (1301/2014).

Enheten leds av chefen for radgivnings- och familjearbetet, som &ar chef
for cheferna for de underenheter som hor till enheten samt fran och
med 1.6.2019 for cheferna for radgivningsbyrans centraliserade tjanst
for papperslosa och asylsokande samt klienthandlednings- och bok-
ningstjansten for hemservice for barnfamiljer som ar direkt understallda
enheten.

3.1.1.2 Skolhalsovarden

Skolhalsovarden ansvarar for de skolhalsovardstjanster for eleverna
vid de laroanstalter som ger grundlaggande utbildning som avses i
halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och forordning 338/2011 (stats-
radets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehal-
sovard samt forebyggande mun- och tandvard for barn och unga).
Skolhalsovarden ar en del av elevhalsotjansterna enligt lagen om elev-
och studerandevard (1287/2013).

Enheten leds av chefen for skolhalsovarden, som ar chef for cheferna
for de underenheter som hor till enheten.

3.1.1.3 Specialtjanster for familjer

3.1.2 Barnskydd

Specialtjansterna for familjer ansvarar for de tjanster som avses i soci-
alvardslagen (1301/2014), det vill séaga radgivning i uppfostrings- och
familjefragor, familjerattsliga arenden, social handledning for barnfamil-
jer, terapeutiskt arbete med spadbarnsfamiljer och parterapi samt de
tjanster som avses i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och for-
ordning 338/2011, det vill sdga psykologtjanster och talterapi. Dessu-
tom ansvarar enheten for familjerattsliga arenden for den internation-
ella adoptionstjansten enligt adoptionslagen (22/2012). Helsingfors
stad &ar en av de tre av social- och halsovardsministeriet godkanda ak-
torer som tillhandahaller internationell adoptionstjanst i Finland.

Enheten leds av chefen for specialtjanster for familjer, som ar chef for
cheferna for de underenheter som hor till enheten.

Till barnskyddets uppgifter hor i enlighet med barnskyddslagen
(417/2007) bedomning av behovet av barnskydd, stodatgarder inom
det sociala arbetet och 6ppenvarden samt socialt arbete inom placering
av ett barn och barnhemsverksamhet.
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Barnskyddet bestar av fem enheter:

1. Beddmning av servicebehov och stod for barnfamiljer
2. Socialt arbete inom barnskyddets 6ppenvard

3. Barnskyddstjanster

4. Socialt arbete inom placering

5. Barnhemsverksamhet

Tjansten leds av chefen for barnskyddet, som fungerar som chef fér
cheferna for de enheter som hor till tjansten.

3.1.2.1 Beddmning av servicebehov och stéd for barnfamiljer

Enheten for beddmning av servicebehov och stdd for barnfamiljer an-
svarar for behandlingen av barnskyddsanmalningar som ber6r nya kli-
enter och utredningen av behovet av barnskydd samt barnskyddsjou-
ren under tjnstetid.

Enheten leds av chefen for det sociala arbetet inom barnskyddet, som
ar chef for cheferna for de underenheter som hor till enheten.

3.1.2.2 Socialt arbete inom barnskyddets 6ppenvard

Det sociala arbetet inom barnskyddets 6ppenvard ansvarar for servicen
for de barn som i en beddmning av servicebehov for barnfamiljer har
konstaterats ha behov av barnskyddstjanster. Den socialarbetare som
ansvarar for barnets angelagenheter utfor ett systematiskt férandrings-
arbete med barnet och barnets familj och ansvarar for den klientplan
som gors upp for och de stodatgarder som tillhandahalls barnet. Om
stodatgarderna inom dppenvarden inte ar tillrackliga, maojliga eller
andamalsenliga, kan barnet omhandertas och placeras utom hemmet.

Enheten leds av chefen for det sociala arbetet inom barnskyddet, som
ar chef for cheferna for de underenheter som hor till enheten.

3.1.2.3 Barnskyddstjanster

Enheten Barnskyddstjanster ordnar barnskyddstjanster utifran en kli-
entplan som en socialarbetare gjort upp.

Barnskyddstjansterna omfattar bland annat intensifierat familjearbete,
familjerehabilitering dagtid och dygnet runt, stoddfamiljs- och stédper-
sonsverksamhet, radslag med narstaende och akuta radslag, operativt
arbete och verksamhet i grupp. Dessutom ansvarar enheten fér mot-
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tagningen for barn och unga, som omfattar mottagningsfamiljeverk-
samhet och mottagningsanstalter.

Enheten leds av chefen for barnskyddstjinsterna, som ar chef for che-
ferna for de underenheter som hor till enheten.

3.1.2.4 Socialt arbete inom placering

Enheten for socialt arbete inom placering ansvarar for det sociala arbe-
tet for omhandertagna barn, barn som placerats i familje- eller anstalts-
vard och for klientplanerna for féraldrar. Dessutom ansvarar den bland
annat for styrningen av klienter till anstalts- och familjevard inom var-
den utom hemmet, 6vervakningen av kopta tjanster samt rekryteringen
och skolningen av samt stodet for familjevardare.

Enheten leds av chefen for det sociala arbetet inom barnskyddet, som
ar chef for cheferna for de underenheter som hor till enheten.

3.1.2.5 Barnhemsverksamhet

Barnhemsverksamheten ansvarar i form av egen verksamhet fér ord-
nandet av varden pa barnhem och boendetraningen for placerade
barn. Malet med varden pa barnhem &r att trygga en rehabiliterande,
trygg och stimulerande uppvéaxtmiljo for barn som placerats i egen an-
staltsvard. Varden pa barnhem kan vara kort- eller langvarig och dess
innehall bestams enligt barnets behov av rehabilitering. | anslutning till
vissa barnhem finns ocksa en egen skola.

Enheten leds av chefen for barnhemsverksamheten, som &ar chef for
cheferna for de underenheter som hor till enheten.

Av barnhemmen ar tva enheter for rehabiliterande anstaltsvard och fyra
ar enheter for kravande anstaltsvard. En del barnhem har specialkom-
petens att svara mot behoven hos barn med utvecklingsstorningar,
funktionsnedsattningar och neuropsykiatriska problem eller missbruks-
problem eller psykiska problem. Dessutom har en del barnhem en

egen skola.

Alla barnhem har en egen chef. Barnhemmen leds av en barnhemsf6-
restandare.

3.1.3 Tjansterna for unga och vuxensocialarbetet
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Tjansterna for unga och vuxensocialarbetet skdter om de tjanster om
vilka féreskrivs i socialvardslagen (1301/2014), till exempel socialrad-
givningen for unga och vuxna, tjnsterna inom det sociala arbetet och
den sociala handledningen, funktionell och social rehabilitering, utred-
ningen av arbetsformagan, kompletterande och férebyggande utkomst-
stdd enligt lagen om utkomststod (lagen om andring av lagen om ut-
komststod 815/2015), arbetet vid invanarhusen, studerandehélsovar-
den, den ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen samt verk-
samheten vid forlaggningarna for asylsékande och mottagningen av
flyktingar.

Tjansterna for unga och vuxensocialarbetet bestar av fyra enheter:

1. S6dra vuxensocialarbetet
2. Ostra vuxensocialarbetet
3. Vastra vuxensocialarbetet
4. Norra vuxensocialarbetet

Vid varje lokal enhet tillhandahalls tjanster inom socialt arbete och
social handledning for unga och vuxna.

Det svensksprakiga sociala arbetet och utkomststodet &r en del av
tjansten.

Tjansten leds av chefen for tjansterna for unga och vuxensocialarbetet,
som fungerar som chef for cheferna for de enheter som hor till tjansten.

3.1.3.1 Sodra vuxensocialarbetet

Enheten for det sddra vuxensocialarbetet ansvarar utbver for uppgifter-
na inom det lokala socialarbetet och den regionala sociala handled-
ningen for unga och vuxna aven fér genomférandet av kommunens in-
ledande kartlaggning, mottagningen personer som far internationellt
skydd och personer som ar jamfoérbara med dessa samt for att ordna
sociala tjanster for dessa personer i det inledande skedet och att hjalpa
offer for manniskohandel enligt lagen om framjande av integration
(1386/2010). Enheten skoter ocksa om mottagningen av personer som
soker internationellt skydd enligt lagen om mottagande av personer
som soker internationellt skydd (746/2011).

Vad galler socialvard svarar enheten for utvecklandet av tjanster for in-
vandrare for hela stadens del.

Enheten leds av chefen for vuxensocialarbetet, som ar chef fér chefer-
na for och den Ovriga personalen vid de underenheter som hor till en-
heten.
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3.1.3.2 Ostra vuxensocialarbetet

Den Ostra enheten for vuxensocialarbete ansvarar for att leda arbetet
vid invanarhusen. Enheten skoter om saval ovan namnda lokala vux-
ensocialarbete samt det sociala arbetet och den sociala handledningen
for unga som det sociala arbetet och stddboendeverksamheten for
ungdomar i eftervard i enlighet med barnskyddslagen samt de stude-
randehalsovardstjanster for studerande vid gymnasier, laroanstalter
som tillhandahaller yrkesutbildning och yrkeshdgskolor som ar belagna
i Helsingfors, oberoende av den studerandes hemort, som avses i
halso- och sjukvardslagen och forordning 338/2011.

Vad galler socialvard svarar enheten for utvecklandet av tjanster for
ungdomar for hela stadens del.

Enheten leds av chefen for vuxensocialarbetet, som ar chef fér chefer-
na for de underenheter som hor till enheten.

3.1.3.3 Vastra vuxensocialarbetet

Den vastra enheten for vuxensocialarbete ansvarar for den lokala soci-
ala radgivningen, det lokala sociala arbetet och den lokala sociala
handledningen for vuxna och unga samt for tjanster relaterade till reha-
bilitering for arbete, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001)
och social rehabilitering. Den utredning av arbetsformagan som utférs
vid enheten ar avsedd for langtidsarbetslosa och/eller klienter som
lange fatt utkomststod och som enligt en beddémning av en arbetsta-
gare vid en socialstation eller servicecentret for arbetskraft ar uppen-
bart arbetsoférmdgna och vars arbetsformaga inte langre kan aterstal-
las med hjéalp av rehabilitering.

Enheten ansvarar for att utveckla den funktionella sociala rehabilite-
ringen for hela stadens del.

Enheten leds av chefen for vuxensocialarbetet, som ar chef fér chefer-
na for de underenheter som hor till enheten.

3.1.3.4 Norra vuxensocialarbetet

Enheten for det norra vuxensocialarbetet ansvarar forutom foér det lo-
kala sociala arbetet och den lokala sociala handledningen for vuxna
och unga aven for tjanster for hela stadens del. Enheten tar hand om
telefontjansten for utkomststod och handlaggningen av férmaner. Un-
derenheten for utbetalning av utkomststod skdter om verkstéllandet av
alla beslut om utkomststod som fattas inom verksamhetsomradet. En-
heten for utbetalning av utkomststdd ansvarar for utbetalningen av me-
del till klienterna och byraarbetet inom arbetsverksamheten. Enheten
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har hand om tjanster inom social kreditgivning (1133/2002). Aven bo-
enderadgivningen for att férebygga bostadsléshet och ledningen av
hela stadens sociala radgivning skots av denna enhet.

Enheten ansvarar for utvecklandet av tjanster med anknytning till eko-
nomi och utkomst for hela staden.

Enheten leds av chefen for vuxensocialarbetet, som ar chef fér chefer-
na for de underenheter som hor till enheten.

3.1.4 Handikapparbete

Till handikapparbetets uppgifter hor socialt arbete bland personer med
funktionsnedsattning i alla aldrar, boende- och familjevardstjanster, ar-
bets- och dagverksamhetstjanster samt fardtjanst enligt handikappser-
vicelagen (380/1987) och socialvardslagen (1301/2014).

Handikapparbetet omfattar socialt arbete bland personer med funkt-
ionsnedséattning i alla aldrar, boende- och anstaltstjanster samt arbets-
och dagverksamhetstjanster. Till verksamheten har utifran speciallag-
stiftning (lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda
519/1977, lagen om service och stdd pa grund av handikapp 380/1987)
centraliserats alla tjanster for utvecklingsstorda och gravt handikap-
pade. Dessa tjanster bildar en tydlig funktionell helhet. De svenskspra-
kiga tjansterna inom omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ningar och utvecklingsstérningar &ar en del av denna tjanst.

Handikapparbetet bestar av fyra enheter:

1. Socialt arbete for handikappade

2. Boende- och institutionstjanster for handikappade
3. Arbets- och dagverksamhet foér handikappade

4. Polikliniken for personer med utvecklingsstérning

Tjansten leds av chefen for handikapparbetet, som fungerar som chef
for cheferna for de enheter som hor till tjansten.

3.1.4.1 Socialt arbete fér handikappade

Enheten for socialt arbete for handikappade omfattar socialt arbete,
social handledning serviceplanering och beslutsfattande for personer
med funktionsnedséattning eller utvecklingsstérning och personer inom
autismspektrumet samt stod for klienter och familjer. Dessutom ansva-
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rar enheten for socialt arbete for handikappade for stodet for narstaen-
devard for personer under 65 ar.

Enheten leds av chefen for det sociala arbetet for handikappade, som
ar chef for de ledande socialarbetarna och byracheferna for de under-
enheter som hor till enheten.

3.1.4.2 Boende- och institutionstjanster foér handikappade

Boende- och institutionstjansterna for handikappade omfattar boende-
tjanster for personer med utvecklingsstorning, gravt handikappade och
personer inom autismspektrumet som inte hor till nAgondera gruppen
som produceras som egna eller kopta tjanster: grupphem for personer
med utvecklingsstorning, stédbostader for personer med utvecklings-
storning, serviceboendegrupper enligt handikappservicelagen
(380/1987) och stodboendegrupper enligt socialvardslagen.

Enheten leds av chefen for boendetjanster for handikappade, som ar
chef for de ledande handledare, ansvariga handledare, ansvariga sko-
tare och avdelningsskodtare som hor till enheten.

3.1.4.3 Arbets- och dagverksamhet for handikappade

Arbets- och dagverksamheten for handikappade omfattar arbets- och
dagverksamhetstjanster som framjar funktionsférmagan och férmagan
att klara sig sjalvstandigt hos utvecklingsstdrda, personer inom autism-
spektrumet och gravt handikappade samt tjanster for stodd sysselsatt-
ning som tranar utvecklingsstérda personer och personer inom autism-
spektrumet for den 6ppna arbetsmarknaden och hjalper dem att hallas
kvar i arbetslivet. Tjansterna produceras i form av egna eller kopta
tjanster.

Enheten leds av chefen for arbets- och dagverksamheten, som funge-
rar som chef for de ledande handledarna och den ledande arbetstré-
nare som hor till de underenheter som hor till enheten.

3.1.4.4 Polikliniken for personer med utvecklingsstérning

Polikliniken for personer med utvecklingsstdrning ansvarar for att pla-
nera rehabilitering och delvis genomféra specialtjanster for klienter med
utvecklingsstorning (lakar-, psykolog-, fysioterapi-, talterapi- och er-
goterapi-, halsovardar- och sjukskotartjanster). Polikliniken for personer
med utvecklingsstorning utreder villkoren for att bli klient enligt lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstorda och framfor i samar-
bete med en socialarbetare forslag géallande nya klienter och innehallet
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i specialomsorgsprogram enligt lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda till ledningsgruppen for specialomsorgen.

Enheten leds av en Overldkare, som ar chef foér den ansvariga psykolo-
gen, ledande talterapeuten och ledande fysioterapeuten for de under-
enheter som hor till enheten, och dessutom direkt chef for l[&karna, er-
goterapeuterna och sjukskétarna.
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4 Servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster och dess tjanster, enheter och
deras uppgifter

4.1 Organisation

Servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster bestar av féljande
tre tjanster:

1. Halsostationerna och inremedicinska polikliniken
2. Psykiatri- och missbrukartjanster
3. Munhéalsovarden

[Stadsstyrelsens ledarskapssektions beslut om féljande niva av organi-
sation av social- och halsovardssektorns servicehelheter 17.10.2016,
70 §]

[Social- och halsovardsnamndens beslut om dverféring av Helsingfors
stads jourfunktioner till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt ge-
nom en foretagsoverlatelse 21.8.2018 § 193]

[Stadsfullméaktiges beslut om dverforing av Helsingfors stads jourfunkt-
ioner till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt genom en foretagso-
verlatelse 7.11.2018 § 348]

Servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster leds av chefen for
halsovards- och missbrukartjansterna, som ar chef for cheferna for ser-
vicehelhetens tjanster.

En noggrannare beskrivning av servicehelhetens organisation an
denna indelning i enheter finns i bilaga 2 till detta dokument.

4.1.1 Halsostationerna och inremedicinska polikliniken

Tjansten Halsostationerna och inremedicinska polikliniken omfattar
halsostationer, den inremedicinska polikliniken samt lakartjanster for
barn och unga.

Tjansten Halsostationerna och inremedicinska polikliniken bestar av sju
enheter:

. Sddra halsostationerna

. Ostra halsostationerna

. Vastra hélsostationerna

. Norra halsostationerna

. Inremedicinska polikliniken

. Lakartjanster for barn och unga

. Centralen for digitala tjanster inom halsa och valbefinnande

~NOoO O, WNBE
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Dartill ar arbetsenheten for halsoradgivning direkt understallda ledning-
en for tjansten Halsostationerna och inremedicinska polikliniken.

Halsostationernas uppgift ar att sorja for den bradskande och icke-
bradskande 6ppna sjukvarden enligt 24 § i halso- och sjukvardslagen
och darmed forknippat halsoframjande liksom for halsoradgivningen for
vuxna, mentalvardsarbetet inom primarvarden och sjukvarden for stu-
derande samt for radgivning kring den sexuella och reproduktiva hal-
san. Dessutom ansvarar héalsostationerna for lakartjansterna for rad-
givningsklienter och patienter inom hemvarden om vardas av halso-
centrallakare.

Halsostationernas tjanster bestar av lakar- och sjukskoétarmottagning
och i fortsattningen kommer karnan i verksamheten for centralerna for
halsa och valbefinnande att utgoras av branschovergripande tjanster
som tillhandahélls av mangprofessionella team.

Alla halsostationsenheters (sddra, dstra, vastra och norra) halsostat-
ioner sorjer for den bradskande och icke-bradskande 6ppna sjukvarden
samt halsoframjande och halsoradgivning i anslutning till denna, rad-
givningen kring den sexuella och reproduktiva halsan, mentalvardsar-
betet inom priméarvarden, sjukvarden for studerande och lakartjanster-
na for patienter inom hemvarden som vardas av en halsocentrallakare.
Ett mangprofessionellt team inbegriper utéver lakare och vardare aven
bland annat sjukskétare inom mentalvards- och missbrukararbetet och
fysioterapeuter.

Av de tjanster som beror hela staden skoter den véastra halsostations-
enheten om den epidemiologiska verksamheten, utdelningen av egen-
vardsartiklar samt tobakskliniken och gruppverksamheten. Den norra
halsostationsenheten ansvarar for den centraliserade preventivradgiv-
ningen. Sarmottagningen ar understalld inremedicinska polikliniken.

Tjansten leds av chefslékaren for halsostationerna, som fungerar som
chef for de chefer och den ledande 6verskotaren for de enheter som
hor till tjiansten. Den ledande 6verskétaren ar chef for éverskotaren pa
den inremedicinska polikliniken.

4.1.1.1 Sodra halsostationerna

Den sOdra hélsostationsenheten sorjer for halsostationernas uppgifter
inom ramen fOr tjansten Halsostationerna och inremedicinska poliklini-
ken i Sodra Helsingfors.

Enheten leds av den ledande Overlakaren, som fungerar som chef for
Overskotaren och dverlakarna for de underenheter som hor till enheten.
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4.1.1.2 Ostra halsostationerna

Den Ostra halsostationsenheten sorjer for halsostationernas uppgifter
inom ramen fOr tjansten Halsostationerna och inremedicinska poliklini-
ken i Ostra Helsingfors.

Enheten leds av den ledande Overlakaren, som fungerar som chef for
Overskotaren och dverlakarna for de underenheter som hor till enheten.

4.1.1.3 Vastra halsostationerna

Den vastra halsostationsenheten sérjer for halsostationernas uppgifter
inom ramen fOr tjansten Halsostationerna och inremedicinska poliklini-
ken i Vastra Helsingfors.

Dessutom sdrjer den vastra halsostationsenheten foér hela stadens epi-
demiologi, utdelning av egenvardsartiklar samt for tobakskliniken och
gruppverksamheten.

Enheten leds av den ledande Overlakaren, som fungerar som chef for
Overskotaren och dverlakarna for de underenheter som hor till enheten.

4.1.1.4 Norra halsostationerna

Den norra héalsostationsenheten sorjer for halsostationernas uppgifter
inom ramen fOr tjansten Halsostationerna och inremedicinska poliklini-
ken i Norra Helsingfors.

Dessutom skoter den norra halsostationsenheten om hela stadens
centraliserade preventivradgivning.

Enheten leds av den ledande Overlakaren, som fungerar som chef for
Overskotaren och dverlakarna for de underenheter som hor till enheten.

4.1.1.5 Inremedicinska polikliniken

Inremedicinska polikliniken tillhandahaller mottagnings- och konsultat-
ionstjanster enligt lagen om specialiserad sjukvard samt narings- och
fotterapitjanster.

Enheten leds av Overlakaren vad galler lakare och av dverskotaren vad
galler vardpersonal.
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4.1.1.6 Lakartjanster for barn och unga

Enheten Lékartjanster for barn och unga ansvarar for lakartjansterna
inom skol- och studerandehélsovarden samt fér gravida kvinnor, famil-
jer som vantar barn och barn under laropliktsalder och deras familjer
vid mddra- och barnradgivningsbyran i enlighet med hélso- och sjuk-
vardslagen (1326/2010) och forordning 338/2011 (statsradets forord-
ning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehélsovard samt
forebyggande mun- och tandvard for barn och unga). Dessutom till-
handahalls barnpsykiatrisk verksamhet inom lakartjansterna for barn
och unga.

Enheten leds av den ledande dverldkaren, som ar chef for dverlakarna
for de underenheter som hor till enheten samt ansvarar for den helhet
som lakarna pa modra- och barnradgivningsbyraerna utgor.

4.1.1.7 Centralen for digitala tjanster inom halsa och valbefinnande

Enheten utvecklar kundorienterade digitala tjanster och producerar di-
gitala tjanster for centralerna for hélsa och vélbefinnande dygnet runt.
Enheten fungerar ocksa som samordnare av innovations- och utveckl-
ingsverksamheten géllande tjansterna.

Enheten leds av den ledande 6verlakaren, som ar chef fér enhetens
personal.

4.1.2 Psykiatri- och missbrukartjanster

Psykiatri- och missbrukartjansterna har i uppgift att ordna de tjanster
inom den psykiatriska specialiserade sjukvarden och missbrukararbetet
som vuxna Helsingforsbor behover, antingen inom den egna verksam-
heten eller som képta tjanster. En del av den psykiatriska speciali-
serade sjukvarden produceras av HNS pa basis av ett avtal om arbets-
fordelningen. Psykiatri- och missbrukartjansterna ordnar boendetjans-
ter for bostadslosa och rehabiliteringspatienter inom missbrukar- och
mentalvarden. Social- och krisjouren ansvarar a sin sida for de
lagstadgade uppgifter som ska tillhandahallas dygnet runt enligt social-
vardslagen, barnskyddslagen, lagen om utkomststod samt halso- och
sjukvardslagen.

Psykiatri- och missbrukartjansterna bestar av sex (6) enheter:

1. Stod i boendet

2. Fostalinjens tjanster

3. Tjanster for affektiva storningar
4. Psykostjanster

5. Missbrukartjanster

6. Social- och krisjour
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Tjansten leds av chefen for psykiatri- och missbrukartjanster, som ar
chef for cheferna (chefen for stodet for boende, chefen for forsta linjens
tjanster, chefen for tjnsterna for patienter med affektiva stérningar,
chefen for psykostjansterna, chefen for rusmedelstjansterna samt che-
fen for social- och krisjouren) for de enheter som hor till tjansten.

4.1.2.1 Stod i boendet

Enheten for stod for boendet ansvarar for arbetet kring bedémning och
placering av bostadslésa, nararbetet och det sociala arbetet i anslut-
ning till boendetjansterna samt boendetjansterna for mentalvardsklien-
ter (inkl. psykiatrisk boenderehabilitering och familjevard) och inom
missbrukarvarden. Enheten ansvarar aven for boendetjanster och ser-
vicecentralsverksamhet for bostadslosa.

Enheten leds av chefen for stodet for boendet, som ar chef for cheferna
for underenheterna (chefen fér bedémningen, chefen for stddboende,
chefen for Sanduddsgatans servicecentral). Underenheternas chefer
fungerar som chefer for arbetsenheternas chefer. Chefen for tjansterna
for patienter med affektiva storningar fungerar som chef for avdelnings-
skotarna.

4.1.2.2 Fostalinjens tjanster

Forsta linjens tjanster ansvarar for psykiatriska bedémningar och kon-
sultationer samt tillhandahaller akut psykiatrisk 6ppenvard och baddav-
delningsvard. Dit hor aven stodtjanster pa grundniva, fysioterapi- och
motionstjanster, den svensksprakiga arbetsgruppen, invandrararbets-
gruppen, reservpersonal, Oppenvardens byrasekreterare samt forebyg-
gande mentalvards- och missbruksarbete fér vuxna. Enheten ansvarar
aven for Aurorasjukhusets patientkoordinering, Auroras sjukhusjour
samt samjourens psykiatritjanster for HNS.

Enheten leds av chefen for forsta linjens tjanster.

En Overlakare, en overskoétare och en ansvarig psykolog ansvarar for
enhetens verksamhet. Chefen for forsta linjens tjanster fungerar som
chef for dessa.

Enhetens dverlakare fungerar som chef for chefslakarna (bitrddande
Overlakarna) vid enheten.
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Enhetens Overskotare ar chef for de i vardpersonalen som fungerar
som chefer vid enheten (avdelningsskétarna).

Enhetens ansvariga psykolog ar chef for de psykologer som arbetar
inom enheten och stodjer psykologarbetet inom psykiatri- och miss-
brukartjnsterna som helhet.

4.1.2.3 Tjanster for patienter med affektiva storningar

Tjansterna for patienter med affektiva storningar ansvarar for psykia-
trisk 6ppenvard samt dag- och baddavdelningsvard for patienter med
affektiva storningar. Enheten ansvarar aven fér samordningen av spe-
ciallakarutbildningen och for kdptjanster inom psykoterapi.

Enheten leds av chefen for tjansterna for patienter med affektiva stor-
ningar.

Ansvaret for enhetens verksamhet ligger hos overlakaren, 6verskota-
ren och chefen for det psykosociala arbetet. Chefen for tjansterna for
patienter med affektiva storningar fungerar som chef for dessa.

Enhetens dverlakare fungerar som chef for chefslakarna (bitrddande
Overlakarna) vid enheten.

Enhetens Overskotare ar chef for de i vardpersonalen som fungerar
som chefer vid enheten (avdelningsskétarna).

Enhetens chef for det psykosociala arbetet ar chef for de psykologer,
socialarbetare och ergoterapeuter som fungerar som chefer vid enhet-
en (ansvarig psykolog, ledande socialarbetare, ledande ergoterapeut).

4.1.2.4 Psykostjanster

Psykostjansterna ansvarar for psykiatrisk 6ppenvard samt dag- och
baddavdelningsvard for psykospatienter.

Enheten leds av chefen for psykostjanster.

Ansvaret for enhetens verksamhet ligger hos overlakaren, 6verskota-
ren och chefen for det psykosociala arbetet. Chefen for psykostjanster
fungerar som chef for dessa.

Enhetens dverlakare fungerar som chef for chefslakarna (bitrddande
Overlakarna) vid enheten.
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Enhetens Overskotare ar chef for de i vardpersonalen som fungerar
som chefer vid enheten (avdelningsskétarna).

Enhetens chef for det psykosociala arbetet ar chef for de psykologer,
socialarbetare och ergoterapeuter som fungerar som chefer vid enhet-
en (ansvarig psykolog, ledande socialarbetare, ledande ergoterapeut).

4.1.2.5 Missbrukartjanster

Rusmedelstjansterna ansvarar for poliklinisk missbrukarvard, substitut-
ionsbehandling for opioidberoende, 6ppen missbrukarrehabilitering, ef-
terrehabilitering, dagverksamhet samt avvanjningsbehandling pa av-
delning och missbrukarvardens anstaltsrehabilitering. Enheten ansva-
rar aven for bedomningar av behovet av missbrukarvard, handledning
och radgivning gallande missbrukarvard samt tillnyktringsvard, halso-
vardens 6ppna rusmedelsarbete, halso- och socialradgivning for an-
vandare av intravenosa droger, servicecentralsverksamheten for HIV-
positiva samt rusmedelsvardens koptjanster.

Enheten leds av chefen for rusmedelstjansterna.

Ansvaret for enhetens verksamhet ligger hos dverlakaren, den ledande
Overskotaren, dverskétaren och chefen for det psykosociala arbetet.
Chefen for rusmedelstjansterna fungerar som chef for dessa.

Enhetens dverlakare fungerar som chef for chefslakarna (bitrddande
Overlakarna) vid enheten.

Enhetens ledande dverskotare och 6verskotare ar chef for de i vard-
personalen som fungerar som chefer vid enheten (avdelningsskotarna).

Chefen for det psykosociala arbetet ar chef for de psykologer, socialar-
betare, ergoterapeuter och socialhandledare som ar chefer vid enheten
(ledande psykolog, ledande socialarbetare, ledande ergoterapeut och
ledande socialhandledare).

Forestandaren for rehabiliteringscentret Tervalampi gard ansvarar for
verksamheten pa rehabiliteringscentret Tervalampi gard. Chefen for
rusmedelstjansterna fungerar som chef for denna. Férestandaren for
rehabiliteringscentret Tervalampi gard ar chef for den ledande socialar-
betare och naringschef som arbetar i chefsstéllning inom arbetsenhet-
en.

4.1.2.6 Social- och krisjour
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4.1.3 Munhéalsovarden

Social- och krisjouren bedomer behovet av bradskande socialt arbete
och vidtar vid behov atgarder, i regel utanfor tjanstetid. Krisjouren ar en
dygnet runt-jourenhet for psykosocialt stod.

Enheten leds av chefen for social- och krisjouren.

En ansvarig socialarbetare ansvarar for socialjourens verksamhet, en
ledande krisarbetare ansvarar for krisjourens verksamhet och en an-
svarig socialarbetare ansvarar for polissocialarbetet. Chefen for social-
och krisjouren fungerar som chef for dessa. Chefen for social- och kris-
jouren ansvarar for jourens socialarbetares arbete.

Mun- och tandvarden inbegriper mun- och tandvardstjanster.

Mun- och tandvarden har i uppgift att ordna mun- och tandvardstjanster
enligt 26 8§ i halso- och sjukvardslagen och forordning 338/2011 (stats-
radets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehal-
sovard samt forebyggande mun- och tandvard for barn och unga).
Dessutom ansvarar tjansten for de tjanster som ordnas fér andra kom-
muner inom huvudstadsregionen inom ramen fér samarbetsavtal.

Tjansten mun- och tandvard bestar av tva enheter:

1. Mun- och tandvardens nartjanster
2. Mun- och tandvardens centraliserade tjanster

Tjansten leds av den ledande tandlakaren, som ar chef for den ledande
Overskotaren och de ledande Overtandlakarna for de enheter som hor
till tjansten. Den ledande éverskotaren ar chef for 6verskotarna. Over-
skotarna ar chefer for avdelningsskotarna och de ledande 6vertandla-
karna ar chefer for de ansvariga tandlakarna eller dvertandlakarna.

4.1.3.1 Mun- och tandvardens nartjanster

Mun- och tandvardens nartjanster ansvarar fér produktionen av tand-
medicinska primarvardstjanster, inbegripet vanlig tandreglering och
allmanna anestesitjanster som utférs av specialtandlakare, for Helsing-
forsbor och pa det satt som lagstiftningen kraver aven for invanare i
andra kommuner, det vill sdga personer i andra kommuner som omfat-
tas av skol- och studerandehalsovarden och som behéver omedelbar
forsta hjalpen. Dessutom omfattar mun- och tandvardens nartjanster
den centraliserade tidsbestéllningen.
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Ansvaret for enhetens verksamhet ligger hos den ledande 6vertandl&-
karen, som ar chef for de tandlakare som ansvarar for nartjansterna
och for dvertandlakarna. For ledningen av vardarbetet ansvarar tre
overskotare, varav tva fungerar som chefer fér avdelningsskotarna. En
av overskotarna ansvarar for det hélsoframjande arbetet och de mobila
tjansterna.

4.1.3.2 Mun- och tandvardens centraliserade tjanster

Mun- och tandvardens centraliserade tjanster omfattar huvudstadsreg-
ionens och Kyrkslatts enhet for specialiserad munvard, jour under
tjanstetid och kopta tjanster.

Ansvaret for enhetens verksamhet ligger hos den ledande 6vertandl&-
karen, som ar chef for de tandlakare som ansvarar for de centrali-
serade tjansterna och for 6vertandlakarna. Vardarbetet leds av den an-
svariga overskotaren, som fungerar som chef for avdelningsskotarna.

[Stadsfullméaktiges beslut om dverforing av Helsingfors stads jourfunkt-
ioner till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt genom en foretagso-
verlatelse 7.11.2018 § 348]

5 Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster och dess tjanster,
enheter och deras uppgifter

5.1 Organisation

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster bestar
av foljande sex tjanster:

1. Utredning, beddémning och placering
2. Sodra serviceomradet

3. Ostra serviceomradet

4. Vastra serviceomradet

5. Norra serviceomradet

6. Helsingfors sjukhus

[Stadsstyrelsens ledarskapssektions beslut om féljande niva av organi-
sation av social- och halsovardssektorns servicehelheter 17.10.2016,
70 §]

[Social- och halsovardsnamndens beslut om sammanslagning av de av
tjansterna pa kompetenscentralen for rehabilitering som blir kvar inom
Helsingfors stad ar 2018 och stadssjukhuset till en ny tjanst inom ser-
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vicehelheten sjukhus-, rehabiliterings och omsorgstjanster 24.10.2017
§ 278]

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster leds av
direktoren for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster, som ar
chef for cheferna for de tjanster som servicehelheten omfattar.

En noggrannare beskrivning av servicehelhetens organisation an
denna indelning i enheter finns i bilaga 3 till detta dokument.

5.1.1 Utredning, bedémning och placering

Tjansten Utredning, bedomning och placering har tva enheter:

1. Seniorhjalpens gemensamma tjanster
2. Seniorhjalpens klienthandledning

Tjansten leds av chefen for bedémningsverksamhet, som fungerar som
chef for cheferna for det enheter som hor till tjinsten samt som direkt
chef for personalen inom tjansten Utredning, bedémning och placering.
Arbetsenheten Centraliserade tjanster omfattar kdptjanstverksamheten,
expertverksamheten inom vardarbetet och en bitradande overlakare.

5.1.1.1 Seniorhjalpens gemensamma tjanster

Till enhetens uppgifter hor féljande tjanster:

Seniorinfo &r en serviceradgivningstjanst for aldre, och arbetsenheten
leds av omradeschefen.

De centraliserade klienthandledningstjansterna bestar av vardsam-
ordnarverksamhet och omsorgsplatssamordnarverksamhet. Vardsam-
ordnarverksamheten ansvarar for ordnandet av fortsatt vard for speci-
alsjukvardens patienter samt hanteringen av koerna till bedomnings-
och rehabiliteringsplatser. Omsorgsplatskoordinatorverksamheten sko-
ter uppgifter som anknyter till ordnandet av omsorgsplatser samt relate-
rat beslutsfattande, och specialisterna utfor sakkunniguppdrag inom
hela servicehelheten. Beddmningschefen fungerar som arbetsenhetens
chef.
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Halsosocialarbetet producerar socialt arbete och social handledning pa
sjukhus, och en ledande socialarbetare fungerar som dess chef.

Enheten Seniorhjlpens gemensamma tjanster leds av bedémnings-
chefen, som fungerar som chef fér cheferna for de arbetsenheter som
ar understéllda enheten.

5.1.1.2 Seniorhjalpens klienthandledning

Enheten gor bedémningar av klienters servicebehov och fattar beslut i
fragor som ror ordnandet av tjanster.

Enheten Seniorhjalpens klienthandledning leds av en klienthandled-
ningschef, som fungerar som chef for cheferna for de arbetsenheter
som &ar understallda enheten.

5.1.2 Sddra serviceomradet

Tjansten Sodra serviceomradet omfattar mangsidiga och forebyggande
tjanster som frAmjar rehabiliteringen och mdjligheten att klara sig
hemma samt omsorgstjanster dygnet runt for aldre och multisjuka per-
soner som ordnas inom ramen for den egna verksamheten.

Sodra serviceomradet bestar av sju enheter:

Sodra hemvardsenheten

Mellersta hemvardsenheten
Kinaborgs mangsidiga servicecentral
T6l6 mangsidiga servicecentral
Forsby mangsidiga servicecentral
Stengards mangsidiga servicecentral
Kampens servicecentral

NoakrwhE

Hemvarden ansvarar for de hemvardstjanster som avses i socialvards-
lagen (1301/2014), med vilka avses den helhet av uppgifter som hem-
servicen och den hemsjukvard som ingar i 25 § i halso- och sjukvards-
lagen (1326/2010) bildar. Stodtjanster som ingar i hemvarden ar mal-
tids-, butiks-, kladvards- och stodtjanster samt badtjanster och tjanster
som framjar socialt umgange.

En mangsidig servicecentral tillhandahaller mangsidiga och forebyg-
gande tjanster som framjar rehabiliteringen, fran servicecentralverk-
samhet till vard och omsorg dygnet runt i en lokal helhet. De
mangsidiga servicecentralernas serviceutbud omfattar dppen service-
centralsverksamhet for pensionarer och arbetslosa i Helsingfors, dag-
verksamhet huvudsakligen avsedd fér personer med minnessjukdom,
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korttidsvard samt vard som uppratthaller funktionsférmagan och stoder
rehabiliteringen vid bedémnings- och rehabiliteringsenheter for klienter
inom hemvarden och efter en sjukhusperiod. Dessutom tillhandahaller
de mangsidiga servicecentralerna boende dygnet runt under langre pe-
rioder, antingen som serviceboende eller anstaltsvard. Servicehusen &r
administrativt sett en del av de mangsidiga servicecentralerna. Alla
ovan namnda verksamheter som tillhandahalls vid mangsidiga service-
centraler finns tillgangliga i alla serviceomraden, men varje mangsidig
servicecentral behdver inte ha varje enskild verksamhet i sitt serviceut-
bud om verksamheten i fraga finns latt tillganglig i naromradet.

Tjansten leds av chefen for serviceomradet, som ar chef for cheferna
for de enheter som hor till tjansten.

5.1.2.1 Sodra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen.

Till foljd av utvecklingen av verksamhetsmodellen fér de mangsidiga
servicecentralerna har man angaende arbetsférdelningen mellan che-
ferna avtalat om att delegeringen av besluten inom personalforvalt-
ningen bland cheferna for sodra serviceomradet och soédra hemvarden,
Stengards mangsidiga servicecentrals chef och dverskotare samt ser-
vicechefen for Tol6 mangsidiga servicecentral under perioden
1.3.2018-31.12.2019 ska ordnas enligt féljande:

Hemvardschefen for den sédra hemvarden fattar beslut enligt personal-

forvaltningens delegeringsniva 4

- For T6l6 mangsidiga servicecentrals (verksamhetsenhet 397240)
del

- For Sodra hemvardsenhetens (verksamhetsenhet 397210) nar-
tjanstomraden Estnas 1 (arbetsplats 100010), Estnas 2 (arbetsplats
100020), Tol6 2 (arbetsplats 100100), Tol6 3 (arbetsplats 100110)
och Tol0 4 (arbetsplats 100120).

T6l6 mangsidiga servicecentrals servicechef fattar beslut enligt per-

sonalférvaltningens delegeringsniva 5

- For Tolé mangsidiga servicecentrals (verksamhetsenhet 397240)
arbetsplatser T6l0 servicecentral (arbetsplats 100100), T6l6 dag-
verksamhet (arbetsplats 100050) och dagverksamheten llonpilke
(arbetsplats 100060).

- FoOr Sodra hemvardsenhetens (verksamhetsenhet 397210) nar-
tjanstomraden Estnas 1 (arbetsplats 100010), Estnas 2 (arbetsplats
100020), Tol6 2 (arbetsplats 100100), Tol6 3 (arbetsplats 100110)
och Tol0 4 (arbetsplats 100120).

Stengards mangsidiga servicecentrals chef fattar beslut enligt per-
sonalférvaltningens delegeringsniva 4
- For Stengards mangsidiga servicecentral (verksamhetsenhet
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39700), Sodra hemvardsenhetens (verksamhetsenhet 397210) nar-
tianstomraden Femkanten 1 (arbetsplats 100060), Femkanten 3 (ar-
betsplats 100070), Femkanten 4 (arbetsplats 100080), Drumsé 1 (ar-
betsplats 100030), Drumso 2 (arbetsplats 100040) och for den sddra
resurspoolen (arbetsplats 100130).

Stengards mangsidiga servicecentrals dverskotare fattar beslut enligt

personalférvaltningens delegeringsniva 5

- For Stengards mangsidiga servicecentrals (verksamhetsenhet
39700) arbetsplatser Stengards bedomnings- och rehabiliteringsav-
delning 1 (arbetsplats 100040), Stengards svensksprakiga avdel-
ning 4 (arbetsplats 100060), dagverksamheten Paivanséde (arbets-
plats 100100) och dagverksamheten Solstralen (100090).

- FoOr Sodra hemvardsenhetens (verksamhetsenhet 397210) nar-
tianstomraden Femkanten 1 (arbetsplats 100060), Femkanten 3
(arbetsplats 100070), Femkanten 4 (arbetsplats 100080), Drumso 1
(arbetsplats 100030), Drumso6 2 (arbetsplats 100040) och f6ér den
sddra resurspoolen (arbetsplats 100130).

5.1.2.2 Mellersta hemvardsenheten

Enheten leds av chefen for Kinaborgs mangsidiga servicecentral och
chefen for Forsby mangsidiga servicecentral.

Pa grund av utvecklingen av verksamhetsmodellen for mangsidiga ser-
vicecentraler fattas beslut enligt delegeringsbeslutet inom ledning, eko-
nomi och personalférvaltning for den mellersta hemvardens nartjanst-
omraden for perioden 1.1.2018-31.12.2019 enligt foljande:

Nartjanstomradena Berghall 1, Berghall 2, Berghall 4, Berghall 5 och
Berghall 6 samt Vallgard 1, Vallgard 2 och Vallgard 3.
e beslut pa niva 4 chefen for Kinaborgs mangsidiga servicecentral
e beslut pa niva 5 servicechefen fér Kinaborgs mangsidiga ser-
vicecentral
e beslut pa niva 6 varje handledare inom hemvarden for det egna
nartjanstomradets del.

Nartjanstomradena Forsby 1, Forsby 2, Forsby 3, den mellersta hem-
vardens gemensamma funktioner och arbetsenheten resurspoolen:

e Dbeslut pa niva 4 chefen fér Forsby mangsidiga servicecentral

e Dbeslut pa niva 5 overskotarna pa Forsby mangsidiga servicecen-
tral

e Dbeslut pa niva 6 handledarna inom hemvarden for det egna nar-
tjanstomradets del.



HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 33
Social- och halsovardssektorn

1.7.2019

5.1.2.3 Kinaborgs mangsidiga servicecentral

Enheten leds av chefen for servicecentralen, som ar chef for cheferna
for de arbetsenheter som hor till enheten.

5.1.2.4 To6lo mangsidiga servicecentral

Enheten leds av hemvardschefen, som ar chef for cheferna for de ar-
betsenheter som hor till enheten.

5.1.2.5 Forsby mangsidiga servicecentral

Enheten leds av en chef, som fungerar som chef for cheferna fér den
underenhet som hor till enheten och for personalen inom vikarieenhet-
en.

5.1.2.6 Stengards mangsidiga servicecentral

Enheten leds av en chef, som ar chef for chefen for den underenhet
som hor till enheten.

5.1.2.7 Kampens servicecentral

Kampens servicecentral tillhandahaller tjanster och stimulerande verk-
samhet for pensionarer och arbetsldsa i Helsingfors. Verksamhetens
tyngdpunkt ligger pa gruppverksamhet fér kamratstod, fran minnes-
grupper till stédjande av ett mentalt valbefinnande, branschdvergri-
pande natverks- och organisationssamarbete samt pa individuell hand-
ledning som utgar fran personen i fraga. Tack vare frivilligverksamhet-
en kan mangsidiga och omfattande verksamheter och tjanster erbju-
das.

Enheten leds av en chef som ar chef for enhetens personal och som
fattar beslut for Kampens servicecentral enligt personalforvaltningens
delegeringsniva 5.

Kampens servicecentral hor administrativt till Stengards mangsidiga
servicecentral. Stengards mangsidiga servicecentrals chef fattar beslut
for Kampens servicecentral enligt personalférvaltningens delege-
ringsniva 4

5.1.3 Ostra serviceomradet
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Tjansten Ostra serviceomradet omfattar mangsidiga och férebyggande
tjanster som frAmjar rehabiliteringen och mdjligheten att klara sig
hemma samt omsorgstjanster dygnet runt som ordnas inom ramen for
den egna verksamheten.

Ostra serviceomradet bestar av fem enheter:

Ostra hemvardsenheten

Sydostra hemvardsenheten

Gardsbacka mangsidiga servicecentral
Kvarnbackens mangsidiga servicecentral
Kasbergets mangsidiga servicecentral

agrwbdE

Hemvarden ansvarar for de hemvardstjanster som avses i socialvards-
lagen (1301/2014), med vilka avses den helhet av uppgifter som hem-
servicen och den hemsjukvard som ingar i 25 § i halso- och sjukvards-
lagen (1326/2010) bildar. Stodtjanster som ingar i hemvarden ar mal-
tids-, butiks-, kladvards- och stodtjanster samt badtjanster och tjanster
som framjar socialt umgange.

En mangsidig servicecentral tillhandahaller mangsidiga och forebyg-
gande tjanster som framjar rehabiliteringen, fran servicecentralverk-
samhet till vard och omsorg dygnet runt i en lokal helhet. De
mangsidiga servicecentralernas serviceutbud omfattar dppen service-
centralsverksamhet for pensionarer och arbetslosa i Helsingfors, dag-
verksamhet huvudsakligen avsedd fér personer med minnessjukdom,
korttidsvard samt vard som uppratthaller funktionsférmagan och stoder
rehabiliteringen vid bedémnings- och rehabiliteringsenheter for klienter
inom hemvarden och efter en sjukhusperiod. Dessutom tillhandahaller
de mangsidiga servicecentralerna boende dygnet runt under langre pe-
rioder, antingen som serviceboende eller anstaltsvard. Servicehusen ar
administrativt sett en del av de mangsidiga servicecentralerna. Alla
ovan namnda verksamheter som tillhandahalls vid mangsidiga service-
centraler finns tillgangliga i alla serviceomraden, men varje mangsidig
servicecentral behdver inte ha varje enskild verksamhet i sitt serviceut-
bud om verksamheten i fraga finns latt tillganglig i naromradet.

Tjansten leds av chefen for serviceomradet, som ar chef for cheferna
for de enheter som hor till tjansten.

5.1.3.1 Ostra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som ar chef for cheferna for de ar-
betsenheter som hor till enheten.
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5.1.3.2 Sydostra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som ar chef for cheferna for de ar-
betsenheter som hor till enheten.

5.1.3.3 Gardsbacka mangsidiga servicecentral

Enheten leds av en chef, som &ar chef for cheferna for de underenheter
som hor till enheten.

5.1.3.4 Kvarnbackens mangsidiga servicecentral

Enheten leds av en chef, som ar chef for chefen for den underenhet
som hor till enheten.

5.1.3.5 Kasbergets mangsidiga servicecentral

Enheten leds av chefen for servicecentralen, som ar chef for cheferna
for de underenheter som hor till enheten och direkt chef for cheferna for
vissa arbetsenheter.

5.1.4 Vastra serviceomradet

Tjansten Vastra serviceomradet omfattar mangsidiga och férebyg-
gande tjanster som framjar rehabiliteringen och mdjligheten att klara
sig hemma samt omsorgstjanster dygnet runt som ordnas inom ramen
for den egna verksamheten.

Vastra serviceomradet bestar av fyra enheter (fr.o.m. 1.9.2019 fem):

Vastra hemvardsenheten

Sydvastra hemvardsenheten

Djurbergets mangsidiga servicecentral

Enheten for gerontologiskt socialt arbete
Rehabiliterande bedémningsenheten (fr.o.m. 1.9.2019)

agrwbdPE

Hemvarden ansvarar for de hemvardstjanster som avses i socialvards-
lagen (1301/2014), med vilka avses den helhet av uppgifter som hem-
servicen och den hemsjukvard som ingar i 25 § i halso- och sjukvards-
lagen (1326/2010) bildar. Stodtjanster som ingar i hemvarden ar mal-
tids-, butiks-, kladvards- och stodtjanster samt badtjanster och tjanster
som frAmjar socialt umgange.

En mangsidig servicecentral tillhandahaller mangsidiga och forebyg-
gande tjanster som framjar rehabiliteringen, fran servicecentralverk-
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samhet till vard och omsorg dygnet runt i en lokal helhet. De
mangsidiga servicecentralernas serviceutbud omfattar dppen service-
centralsverksamhet for pensionarer och arbetslosa i Helsingfors, dag-
verksamhet huvudsakligen avsedd fér personer med minnessjukdom,
korttidsvard samt vard som uppratthaller funktionsférmagan och stoder
rehabiliteringen vid bedémnings- och rehabiliteringsenheter for klienter
inom hemvarden och efter en sjukhusperiod. Dessutom tillhandahaller
de mangsidiga servicecentralerna boende dygnet runt under langre pe-
rioder, antingen som serviceboende eller anstaltsvard. Servicehusen ar
administrativt sett en del av de mangsidiga servicecentralerna. Alla
ovan namnda verksamheter som tillhandahalls vid mangsidiga service-
centraler finns tillgangliga i alla serviceomraden, men varje mangsidig
servicecentral behdver inte ha varje enskild verksamhet i sitt serviceut-
bud om verksamheten i fraga finns latt tillganglig i naromradet.

Inom det gerontologiska socialarbetet ordnas verksamhet enligt social-
vardslagen (1301/2014). Det gerontologiska socialarbetets mal ar att
stodja aldre som bor hemma och befinner sig i en svar livssituation el-
ler behover sarskilt stdd, och hjalpa dem att klara av sin livssituation
samt uppratthalla och framja valbefinnandet, den sociala delaktigheten
och funktionsformagan. Férutom med klienterna samarbetar man aven
med anhdriga och andra narstaende samt samarbetsnatverk. Det ar-
bete som utfors inom det gerontologiska sociala arbetet delas in i ge-
rontologiskt socialt arbete och socialhandledning, hemserviceverksam-
het inom narstaendevard samt de tjanster som erbjuds av verksam-
hetscentralen for narstaendevard.

Tjansten leds av chefen for serviceomradet, som ar chef for cheferna
for de enheter som hor till tjansten.

5.1.4.1 Vastra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som ar chef for cheferna for de ar-
betsenheter som hor till enheten.

5.1.4.2 Sydvastra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som ar chef for cheferna for de ar-
betsenheter som hor till enheten.

5.1.4.3 Djurbergets mangsidiga servicecentral

Enheten leds av chefen for servicecentralen, som ar chef for cheferna
for de underenheter som hor till enheten och direkt chef for cheferna for
vissa arbetsenheter.
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Till foljd av utvecklingen av den mangsidiga servicecentralsverksamhet-
en och modellen for naromraden fattas personalférvaltningsbesluten for
Munksnas servicecentral enligt foljande:

Hemvardschefen for det sydvastra hemvardsomradet fattar delege-
ringsbeslut pa niva fyra inom ledning, ekonomi och personalforvaltning
for Djurbergets mangsidiga servicecentral och Munksnés servicecentral
for perioden 1.1.2019-31.12.2019.

5.1.4.4 Enheten fOr gerontologiskt socialt arbete

Enheten leds av omradeschefen for socialt arbete och nararbete, som
ar chef for cheferna for de arbetsenheter som hor till enheten.

5.1.4.5 Rehabiliterande beddomningsenheten (fr.o.m. 1.9.2019)

Enheten leds av serviceomradeschefen, som ar chef for cheferna for
de arbetsenheter som hor till enheten.

5.1.5 Norra serviceomradet

Tjansten Norra serviceomradet omfattar mangsidiga och férebyggande
tjanster som frAmjar rehabiliteringen och mdjligheten att klara sig
hemma samt omsorgstjanster dygnet runt som ordnas inom ramen for
den egna verksamheten.

Norra serviceomradet bestar av fyra enheter:

1. Norra hemvardsenheten

2. Norddstra hemvardsenheten

3. Hostvagens mangsidiga servicecentral
4. Gustafsgards mangsidiga servicecentral

Hemvarden ansvarar for de hemvardstjanster som avses i socialvards-
lagen (1301/2014), med vilka avses den helhet av uppgifter som hem-
servicen och den hemsjukvard som ingar i 25 § i halso- och sjukvards-
lagen (1326/2010) bildar. Stodtjanster som ingar i hemvarden ar mal-
tids-, butiks-, kladvards- och stodtjanster samt badtjanster och tjanster
som frAmjar socialt umgange.

En mangsidig servicecentral tillhandahaller mangsidiga och forebyg-
gande tjanster som framjar rehabiliteringen, fran servicecentralverk-
samhet till vard och omsorg dygnet runt i en lokal helhet. De
mangsidiga servicecentralernas serviceutbud omfattar ppen service-
centralsverksamhet for pensionarer och arbetslosa i Helsingfors, dag-
verksamhet huvudsakligen avsedd fér personer med minnessjukdom,
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korttidsvard samt vard som uppratthaller funktionsférmagan och stoder
rehabiliteringen vid bedémnings- och rehabiliteringsenheter for klienter
inom hemvarden och efter en sjukhusperiod. Dessutom tillhandahaller
de mangsidiga servicecentralerna boende dygnet runt under langre pe-
rioder, antingen som serviceboende eller anstaltsvard. Servicehusen &r
administrativt sett en del av de mangsidiga servicecentralerna. Alla
ovan namnda verksamheter som tillhandahalls vid mangsidiga service-
centraler finns tillgangliga i alla serviceomraden, men varje mangsidig
servicecentral behdver inte ha varje enskild verksamhet i sitt serviceut-
bud om verksamheten i fraga finns latt tillganglig i naromradet.

Tjansten leds av chefen for serviceomradet, som ar chef for cheferna
for de enheter som hor till tjansten.

5.1.5.1 Norra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som ar chef for cheferna for de ar-
betsenheter som hor till enheten.

5.1.5.2 Nordostra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som ar chef for cheferna for de ar-
betsenheter som hor till enheten.

5.1.5.3 Hostvagens mangsidiga servicecentral

Enheten leds av chefen for servicecentralen, som ar chef for cheferna
for de underenheter som hor till enheten och direkt chef for cheferna for
vissa arbetsenheter.

5.1.5.4 Gustafsgards mangsidiga servicecentral

Enheten leds av chefen for servicecentralen, som ar chef for cheferna
for de underenheter som hor till enheten och direkt chef for cheferna for
vissa arbetsenheter.
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5.1.6 Helsingfors sjukhus

Helsingfors sjukhusomfattar Dals, Malms och Storkéarrs sjukhus, hem-
sjukhuset, hemvardens lakartjanster, geriatriska polikliniken, fysiotera-
pin, ergoterapin samt rehabiliteringsplaneringen och hjalpmedel.

Helsingfors sjukhus har i uppgift att ordna sjukhus- och hemsjukvarden
inom primarvarden i enlighet med 23 och 25 § i halso- och sjukvardsla-
gen samt hemsjukvardens lakartjanst enligt den arbetsfordelning som
overenskommits med héalsostationerna.

Helsingfors sjukhus grundlaggande uppgift ar att ta hand om den akuta
slutna varden och hemsjukvarden i situationer dar det inte finns behov
av jourvard eller specialiserad sjukvard. Uppgiften innebar diagnostik
och vard av somatiska sjukdomar hos vuxna patienter i alla aldrar samt
stodjande av patienternas funktionsférmaga. Tyngdpunkten i Helsing-
fors sjukhus verksamhet ar geriatrisk akutvard och rehabilitering, termi-
nalvard och palliativ vard, som genomférs mangprofessionellt pa sjuk-
husavdelningar, hemma och pa vardplatser fér dygnet runt-omsorg.

Helsingfors sjukhus har ocksa i uppgift att i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen, folkhéalsolagen, lagen om specialiserad sjukvard och
lagen om rehabilitering av frontveteraner producera polikliniska under-
soknings-, vard- och rehabiliteringstjanster inom geriatri och minnes-
sjukdomar samt ansvarar for den medicinska rehabiliteringen av soma-
tiska sjukdomar, hjalpmedelstjansterna och rehabiliteringen for frontve-
teraner.

Helsingfors sjukhus bestar av nio enheter:

Dals sjukhus

Malms sjukhus

Storkarrs sjukhus

Hemsjukhuset

Hemvardens lakare

Geriatriska polikliniken

Fysioterapi

Ergoterapi

Rehabiliteringsplanering och hjalpmedel

©CoNoo~WNE

Tjansten leds av chefslékaren, som ar chef for de dverlakare och den
ledande 6verskotaren for de enheter som hor till tjansten. Den ledande
Overskotaren ar chef for enheternas 6verskotare och undervisningssko-
tare.

5.1.6.1 Dals sjukhus
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Dals sjukhus har i uppgift att varda patienterna pa baddavdelningarna.
Dals sjukhus har tolv baddavdelningar och 306 sjukplatser.

Enheten leds av 6verlakaren, som ar chef for de ladkare som hor till en-
heten. Overskotaren &r chef for vardpersonalen och avdelningssekrete-
rarna.

5.1.6.2 Malms sjukhus

Malms sjukhus har i uppgift att varda patienterna pa baddavdelningar-
na och inom utskrivningsteamet producera hemsjukvardstjanster som
stod for utskrivningen under konvalescenstiden. Utskrivningsteamets
verksamhet 6verfors till den nya rehabiliterande bedémningsenheten
fr.o.m. 1.9.2019.

Malms sjukhus har fem baddavdelningar och sammanlagt 124 sjuk-
platser samt ett utskrivningsteam.

Enheten leds av overlakaren, som ar chef for de lakare som hor till en-
heten. Overskotaren ar chef for vardpersonalen, avdelningssekreterar-
na och hygienskdtarna.

5.1.6.3 Storkarrs sjukhus

Storkarrs sjukhus har i uppgift att varda patienterna pa baddavdelning-
arna. Storkarrs sjukhus har atta baddavdelningar och sammanlagt 200
sjukplatser.

Enheten leds av dverlakaren, som ar chef for de ldkare som hor till en-
heten. Overskotaren ar chef for vardpersonalen och avdelningssekrete-
rarna.

5.1.6.4 Hemsjukhuset

Enligt 25 § i halso- och sjukvardslagen ar hemsjukhusvard tidsbunden,
effektiviserad hemsjukvard. Helsingfors sjukhus hemsjukhus skoéter om
patienter som behover vard pa sjukhusniva i deras hem eller vid enhet-
er for dygnet runt-omsorg. Enheten har 100 sjukplatser.

Enheten leds av dverlakaren, som ar chef for de ldkare som hor till en-
heten. Overskotaren &r chef for vardpersonalen och avdelningssekrete-
rarna.
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5.1.6.5 Hemvardens lakare

Enheten producerar tillsammans med halsostationerna lakartjanster for
hemsjukvarden enligt en avtalad arbetsfordelning och tillhandahaller
dessutom lakartjanster for stadens egna enheter som producerar om-
sorg dygnet runt.

Enheten leds av dverldkaren, som ar chef for de bitradande 6verlakare
som hor till enheten. De bitrddande dverldkarna ar chefer for de hélso-
vardscentrals- och avdelningslakare som hor till enheten.

5.1.6.6 Geriatriska polikliniken

5.1.6.7 Fysioterapi

5.1.6.8 Ergoterapi

Geriatriska polikliniken producerar polikliniska tjanster inom speciali-
teten geriatri. Tjansterna fokuserar pa diagnostik, vard och uppfoljning
av forsamrat minne och forsamrad formaga att hantera information hos
personer éver 75 ar.

Enheten leds av dverlakaren, som &r narchef for lakarna pa enheten.
Overskotaren ar chef for avdelningsskotaren.

Enhetens uppgift ar att ordna fysioterapitjanster for den somatiska
sjukhusvarden och halso- och sjukvardens 6ppenvardstjanster.

Enheten leds av 6verskdtaren, som ar chef for cheferna for de arbets-
enheter som hor till enheten.

Ergoterapienheten har i uppgift att ordna ergoterapitjanster for den so-
matiska sjukhusvarden och halso- och sjukvardens oppenvardstjanster.

Enheten leds av den ledande ergoterapeuten, som ar chef for cheferna
for de arbetsenheter som hor till enheten.

5.1.6.9 Rehabiliteringsplanering och hjalpmedel

Enheten for rehabiliteringsplanering och hjalpmedelstjanster ansvarar
for serviceradgivningen och handledningen vad géller medicinsk reha-
bilitering och for beredningen av och beslutsfattandet kring lI6sningar
for betalningsforbindelser samt for hjalpmedelstjanster pa basniva.
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Enheten leds av den ledande rehabiliteringsplaneraren, som ar narchef
for personalen inom medicinsk rehabilitering, narchef fér avdelnings-
skotaren vid arbetsenheten for hjalpmedelstjanster pa basniva och chef
for personalen inom rehabiliteringen for frontveteraner.

6 Sektorns forvaltning och dess tjanster, enheter och deras uppgifter

6.1 Forvaltningens uppgifter

Om sektorns forvaltning bestams foljande i forvaltningsstadgan (For-
valtningsstadgan 4 kap., 9 8).

Varje sektor har utdver servicehelheterna en sektorférvaltning under
sektorchefen. Sektorforvaltningen skoéter sektorns forvaltnings- och
stodtjanster.

6.2 Forvaltningens organisation

Sektorns forvaltning delas in i féljande sju tjanster:

Forvaltningstjanster

Ekonomi- och planeringstjanster
Personal- och utvecklingstjanster
Informationsforvaltningstjanster
Kommunikationstjanster
Upphandlingstjanster
Stodtjanster

NoakrwhE

Tjansterna kan delas in i enheter och underenheter (niva 5).

En noggrannare beskrivning av forvaltningens organisation 4n denna
indelning i enheter finns i bilaga 4 i slutet av detta dokument.

6.2.1 Forvaltningstjanster

Forvaltningstjansterna sorjer for beredningen och verkstallandet av be-
slut om expertstdod inom sektorn. Dessutom ansvarar forvaltningstjans-
terna for de praktiska arrangemangen kring namndens och sektionens
verksamhet, dokumentcentralen och arkivet, de juridiska tjansterna och
huvudfértroendeménnens administrativa chefsarbete samt for de all-
manna forvaltningstjansterna och de centraliserade byratjansterna.

Forvaltningstjansterna bestar av tre enheter:
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1. Byratjanster
2. Stod for beslutsfattande
3. Dokumentférvaltning

Tjansten leds av forvaltningschefen, som fungerar som chef for chefer-
na for de enheter som hor till tjansten.

Huvudfértroendeméannen hor administrativt sett till forvaltningstjanster-
na. Chefen for stodet for beredningen ar administrativ chef foér huvud-
fortroendemannen.

6.2.1.1 Byratjanster

Byratjansternas uppgift ar att producera administrativa byratjanster
inom sektorn, vilka omfattar allmanna sekreterartjanster samt sekre-
terartjanster inom personal-, ekonomi- och informationsférvaltning.

Enheten leds av chefen for byratjansterna, som ar chef for cheferna for
de underenheter som hor till enheten.

6.2.1.2 Stod for beslutsfattande

Enheten Stdd for beslutsfattande har i uppgift att bedéma och utveckla
de administrativa instruktionerna inom sektorn, stdda organens arbete
samt sdrja for de centraliserade juridiska tjansterna inom sektorn och
den utbildning som anknyter till uppgiftsomradet.

Enheten leds av enhetschefen, som ar chef for cheferna fér de under-
enheter som hor till enheten.

Aven huvudfértroendemannen hor administrativt sett till enheten stod
for beslutsfattande, och deras administrativa chef &r chefen for under-
enheten stod for beredning.

6.2.1.3 Dokumentforvaltning

Dokumentforvaltningen har i uppgift att koordinera processerna inom
arendehanteringen och svara for sektorns arkivbildning i enlighet med
stadsarkivets anvisningar. Arkivtjansten omfattar forvaring av manuella
patient- och klienthandlingar och forvaltningens dokument samt verk-
samheten vid sjukhusens nararkiv och social- och halsovardens centra-
larkiv.

Dokumentforvaltningen ansvarar ocksa for de uppgifter som tillfaller
sektorns dokumentcentral. Dokumentcentralen sorjer for uppgifter i an-
slutning till hanteringen av inkommande post, den e-post som skickas
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till sektorn, stodet till stadens registratorskontor vad galler behandling-
en av arenden som anknyter till sektorn samt radgivning och utbildning
kring registrering.

Enheten leds av enhetschefen, som fungerar som chef for chefen for
den underenhet som hor till enheten samt for enhetens experter och
dokumentcentralens personal.

6.2.2 Ekonomi- och planeringstjanster

Ekonomi- och planeringstjansterna sorjer for planeringen och uppfdlj-
ningen av sektorns verksamhet och ekonomi samt for uppgifter som
anknyter till klientavgifter. Uppgifter i anslutning till verksamheten och
ekonomin omfattar beredning och uppfdljning av genomfoérandet av
budgeten och anvandningsplanen samt medverkande i beredningen av
sektorns strategi. Ekonomi- och planeringstjansterna tar hand om sek-
torns interna redovisning och rapportering. De ansvarar ocksa fér sepa-
rata uppgifter inom ekonomiforvaltningen som inte anknyter till proces-
sen for budgetering och prognostisering, till exempel beredningen av
bidrag till organisationer samt ansékan om ersattningar fran staten,
kommuner och andra aktorer for tjanster for flyktingar, krigsinvalider
och andra avtalade anvandargrupper. Ekonomi- och planeringstjans-
terna producerar experttjanster som stod for sektorns ledning och be-
slutsfattande samt sdrjer for sektorns uppgifter vad géller klientavgifter
och indrivning.

Ekonomi- och planeringstjansterna bestar av tre enheter:

1. Ekonomi- och verksamhetsplanering
2. Stod for ekonomin
3. Klientavgifter

Tjansten leds av ekonomi- och planeringschefen, som fungerar som
chef for cheferna for de enheter som hor till tjansten.

6.2.2.1 Ekonomi- och verksamhetsplanering

Enheten fér ekonomi- och verksamhetsplanering har i uppgift att pla-
nera och félja ekonomin och verksamheten, bereda och félja budgeten
och anvandningsplanen samt att ta hand om den interna redovisning-
en.

Enheten leds av planeringschefen, som ar chef for cheferna fér de un-
derenheter som hor till enheten.
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6.2.2.2 Stod for ekonomin

Enheten for stdd for ekonomin sérjer for utrednings- och expertuppgif-
ter i anslutning till sektorns ekonomi och verksamhet, ersattningar som
soks fran staten, kommunerna och andra aktorer, beredningen av un-
derstod till organisationer samt forvaltnings- och indrivningsuppgifter
med anknytning till barnskyddets klientkonton.

Enheten leds av ekonomichefen, som ar chef for enhetens personal.

6.2.2.3 Klientavgifter

Uppgifterna for enheten for klientavgifter omfattar faststallande och be-
slutsfattande om inkomstrelaterade klientavgifter, fakturering, gransk-
ning av inkopsfakturor samt lagringsuppgifter som anknyter till klientav-
gifterna.

Enheten leds av chefen for klientavgifter, som ar chef for cheferna for
de underenheter som hor till enheten.

6.2.3 Personal- och utvecklingstjanster

Personal- och utvecklingstjansterna ansvarar fér beredningen av sek-
torns personalpolitiska riktlinjer, expertstddet for den strategiska perso-
nalledningen och arbetsgivarfunktionerna samt metod- och experttjans-
ter inom utvecklingen. Experttjansterna kring arbetshéalsa, arbetsfor-
maga och kompetensledning samt stodtjansterna for personalplane-
ring, karriarvagledning och rekrytering ar en del av denna helhet. Den
allmanna HR-radgivningen for chefer, I[oneadministrationen och fére-
tagshéalsovarden ordnas gemensamt for hela staden.

Personal- och utvecklingstjansterna bestar av tre enheter:
1. Arbetsgivar- och arbetshalsotjanster
2. Personalresurstjanster

3. Utvecklingstjanster

Tjansten leds av personal- och utvecklingschefen, som ar chef fér che-
ferna for de enheter som hor till tjansten.

De arbetarskyddsfullmaktige hér administrativt sett till personal- och ut-

vecklingstjansterna. Arbetarskyddschefen vid arbetsgivar- och arbets-
halsotjansterna ar administrativ chef for arbetarskyddsfullmaktige.

6.2.3.1 Arbetsgivar- och arbetshalsotjanster
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Arbetsgivar- och arbetshalsotjansterna ansvarar fér beredningen av
sektorns personalpolitiska riktlinjer och utvecklingen av HR-
processerna samt koordineringen och utvecklingen av ledningen av ar-
betsformagan och arbetarskyddet. Enheten representerar sektorn vid
forhandlingar med personalorganisationer samt stoder ledningen och
cheferna i forandringsprocesser och da det uppstar problem i chefsar-
betet.

Enheten leds av anstallningschefen, som ar chef for enhetens perso-
nal.

6.2.3.2 Personalresurstjanster

Personalresurstjansterna koordinerar anvandningen av personalresur-
ser och kontrollerar tillgangen till kompetent personal fér forandrade
personalbehov inom sektorn. Personalresurstjansterna ansvarar for
tjanster kring personalplanering och férutseende rekrytering samt kar-
ridrvagledning och stéd och utveckling av rekryteringen.

Enheten leds av chefen for personalplaneringen, som ar chef for en-
hetens personal.

6.2.3.3 Utvecklingstjanster

Utvecklingstjansterna ansvarar for klientstodet och koordineringen vad
géaller utveckling av personalens kompetens samt for metod- och Kli-
entstdd kring utvecklingen av tjansterna. Enheten administrerar samar-
betet med laroanstalter samt forsknings- och utvecklingsverksamheten
inom sektorn samt ansvarar for arbetet for att utveckla tjansternas kva-
litet och klient- och patientsakerhet samt for klientstédet inom héalso-
och sjukvarden och socialvarden i lagstadgade processer.

Enheten leds av utvecklingschefen, som ar chef for cheferna for de un-
derenheter som hor till enheten.

6.2.4 Informationsforvaltningstjanster

Informationsforvaltningstjansterna sorjer for utvecklingen, ordnandet
och produktionen av sektorns tjanster inom informationsteknik, inform-
ationssystem och statistik. Dessutom ansvarar tjansten for utvecklingen
av digitala tjanster och servicekanaler, expertuppgifter kring dataséker-
het och dataskydd samt analystjanster i anslutning till sektorns datala-
ger.

Informationsforvaltningstjansterna bestar av fyra enheter:

1. Informationstekniktjanster
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2. Informationssystemtjanster
3. Statistiktjanster
4. Apotti-Helsingfors

Tjansten leds av informationsforvaltningschefen, som fungerar som
chef for cheferna for de enheter som hor till tjansten.

6.2.4.1 Informationstekniktjanster

Enheten for informationstekniktjanster ansvarar for planeringen, upp-
handlingen, ibruktagandet, uppratthallandet och registreringen av an-
vandningen av sektorns informationstekniska anordningar, perifera en-
heter och systemprogramvaror till dessa, servrar, datatrafik, teletjanster
och telefonanordningar. Dessutom ansvarar enheten for de ADB-
stodtjanster som personalen och ledningen behdver och utvecklandet
av dessa samt fungerar som experter pa informationsteknik for sek-
torns ledning och personal.

Enheten leds av IT-chefen, som &ar chef for chefen fér personalen inom
informationstekniktjansterna och underenheten for ADB-st0d.

6.2.4.2 Informationssystemtjanster

Informationssystemtjansterna ansvarar for utvecklingen och uppratthal-
landet av och kontinuerliga tjanster kring sektorns klient- och patientda-
tasystem samt for hanteringen av anvandarrattigheter till systemen,
applikationsstodet, utbildning och instruktioner samt projekthanteringen
kring nya system, planeringen av ibruktagandet och ibruktagandet samt
publiceringen och uppdateringen av registerbeskrivningar. Enheten an-
svarar for uppgifter som berdr upphandling, konkurrensutsattning och
avtalshantering i anslutning till informationssystemen och deras funkt-
ion. Dessutom fungerar enheten som expert pa informationssystem for
sektorns ledning oh personal.

Enheten leds av informationssystemchefen, som ar chef for personalen
inom informationssystemtjansterna.

6.2.4.3 Statistiktjanster

Statistiktjansterna ansvarar for processer for produktion av sektorns
statistikinformation, dess utveckling och kvalitet samt for den centrali-
serade produktionen och informationsforsdrjningen vad galler uppgifter
om sektorns serviceverksamhet. Enheten ansvarar dessutom for sek-
torns analystjanster.

Enheten leds av statistikchefen, som ar chef for enhetens personal.



HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 48
Social- och halsovardssektorn

1.7.2019

6.2.4.4 Apotti-Helsingfors

Apotti-Helsingfors har som uppgift att leda och samordna genomfdran-
det av Apotti-projektet i Helsingfors, sékerstélla att férnyelsen av funkt-
ionerna forverkligas, styra och stddja ibruktagandet av den nya data-
systemhelheten inom social- och halsovardstjansterna samt planera,
utveckla och styra helheten kring Apotti i Helsingfors och anpassa den
till Apottis I6sningar. Enheten ansvarar aven for nedkdrningen av de
system som ska tas ur bruk.

Som enhetschef fungerar projektchefen, som fungerar som chef for
enhetens personal.

6.2.5 Kommunikationstjanster

Kommunikationstjansternas uppgifter omfattar ledning och utveckling
av sektorns kommunikation, sektorns centraliserade interna och exter-
na kommunikation, forhallandena till medier och kommunikationen till
intressentgrupper, kommunikationen kring beredning och beslut, per-
sonalens kommunikationstréaning och produktionen av kommunikat-
ionsmaterial. Tjansten ansvarar ocksa for utvecklingen och uppfol;-
ningen av och rapporteringen om klientupplevelser och delaktighet,
hanteringen av klientrespons och ombudsmannaverksamheten.

Tjansten leds av kommunikationschefen, som ar chef fér kommunikat-
ionspersonalen och chefen for underenheten delaktighet och vaxelver-
kan som hor till tjansten.

6.2.6 Upphandlingstjanster

Upphandlingstjansternas uppgift ar lagenlig planering av upphand-
lingsbehov som uppstar i serviceproduktionen, produktion av mark-
nadslosningar som syftar till en effektiv och kostnadseffektiv service-
produktion for social- och halsovardssektorns beslutsfattande samt an-
vandning av marknaderna och utveckling av formagor som anknyter till
styrning av kompetens och avtalspartner i samarbete med ekonomi-
och planeringstjansterna. Till uppgifterna hor aven ledningen av upp-
handlingsprojekt i samarbete med serviceproduktionen. Upphandlings-
tjansterna ansvarar aven for radgivning under avtalsperioden, bekamp-
ning av gra ekonomi och producentstyrning samt samordning av upp-
handlingarna inom sektorn i samarbete med serviceproduktionen. En-
heten ansvarar aven for att skapa och utveckla metoder for tillhanda-
hallande av tjanster som baserar sig pa och stodjer valfriheten samt for
samordning av fors6k och kommunsamarbete pa detta tema.

Upphandlingstjansterna bestar av fyra enheter:
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Projekttjanster

Lésningstjanster

Inkdps- och radgivningstjanster
Stod for valfrinet

PwpNPE

Tjansten leds av upphandlingschefen, som ar chef fér cheferna for de
enheter som hor till tjansten.

6.2.6.1 Projekttjanster

Projekttjansterna genomfor social- och halsovardssektorns upphand-
lingsprojekt (bl.a. konkurrensutsattningsprojekt och ibruktagningsprojekt
for servicesedlar. Enhetens mal ar att som ett resultat av projekten
skapa sadana effektiva och kostnadseffektiva kontrakt och partner-
skapsnatverk for social- och halsovardssektorn som aven mojliggor ef-
fektiv styrning av extern serviceproduktion.

Som enhetschef fungerar den ansvariga upphandlingsexperten, som ar
chef for enhetens personal.

6.2.6.2 LOsningstjanster

Lésningstjansternas uppgift ar att ta fram I6sningar som bidrar till en ef-
fektiv och kostnadseffektiv serviceproduktion samt genomfdra strate-
giska bedémningar av upphandlingsbehoven. Utgangspunkten for
verksamheten ar maximering av den interna och externa servicepro-
duktionens potential med hjélp av kompetens inom affarsverksamhet,
servicedesign och upphandlingar.

Som enhetschef fungerar chefen for kdpta tjanster, som fungerar som
chef for enhetens personal.

6.2.6.3 Inkops- och radgivningstjanster

Inkdps- och radgivningstjansterna ansvarar for styrningen av upphand-
lingar under avtalsperioden, bestallningsverksamhet, bekdmpning av
gra ekonomi, avtalsforvaltning och radgivning (gallande saval koptjans-
ter som servicesedeltjanster). Enheten samordnar och stddjer produ-
centstyrningen och ledningen av koptjanster.

Som enhetschef fungerar den ansvariga upphandlingssekreteraren,
som &r chef for enhetens personal.

6.2.6.4 Stod for valfrihet
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Enheten Stod for valfrinet fungerar som sakkunnigenhet inom verk-
samhetsmodeller for stodjande av klientens valfrihet. Enhetens uppgift
ar att skapa och utveckla metoder for tillhandahallande av tjanster som
baserar sig pa och stddjer klientens valfrinet, samt framja skapandet av
kommunoverskridande servicesedlar.

Som enhetschef fungerar chefen for kdpta tjanster, som fungerar som
chef for enhetens personal.

6.2.7 Stodtjanster

Stodtjansternas uppgift ar att sorja for sektorns lokal-, instrumentvards-
och vaktmastartjanster samt sakerhetshantering, beredskapsplanering,
riskhantering och experttjanster kring transporttjanster och miljoéfragor.
Stodtjansterna tar hand om upphandlingen av sektorns stad-, matfor-
sorjnings- och andra underhallstjanster samt upphandlingen av trans-
port-, vaktmastar- och sakerhetstjanster och delvis aven upphandlingen
fran Helsingfors stads forvaltningskommuner, HNS och utomstaende
tjiansteproducenter. Stodtjansterna skoter aven hanteringen av avtal
och samarbetet med leveranttérer inom ramen for dessa upphandlingar.

Stodtjansterna bestar av fem enheter:

Lokalforvaltning

Sékerhet och riskhantering
Resetjansten

Aulatjanster
Partnertjanster

agrwbdPE

Tjansten leds av chefen for stodtjanster, som ar chef for cheferna fér
de enheter som hor till tjansten.

6.2.7.1 Lokalforvaltning

Lokalférvaltningen ansvarar for tjanster som anknyter till sektorns loka-
ler (hyrning, uppratthallande av lokalregister, bilplatser, elavtal samt
anvandartjanster, fastighetsskotsel och mindre reparationer), tjanster
som anknyter till tekniska system (larm- och sakerhetssystem samt sy-
stem for att kalla pa vardare, kamera- och passerkontrollsystem), tjans-
ter som anknyter till byggande och reparationer (mindre funktionella re-
parationsprojekt, byggprojekt, behovskartlaggningar, representation av
sektorn i alla skeden, bradskande reparationsarbeten, lokalandringar,
fragor som beror inomhusluft, planlaggningsarenden, byggarbeten som
anknyter till andringar i fast sjukhusutrustning) samt miljéfragor (radgiv-
ning kring miljéfragor och energiinbesparing, radgivning kring avfalls-
hantering och -sortering, ekostoédsverksamhet, anvisningar for atervin-
ning).
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Enheten leds av lokalférvaltningschefen, som &r chef for enhetens per-
sonal.

6.2.7.2 Sékerhet och riskhantering

Till sékerhets- och riskhanteringstjansternas uppgifter hor tjanster som
anknyter till vakthallning och konkurrensutséattning av dessa, tjanster for
beredskapsplanering och beredskap, samordning av riskhanteringen
samt sektorns interna sakerhetsstyrning.

Enheten leds av sdkerhetschefen, som ar chef fér enhetens personal.

6.2.7.3 Resetjansten

Resetjanstens uppgift ar att tillhandahalla experttjanster inom logistik,
patienttransporter, Helsingfors Resetjanst och varutransporter for sek-
torn samt forvaltningstjanster for sektorns fordon.

Som enhetschef fungerar chefen for resetjansten, som fungerar som
chef for enhetens personal.

6.2.7.4 Aulatjanster

Aulatjansternas uppgift ar att tillhandahalla aulatjanster och relaterade
experttjanster for sektorn.

Som enhetschef fungerar chefen for aulatjanster, som fungerar som
chef for enhetens personal.

6.2.7.5 Partnertjanster

Partnerskapstjansterna ansvarar for sektorns upphandling av stodtjans-
ter och beredning av konkurrensutsattningar (maltidstjanster, transport,
stadning samt underhallstjanster som definieras separat), beredningen
av avtal om stodtjanster, informering av avtal och forvaltning av avtal,
samarbete med leverantorer, experttjanster med anknytning till maltids-
tjansterna, experttjanster med anknytning till stddtjansterna, férvaltning
av servicesedel- och hemstadningstjansterna, instrumentvardstjanster-
na, de uppgifter som tillkommer den ansvariga for sektorns halso-
vardsutrustning och -tillbehor samt samordningsuppgifter med anknyt-
ning till medicinsk utrustning.

Enheten leds av instrumentvardschefen, som ar chef for cheferna for
de underenheter som hor till enheten.
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6.3 Forvaltningsdirektéren

Social- och halsovardssektorns forvaltning leds av forvaltningsdirekto-
ren (Forvaltningsstadgan 5 kap., 9 8).

Forvaltningsdirektéren utfor de uppgifter som sektorchefen i social- och
halsovardssektorn foreskriver. Forvaltningsdirektéren ansvarar for att
de godkanda malen uppnas. Forvaltningsdirektoren ar chef for chefer-
na inom forvaltningens tjanster.

7 Beslutsfattande i ekonomiska arenden

Sektornamnderna, om inte nagot annat ar foreskrivet om befogenhet-
erna, beslutar om eller godk&nner grunder och granser i sin egen sek-
tor enligt vilka en myndighet beslutar om

1 priser, avgifter, hyror och ersattningar, liksom ocksa befrielse fran en
avgift, ersattning eller annan fordran som ska betalas till sektorn

2 overlatelse av 16s egendom i sektorns besittning, med undantag for
aktier, inom granser faststallda av stadsstyrelsen

3 upphandlingar med undantag for aktier

8 befrielse av en anstalld i sektorn som vallat skada i tjansten eller ar-
betet helt eller delvis fran skyldigheten att betala ersattning, om inte
skadan har vallats avsiktligt eller genom grov oaktsamhet

(Forvaltningsstadgan 10 kap., 1 8 3 mom. 1-3 och 8 punkterna)

Kanslichefen, om inte nagot annat ar féreskrivet om befogenheterna,
beslutar om eller godkanner grunder och granser enligt vilka en tjanste-
innehavare beslutar om ansokan om medel fran Europeiska unionen
pa stadens vagnar

(Forvaltningsstadgan 12 kap., 1 8 2 mom. 1 punkten)

Finansdirektdren, om inte nagot annat ar foreskrivet om befogenheter-
na eller finansdirektéren har férordnat nagon annan tjansteinnehavare
detta, ansoker pa stadens vagnar om statsandelar och -understdd och
darmed jamforliga formaner (Forvaltningsstadgan 12 kap., 4§,
7 punkten)

Sektorchefen beslutar till andra delar separat om beslutsfattandet i
ekonomiska fragor.
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8 Beslutsfattande i personalédrenden

Stadsfullmaktige beslutar om anstéllning av innehavaren av tjansten
som sektorchef

(Forvaltningsstadgan 7 kap., 1 8§ 15 punkten)

Stadsstyrelsen beslutar om anstallning av innehavaren av tjansten som
direktor for en servicehelhet (Forvaltningsstadgan 8 kap., 18
1 mom. 10 punkten)

Sektornamnderna beslutar, om inte ndgot annat ar foreskrivet, om an-
stallningen for tjansterna direkt under direktorerna for servicehelheter-
na och for tjansten som fdrvaltningsdirektor i sektorn. (FoOrvaltnings-
stadgan 10 kap., 1 §, 2 mom. 3 punkten)

Sektorcheferna, om inte nagot annat ar féreskrivet om befogenheterna,
beslutar eller godkanner grunder och granser enligt vilka en tjanstein-
nehavare beslutar om anstallning av sektorns dvriga tjansteinnehavare
och arbetstagare (Forvaltningsstadgan 14 kap., 1 §, 2 mom. 5 punkten)

Om inte nagot annat ar foreskrivet om befogenheterna ska sektorche-
fen besluta om eller godkanna den grunder och granser enligt vilka en
tjiansteinnehavare beslutar om forflyttning av en tjansteinnehavare inom
sektorn till ett annat tjansteforhallande eller férflyttning av en anstalld till
ett annat anstéallningsforhallande (Forvaltningsstadgan 14 kap., 1 § 2
mom. 8 punkten).

Sektorchefen beslutar till andra delar separat om beslutsfattandet kring
personalarenden.

9 Social- och héalsovardssektorns ledningsgrupper
9.1 Social- och halsovardssektorns ledningsgrupp

Ledningsgruppen fungerar som radgivande organ fér sektorchefen
inom social- och halsovardssektorn. Ledningsgruppen omfattar sektor-
chefen, direktorerna for servicehelheterna, férvaltningsdirektdren, de
ovriga personer som sektorchefen utsett samt personalrepresentanter.
Vad galler personalrepresentation foljs stadens samarbetsavtal. Sek-
torchefen ar ordférande for ledningsgruppen och den person ordf6-
rande utsett fungerar som sekreterare.

Ledningsgruppens uppgifter omfattar strategisk styrning och uppfolj-
ning av sektorn, planering, koordinering, utveckling och uppféljning av
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den helhet som verksamhet, ekonomi och personal utgor i sektorn
samt utveckling och bedémning av sektorns ledningssystem. De aren-
den som ledningsgruppen behandlar kommuniceras till personalen.

9.2 Servicehelheternas ledningsgrupper

Servicehelhetens ledningsgrupp fungerar som radgivande organ for di-
rektbren for servicehelheten. Servicehelhetens ledningsgrupp omfattar
direktoren for servicehelheten, cheferna for tjansterna och de 6vriga
personer som direktdren for servicehelheten utsett samt representanter
for personalen. Vad galler personalrepresentation foljs stadens samar-
betsavtal. Direktéren for servicehelheten &r ordférande for service-
helhetens ledningsgrupp och den person ordférande utsett fungerar
som sekreterare.

Ledningsgruppen har i uppgift att ansvara for genomférandet av strate-
gin i servicehelhetens verksamhet samt fér planering, koordinering,
uppfoljning och utveckling av servicehelhetens verksamhet, ekonomi
och personal. De arenden som servicehelhetens ledningsgrupp be-
handlar kommuniceras till personalen.

9.3 Ledningsgrupperna for servicehelheternas tjanster

Tjanstens ledningsgrupp fungerar som radgivande organ for chefen for
servicehelhetens tjanst. Tjanstens ledningsgrupp omfattar chefen for
tjiansten, cheferna for enheterna inom tjansten och de dvriga personer
som chefen for tjansten utsett samt personalrepresentanter. Vad galler
personalrepresentation foljs stadens samarbetsavtal. Chefen for tjans-
ten ar ordférande for tjanstens ledningsgrupp och den person ordfo-
rande utsett fungerar som sekreterare.

Ledningsgruppen har i uppgift att ansvara for genomférandet av strate-
gin i tjanstens verksamhet samt for planering, koordinering, uppfdljning
och utveckling av tjanstens verksamhet, ekonomi och personal. De
arenden som tjanstens ledningsgrupp behandlar kommuniceras till per-
sonalen.

9.4 Forvaltningens ledningsgrupp

Forvaltningens ledningsgrupp fungerar som radgivande organ for for-
valtningsdirektéren. Forvaltningens ledningsgrupp omfattar forvalt-
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ningsdirektdren, cheferna for tjansterna inom forvaltningen och de Ov-
riga personer som forvaltningsdirektoren utsett samt representanter for
personalen. Vad galler personalrepresentation féljs stadens samar-
betsavtal. Forvaltningsdirektéren ar ordférande for forvaltningens led-
ningsgrupp och den person ordférande utsett fungerar som sekrete-
rare.

Ledningsgruppen har i uppgift att ansvara for genomférandet av strate-
gin 1 férvaltningens verksamhet samt for planering, koordinering, upp-
foljning och utveckling av férvaltningens verksamhet, ekonomi och per-
sonal. De arenden som forvaltningens ledningsgrupp behandlar kom-
municeras till personalen.

10 Personalkommittén/samarbete

Samarbetet i sektorn ordnas enligt stadens samarbetsav-
tal/samarbetsprinciper.

11 Allmé&nna administrativa foreskrifter

11.1 Undertecknande av handlingar

Sektorchefen undertecknar sadana handlingar som beror tva eller flera

servicehelheter samt servicehelheten och férvaltningen som avses i 24 kap
.1 8 4 mom. i forvaltningsstadgan.
Direktdren for servicehelheten undertecknar ovan ndmnda handlingar
som beror servicehelheten och forvaltningsdirektdren ovan namnda
handlingar som beror sektorns foérvaltning.
Sedvanliga handlingar undertecknas av den som upprattat dem.

Direktdren for servicehelheten och forvaltningsdirektéren beslutar om
undertecknandet av tjansternas och tjansternas enheters handlingar.

11.2 Beslut om att en handling lamnas ut

En tjansteinnehavare som utsetts av sektorndmnden beslutar om att en
handling lamnas ut.
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11.3 Mottagande av egendom som donerats eller testamenterats till staden och som anvisats
sektorn

Sektorchefen tar emot egendom som donerats eller testamenterats till
staden och som anvisats sektorn, om dess varde ar hégst 100 000
euro.

11.4 Forande av talan da andring sokts i ett arende som galler beslut fattade av sektornamnden
och tjansteinnehavare i sektorn

Sektorchefen for talan da andring soks i ett arende som galler beslut,
om inte namnden i ett enskilt fall beslutar nagot annat (férvaltnings-
stadgan 14 kap. 1 § 2 mom. 4 punkten).

11.5 Forande av talan i a&renden som berér social- och halsovarden

Sektorchefen anvander eller godk&nner grunder, enligt vilka en tjanste-
innehavare for talan i bland annat utlatande- och tillsynsarenden som
géller privata socialtjanster, privat halso- och sjukvard, patientvard och
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden, likasa i arenden
som galler verkstallande av individuell socialvard (férvaltningsstadgan
18 kap. 3 8 2 mom. 5 punkten).

11.6 Beslutande om skadestand

Sektorchefen besluta separat vilka tjansteinnehavare som beslutar
huruvida skadestand ska beviljas.

11.7 Ansokan om myndighetstillstand

Sektorchefen beslutar eller godkanner grunder och gréanser enligt vilka
en tjansteinnehavare beslutar om ansékan om myndighetstillstdnd som
hor till sektorn (forvaltningsstadgan 14 kap. 1 8 2 mom. 1 punkten).

Direktoren for servicehelheten beslutar om anstékan om myndighetstill-
stand som hor till servicehelheten och forvaltningsdirektéren om myn-
dighetstillstand som hor till sektorns forvaltning.
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