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Helsinki perustettiin vuonna 1550 Ruotsin
kuninkaan Kustaa Vaasan kaskysta. Kau-
punki siirrettiin alkuperaiselta paikaltaan
Vantaanjoen suulta nykyiselle paikalleen
vuonna 1640-luvulla kuningatar Kristiinan
aikana. Paakaupungiksi Helsingin nimitti
keisari Aleksanteri | vuonna 1812. Suomi
oli kolme vuotta aiemmin liitetty osaksi
Venajan Keisarikuntaa.

Itsendisen Suomen paakaupunkina
Helsinki on ollut vuodesta 1917. Nykyisin
Helsingissa asuu 643 272 asukasta ja se
on noin puolentoista miljoonan asukkaan ja
yli 700 000 tyopaikkaa kasittédvan seudun
talousalueen keskus.
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Pormestarin
katsaus

Helsinki on kaupunkikehityksen kannalta erittéin kiin-
nostavassa vaiheessa. Helsingin vakiluvun kasvu jatkaa
voimakkaan ja kiihtyvan kasvun uralla. Rakennustyémaat
aivan kantakaupungin tuntumassa muuttuvat vahitellen
uusiksi kaupunginosiksi, joihin nousee asuntoja, paivako-
teja, katuja ja puistoja.

Valtuuston syksylla hyvaksyman kaupunkistrategian
vision mukaisesti kaupungin kehittamisen tavoitteena
on rakentaa Helsingistd maailman toimivin kaupunki.
Helsinki on jo nyt monella tapaa hyvin toimiva. Olemme
sijoittuneet hyvin lukuisissa kansainvalisissa elaménlaa-
tua, koulutusta, ympéaristoa ja turvallisuutta mittaavissa
vertailuissa. Ennatyskasvussa olevat matkailijaméaarat
kertovat omaa tarinaansa siita, ettéd Helsinki on myos
kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen kaupunki.

Kilpailu uusista asukkaista, yrityksista ja kaupungis-
samme vierailevista ei kuitenkaan helpotu, vaan kiristyy

entisestaan, kun suurimpien
kaupunkien imu globaalisti
kasvaa. Ollakseen
maailman toimivin kaupunki
Helsingin on oltava paiva
paivalta hieman moder-
nimpi, palveluhenkisempi,
hauskempi ja kansainvali-
sempi kaupunki.

Kaupunkien merkitys aikamme suurten globaalien
haasteiden ratkaisijoina kasvaa vaistamatta. Kaupungit
ovat ratkaisukeskeisia ja ketteria etsiessaan vastauk-
sia niin sosiaalisen segregaation, iimastonmuutoksen
tai osallisuuden ja digitalisaation haasteisiin. Maailman
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toimivin kaupunki onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla
ratkaisemaan ihmisten arjen kannalta relevantit ongelmat
siten, etta taalla on hyva asua, elaa, yrittaa, tehda tyota ja

vierailla.

Helsingin taloudellinen asema on télla hetkella vakaa.
Kasvavan kaupungin investointikyvysta on kuitenkin
kannettava huolta kaupungin ja helsinkilaisten etuja

valvoen seka pitkajanteisen
talouspolitiikan periaatteita
noudattaen. Vireilla oleva
sote- ja maakuntauudistus
toisi toteutuessaan merkit-
tavia epavarmuustekijoita
kaupungin talouteen.

Viime vuonna kaupungin organisaatio kavi [api suuren
muutoksen, kun yli 30 virastoa ja liikelaitosta jarjestaytyi
neljaksi toimialaksi. Uudistuksen yhteydessa siirryttiin
uuteen poliittiseen johtamismalliin. Valtuuston valitsemat
pormestari ja nelja apulaispormestaria ovat kuntalaisten
aanestamia luottamushenkil6ita. Kaupunkiorganisaation
muutoksen ansiosta kaupungin hallintoa voidaan nyt ra-
kentaa aiempaa sujuvammaksi, kaupunkilaisia paremmin
palvelevaksi ja vahemman byrokraattiseksi. Tamakin on
tarkeé askel kohti toimivampaa kaupunkia.

Toimivassa kaupungissa toteutuu asukkaiden hyva arki.
Se syntyy hyvista palveluista, turvallisesta ja ystavalli-
sestd ymparistosta seka siitd, ettad asukkaiden tarpeita
kuunnellaan. Hyvaa arkea ovat korkeatasoinen koulutus
ja laadukas varhaiskasvatus seka tasapuoliset mahdolli-
suudet saada sosiaali- ja terveyspalveluja. Hyvaan arkeen
ja hauskaan urbaaniin elamaan kuuluvat olennaisesti
my&s monipuoliset kulttuurielamykset seka mahdollisuu-
det kokea liikunnan iloja.

Helsinki on vahvasti kasvava ja kehittyva, maamme ai-
noa metropoli. On koko Suomen etu, etta Helsinki yhdessa
maamme muiden suurten kaupunkien kanssa menestyy ja
luo hyvinvointia koko Suomelle.

Jan Vapaavuori
pormestari
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Kansliapaallikon

katsaus

Helsingisséa tapahtui 1. kesékuuta 2017 mitta-
vin muutos vuosikymmeniin. Kaupungin ylin
johto ja kaupungin koko organisaatio, jossa
tydskentelee noin 37 000 tydntekijaa, uudis-
tettiin perin pohjin.

Kaupunkilaisten kannalta muutos ei heti
nakynyt, mutta tarkoitus on, etta se nakyy
jo pikaisessa tulevaisuudessa. Koko uudis-
tuksen tavoite nimittéin on, ettd jatkossa
kaupunki tuottaa palvelunsa sujuvammin,
tehokkaammin ja asiakaslahtdisemmin. Sita
haetaan toimialamallilla, jossa aiemmat yli
30 virastoa ja liikelaitosta koottiin neljaksi
toimialaksi ja keskushallinnoksi.

Muutos tehtiin, koska kaupungin hallinnon
ongelmaksi oli havaittu pirstoutuneisuus,
osin paallekkaisyys ja byrokraattisuus.
Uudistuksen tarkoitus on tuoda kaupunkilai-
sille, yrityksille ja muille yhteisdille parempia,
nopeampia ja joustavampia palveluita. Se on
kaiken lahtokohta.

Samalla kaupunki otti kdytté6n uuden
poliittisen johtamismallin. Helsingille valittiin
pormestari ja nelja apulaispormestaria, jotka
ovat poliittisia luottamushenkil6ita. Aikaisem-
min kaupunginjohtajat olivat viranhaltijoita.

Pormestarimallin tavoitteena on demokra-
tian vahvistaminen. Vaalien tulos heijastuu
suoremmin kaupungin johtamiseen, kun
pormestari ja apulaispormestarit valitaan
kuntavaalien jalkeen vaalikaudeksi kerral-
laan. Tavoitteena on myés vahvistaa kau-
punginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
ja muiden luottamushenkiléelinten roolia
kaupungin johtamisessa.
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Uudistuksen onnistumisen perusteelli-
seen arviointiin tarvitaan pitempi aika ja ny-
kyistd enemman kokemuksia. Mutta kun en-
simmaé&inen runsas puoli vuotta on takana, on
mahdollista tehda alustavia johtopaatoksia.

Ensimmaiseksi taytyy sanoa, etta kaupun-
kiorganisaatio ja sen toimijat ovat suoriu-
tuneet muutosurakasta erinomaisesti ja
ansaitsevat siita l1ampiman kiitoksen. Uudis-
tus vaati perusteellisen pohjatydn, jotta se
saatiin toimimaan ensimmaisesté paivasta
Iahtien. Uusia asioita on opittu nopeasti, kun
vanhat rakenteet ovat poistuneet ja tehtavat
muuttuneet.

Toinen johtop&atds on se, ettéd uudistus on
vield kesken — tietenkin. Monia asioita viela
opiskellaan ja moni tulee vield muuttumaan.
Kaikki palaset eivat ole I6ytaneet paikkaansa.
Paljon on vield kehitettévaa ja tydstettavaa.
Mutta olemme ehdottomasti eteneméassa
oikeaan suuntaan.

Sami Sarvilinna
kansliapddllikké






Kansliapaallikké Sami Sarvilinna

= kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
suunnittelu-, valmistelu- ja toimeenpanoelin

= kaupungin kehittdminen

=  sisdinen tarkastus

Keskushallintoon kuuluvia organisaatioita
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
= Palvelukeskusliikelaitos

(Palvelukeskus Helsinki)

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
= Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)

Ty6terveysliikelaitoksen johtokunta
= Tyoterveysliikelaitos (TyGterveys Helsinki)

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta
=  Rakentamispalveluliikelaitos (Stara)

=  Korkeasaaren eléintarha
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Avainlukuja

Toimintatulot .......c.cccceeeveeienieceiieneennen. 86 milj. euroa
Toimintamenot ........ccceeveeveereeceersrenceenns 321 milj. euroa
Toimintamenot/ asukas..........cccccceereeuennnee. 498 euroa

Henkilostémaara*........
koko henkilostosta

* Lukuihin sisdltyy myds Korkeasaaren eldintarhan,
Palvelukeskus Helsingin, rakentamispalveluliikelaitoksen
(Stara), taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa),
tarkastusviraston ja Ty6terveys Helsingin henkil6sto.



Kaupunginkanslia

Kaupunginkanslia on kaupunginvaltuuston
ja kaupunginhallituksen suunnittelu-, valmis-
telu- ja toimeenpanoelin. Kanslia vastaa kau-
pungin kehittdmisesta ja huolehtii kaupungin
keskushallinnosta. Se toimii kaupunginhalli-
tuksen alaisuudessa.

Kanslian keskeinen tehtava vuonna 2017
oli kaupungin uuden johtamisjérjestelman ja
toimialaorganisaation vieminen kaytantoon.
Se tapahtui sujuvasti ja ilman merkittévia
hairioita.

Suuri muutos tapahtui kesakuun alussa,
kun uusi kaupunginvaltuusto aloitti toimin-
tansa. Kaupunki siirtyi pormestarimalliin, ja
uuden valtuuston ensimmaisia tehtavia oli
pormestarin ja neljan apulaispormestarin
valinta. Samanaikaisesti aloitti kaupungin
toimialaorganisaatio, joka korvasi aiemmat yli
30 virastoa ja liikelaitosta.

Uusi johtamisjarjestelma on tuonut run-
saasti muutoksia keskushallinnon toimin-
toihin ja asioiden valmisteluun. Tavoitteena
on paallekkaisyyksien purkaminen ja entista
sujuvammat palvelut kaupunkilaisille.

Helsingin uusi kaupunkistrategia, joka sai
nimen "Maailman toimivin kaupunki”, val-
misteltiin huolella muun muassa valtuuston
ja toimialalautakuntien seminaareissa. Sen
valmistelun virkamiestuki tuli kansliasta.
Kaupunginvaltuusto hyvéksyi kaupunkistra-
tegian vuosille 2017 - 2021 kokouksessaan
27. syyskuuta.

Hankintoihin uusi rakenne

Kaupungin talouden ohjauksen kannalta
vuosi oli poikkeuksellisen vaativa johtamis-
jarjestelman uudistuksen takia. Alkuperai-

Suuri muutos tapahtui,
kun kaupunki siirtyi
pormestarimalliin.

sen vuoden 2017 talousarvion rakenteen
ja maararahojen muutokset uuden toimi-
alamallin mukaisiksi valmisteltiin ja vietiin
kaupunginvaltuuston péatettavaksi.

Uudistus muutti myds kaupungin hankin-
tojen tydnjakoa. Aiemmin virastona toimi-
neen hankintakeskuksen toiminnot siirrettiin
kanslian talous- ja suunnitteluosastolle
hankinnat ja kilpailuttaminen -yksikk&6n. Se
vastaa kaupungin yhteishankintojen ja kans-
lian omien hankintojen kilpailuttamisesta ja
kaupungin hankintatoimen ohjauksesta seka
harmaan talouden torjunnasta. Toimialat
vastaavat omista erillishankinnoistaan.

Myés tietokeskuksen toiminnot tulivat
osaksi kansliaa. Kaupunkitutkimus ja tilastot
-yksikké julkaisi vuoden aikana 83 tutki-
mus- ja tilastojulkaisua. Ne koskivat moni-
puolisesti Helsingin vaestd4, hyvinvointia,
asumista, maahanmuuttajien kotoutumista
ja kaupunkikulttuuria.

Kaupunginkanslian oikeuspalvelut on
kaupunkikonsernin oikeudellinen asiantun-
tijaorganisaatio, joka osallistuu asioiden
valmisteluun, antaa oikeudellisia palveluita ja
huolehtii kaupungin edunvalvonnasta. Paljon
huomiota herattaneita juttuja ovat olleet
asvalttikartellitapaus, rakennusviraston
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petosvyyhti, opetusviraston laitehankintojen
vaarinkaytto seka valelddkarin juttu.

Tukea aloittaville yrityksille
Helsinki haluaa olla Euroopan yritysmydntei-
sin paakaupunki. Tavoitteen yksi ilmentyma,
entisessad Marian sairaalassa toimiva Maria
01 startup-keskus on ollut menestys. Vuo-
den lopulla siella toimi Iahes sata kasvuyri-
tysté ja kymmenen sijoitusrahastoa ja noin
700 tyontekijaa. Tarkoitus on tehda koko en-
tisesta sairaala-alueesta Pohjois- Euroopan
suurin kasvu- ja teknologiayrityskampus.
NewCo YritysHelsinki on kaupungin pal-
velukeskus yrittajaksi aikoville tai yrittajana
toimiville. Se antaa tukea liikeidean kehitta-
miseen ja kontaktien I&ytédmiseen.
Kaupungin yritysneuvonnan tuella perus-
tettiin yli tuhat yritysta, asiakkaista kolmas-
osa oli maahanmuuttajataustaisia. Laajalla
yhteistyolla toteutettu International House
Helsinki, jossa kaupunki on ollut keskeisesti
mukana, kokoaa maahanmuuttajien neuvon-
taa ja palveluita.

Kaupungille uusi ilme

Kaupungille valmisteltiin ja hyvaksyttiin
bréndikonsepti, jonka tavoitteena on tehda
Helsingista entista tunnetumpi ja vetovoi-
maisempi kaupungin omiin vahvuuksiin ja
tekoihin perustuen. Kaupungin henkildstoé
sitoutettiin palvelulupauksen - "Yhdesséa
teemme vaikuttavia tekoja” - toteuttamiseen.

Helsinki sai myds uuden visuaalisen
ilmeen, joka on otettu kéyttodn koko kau-
pungin tunnuksissa ja aineistoissa joita-
kin erikseen sovittuja poikkeuksia lukuun
ottamatta. Sen avulla rakennetaan yhtenaista
ja tunnistettavaa Helsinki-kuvaa. Uuden
ilmeen lahtékohta on vaakunamuoto ja teksti
Helsinki. Perinteinen Helsingin vaakuna on
edelleen kaupungin sinetti ja symboli, mutta
sen kayttd rajoitetaan erityisen juhlallisiin
tarkoituksiin.

Kaupungille valmisteltiin uusi osallisuus- ja
vuorovaikutusmalli, jonka kaupunginhallitus
hyvaksyi. Kaupungin jokaiselle suurpiirille
palkataan osallisuusasioista vastaava sta-
diluotsi. Kaytt66n otetaan osallistuva budje-

tointi, jonka avulla kaupunkilaiset paédsevat
vaikuttamaan suoraan siihen, miten tietty
osa budjettivaroista jaetaan. Osallistuva
budjetointi koskee kaikkia toimialoja.

Kansliakin uudistui

Kaupunginkanslian henkiléstéméaara nousi
kesakuussa yli sadalla tydntekijélla, jotka tuli-
vat tietokeskuksesta, hankintakeskuksesta ja
Oiva Akatemiasta. Kanslian henkil6stomaara
on noin 750.

Kaupungin liikelaitoksista Palvelukeskus
Helsinki, Tydterveys Helsinki, Taloushallinto-
palvelu (Talpa) ja rakentamispalvelu Stara
sijoittuvat keskushallintoon.

Aikaisemmin virastona toiminut Korkea-
saaren eldintarha muutettiin kaupunkikon-
serniin kuuluvaksi saatidksi vuoden 2018
alusta.
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Apulaispormestari Pia Pakarinen, Kok.
Kasvatus- ja koulutuslautakunnan puheenjohtaja

Toimialajohtaja Liisa Pohjolainen

= Varhaiskasvatus ja esiopetus

=  Perusopetus

= Lukio-ja ammatillinen koulutus, johon
kuuluu suomenkielinen tyévéenopisto

=  Ruotsinkielinen palvelukokonaisuus, johon
kuuluu ruotsinkielinen tydvéenopisto Arbis
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Avainlukuja

Toimintatulot ......cccceeveeeeevenvieneenenne 73 milj. euroa
Toimintamenot .......cocueeveeveeeeeennen. 1099 milj. euroa
Toimintamenot/ asukas .......ccceceeeruene 1704 euroa

HenkilostOmaAra .........cccceeevieenceenceeeiieenns
koko henkilostosta




Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala vas-
taa Helsingin kaupungin varhaiskasvatuk-
sesta, esiopetuksesta, perusopetuksesta
ja lukiokoulutuksesta, suomenkielisesta
ammatillisesta koulutuksesta seké vapaasta
sivistystydsta.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala to-
teuttaa mittavaa pedagogista uudistusty6ta
johtotahten&an lasten, nuorten ja aikuisten
hyva oppiminen. Karkiteemana on kasvatuk-
sen ja oppimisen digitalisaatio.

Digitalisaation tavoitteena on pysyva
pedagogisen toimintakulttuurin muutos, ja
kouluja on innostettu kehittdmaéan omaa
digitaalista osaamistaan. Kokeiluja on tehty
yli 60 koulussa. Opetushenkilékunnalle ja
rehtoreille on annettu monipuolista koulu-
tusta. Yli puolet opettajista on suorittanut
digi.fi -taitotason.

Vuosina 2016 ja 2017 oppilaille hankittiin
lahes 16 000 tietokonetta. Kaikki opettajat
saivat kannettavan tietokoneen vuoden 2017
loppuun mennessa. Langaton verkko toimii
lahes kaikissa paivakodeissa, kouluissa ja
oppilaitoksissa ja viimeisiinkin se on tarkoi-
tus saada.

Myds koulujen fyysisia oppimisymparis-
t6ja on kehitetty, jotta ne olisivat avoimia,
joustavia ja mahdollistavat erilaisia tyos-
kentelytapoja ja vahvistavat yhdessé teke-
mista. Se on otettu huomioon myds uusien
koulurakennusten ja perusparannusten
toteutuksessa.

limiomaista opetusta

Helsingissa oli 128 peruskoulua ja niissa yli
51000 koululaista. Kaupungin yllapitamissa
suomenkielisissa peruskouluissa oli 37 627
oppilasta ja ruotsinkielisissa peruskouluissa
3 532 oppilasta. Yksityisissa tai valtion ylla-
pitdmissa peruskouluissa oli 9 912 oppilasta.
Lukioasteen oppilaitoksia oli 38, joista 15
kaupungin yllapitamia. Kaupungin suomen-
kielisissa lukioissa oli yli 7 000 opiskelijaa ja
ruotsinkielisissé yli 1200 opiskelijaa. Yksi-
tyisissé tai valtion yllapitamissa lukioissa oli
noin 5 800 opiskelijaa.

Helsingin ilmidopetus sai Helsinki Design
Awardin. [Imidopetus vahvistui kaikissa kou-
luissa. Se tarkoittaa kokonaisvaltaista opis-
kelua, jossa maailman ilmidita tarkastellaan
oppiaineiden rajat ylittden. Jokainen koulu-
lainen opiskelee vahintdan kaksi monialaista
kokonaisuutta lukuvuoden aikana. Oppilaat
osallistuvat kokonaisuuksien suunnitteluun
ja ty6tapojen valintaan.

Tuoreen kouluterveyskyselyn mukaan
Helsingin alakoululaisten hyvinvointi on hyva
ja elintavat nayttavat parantuneen. Huolta
aiheuttaa liikunnan véheneminen, ylipainoi-
suuden lisdantyminen ja liian véhéinen uni.

Lukiolaisten ja ammattiin opiskelevien
terveyserot ovat kaventuneet, kun ammattiin
opiskelevien terveys on monella mittarilla
parantunut mutta lukiolaisten heikentynyt.
Raittiiden nuorten maara on lisdéntynyt ja
tupakointi on vahentynyt.
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Kouluterveyskysely antaa myds huolestut-
tavia signaaleja. Helsinkiladislapset kokevat
terveytensé hieman paremmaksi kuin koko
maassa, mutta joka viides toisen asteen
tyttéoppilas kokee terveytensa heikoksi.
Tytd6illd on poikia enemman vasymysta ja
ahdistuneisuutta ja joka kolmas jattaa koulu-
lounaan syomatta.

Kyselyn mukaan ty6rauha on Helsingin
kouluissa parantunut mutta koulukiusaamis-
ta tapahtuu edelleen aktiivisesta kiusaami-
sen vastaisesta tydsta huolimatta. Liian moni
nuori kokee yksinaisyytta.

Péaivakodeissa iloitaan

Kaksi kolmesta Helsingin 1-6 -vuotiaasta
osallistuu kaupungin varhaiskasvatukseen
ja esiopetukseen. Suomenkielisissé paivako-
deissa lapsia oli yli 23 000, ruotsinkielisissa
melkein 1900 ja ostosopimuspaivakodeissa
ja perhepaivéhoidossa yhteensa yli 1200.
Seka suomenkielisessa ettd ruotsinkielises-
sa varhaiskasvatuksessa otettiin kayttéon
uusi varhaiskasvatussuunnitelma.

Neuvola péivakotiin -palvelu laajeni 40
uuteen paivakotiin. Palveluun kuuluu kol-
mevuotiaille paivakodissa tehtéva terveys-
tarkastus ja keskustelu, jossa ovat mukana
lapsen vanhemmat, paivakodin tydntekija
seka terveydenhoitaja ja hammashoitaja.
Perheet voivat valita haluavatko he lapsen
kolmevuotistarkastuksen paivakodissa vai
neuvolassa.

Varhaiskasvatus sai asiakaskyselysséa
erittdin hyvan arvion lasten vanhemmilta.
"Tutut kivat kaverit ja leikit ovat juttuja, joista
lapsi kertoo ja iloitsee. Péivakodin turvalliset
rutiinit ovat muodostuneet lapselle tarkeék-
si”, kuului yksi vanhemman avovastaus.

Lapset viihtyvat paivakodeissa erittain
hyvin - tdma vaittdma sai vanhemmilta ar-
vosanan 4,5 asteikolla 1- 5. Paivakotipaikan
saamiseen ja hoitopaikan vaihtoehtoihin liit-
tyviin kysymyksiin tuli heikompia arvosanoja.

Kotouttamiselle edellytyksia

Stadin ammatti- ja aikuisopisto vastasi Mes-
suhallissa pidetyn Taitaja 2017 -tapahtuman
jérjestelyista. Se oli Suomen juhlavuoden

ammatillisen koulutuksen paatapahtuma,
jossa lahes 600 nuorta kilpaili ammatti-
taidossa. Lajeja oli autonasennuksesta
[ahihoitoon ja leivontaan. Tapahtuma kerasi
kolmena paiva lahes 100 000 katsojaa.

Kaupunginhallitus osoitti erillisméarara-
han turvapaikanhakijoiden ja maahanmuut-
tajien hyvaan kotouttamiseen. Sité varten
perustettiin hankkeeksi Stadin osaamiskes-
kus, joka sujuvoittaa maahanmuuttajien paa-
syé koulutukseen ja ty6eldmaan ja edistéa
riittdvan suomen kielen taidon hankkimista.

Helsingin tydvaenopiston suuri suosio
jatkuu. Kurssipaikan sai yli 82 000 henkilda
ja opetustunteja pidettiin lahes 104 000.
Asiakastyytyvaisyys oli kyselyn mukaan kor-
kea. Suomen juhlavuonna Tydvaenopiston
keskeinen teema oli metsa. Tydvaenopiston
Metsa meissa -hankkeen péatapahtuma oli
metsafestivaali.

Ruotsinkielinen tydvéenopisto Arbis
jérjesti ruotsinkielistd maahanmuuttajien
luku- ja kirjoitustaidon opetusta ja pdakau-
punkiseudun ensimmaé&inen ruotsinkielinen
tybvoimapoliittinen kotoutumiskoulutus
saatiin paatdkseen syksylla.

Kaupungin johtamisuudistuksessa ope-
tusvirasto, varhaiskasvatusvirasto, Helsingin
tyévaenopisto ja Helsingfors arbis yhdistyi-
vat kasvatuksen ja koulutuksen toimialaksi.
Toimialalla tydskentelee noin 13 000 kasva-
tuksen ja koulutuksen ammattilaista.
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Toimialajohtaja Mikko Aho

= Maankaytto ja kaupunkirakenne
= Rakennukset ja yleiset alueet
= Palvelutjaluvat

Toimialaan kuuluvia organisaatioita

Pelastuslautakunta

*  Pelastuslaitos

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen

johtokunta

*  Helsingin kaupungin liilkenneliikelaitos
(HKL)
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Avainlukuja

Toimintatulot ......cccceevveeveeneennennnen. 1060 milj. euroa
Toimintamenot .......ccccevveeveererceennee. 703 milj. euroa
Toimintamenot/ asukas..........ccc.cu..... 1090 euroa

HenkilostOmaara* ........cccceeveevcieenceenineenneen.
koko henkilostdsta

* L ukuihin sisdltyy myds Pelastuslaitoksen ja
Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen (HKL)
henkilbkunta



Kaupunkiympariston

toimiala

Kaupunkiympériston toimiala huolehtii
Helsingin kaupunkiympéristdn suunnitte-
lusta, rakentamisesta ja yllapidosta, raken-
nusvalvonnasta seka ymparistoon liittyvista
palveluista.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi loppuvuo-
desta 2016 kaupungin kasvua ohjaavan
yleiskaavan, ja sité on konkretisoitu valmis-
telemalla yleiskaavan toteuttamisohjelma.
Myds yleiskaavaan liittyvéat raitiotieverkoston
laajentamista ja kantakaupungin joukkolii-
kenteen kehittamista koskevat selvitykset
valmistuivat.

Asuntojen kaavoittamista jatkettiin erityi-
sesti isoille projektialueille kuten Hernesaa-
reen, Pasilaan ja Kruunuvuorenrantaan. Mal-
min lentokenttdalueen kaavoitusta jatkettiin.

Kaupunkirakennetta tiivistévaa téyden-
nyskaavoitusta on tehty runsaasti, muun
muassa Herttoniemen sairaalan alueen,
Laajasalon kauppakeskuksen alueen,
Vuosaaren keskustan Aromikujan ja T6616n
sairaalan asemakaavat. Niihin tulee runsaas-
ti asuntorakentamista.

Uutta asuntokerrosalaa hyvéksyttiin kaik-
kiaan yli 700 000 kerrosnelidmetrid, mista
taydennysrakentamisen osuus on niukasti yli
puolet. Valtaosa kaavoitetuista asunnoista
sijoittuu nykyisen tai suunnitellun raideliiken-
teen laheisyyteen. Toimitilaa ja julkisia tiloja
kaavoitettiin yli 170 000 kerrosnelidmetria.

Rakentaminen vilkasta

Rakentaminen oli Helsingissa vilkasta.
Mydnnettyjen rakennuslupien, aloitettujen
rakennustdiden ja valmistuneiden rakennus-
ten maarat olivat keskimaaraista suurempia
seka asunto- etta toimitilarakentamisessa.

Asuntoja valmistui yhteensa 4890, yli 90
prosenttia niistd kerrostaloihin muun muas-
sa Lansisataman alueelle, Vuosaareen, Laut-
tasaareen ja Herttoniemeen. Rakentaminen
jatkuu ripedn3, silld vuoden aikana aloitettiin
yli 5000 asunnon rakentaminen.

Meneilladn on myos runsaasti toimitilara-
kentamista. Merkittdvimmat ovat Kalasata-
man kauppakeskus Redi, Pasilan keskuksen
Tripla, Hartelan hanke Pasilan limalassa ja
Salmisaaren Technopoliksen kolmas vaihe.

Kaupunkiymparistdn rakennuttamispal-
velu toteutti talonrakennushankkeita 268
miljoonalla ja infrahankkeita 170 miljoo-
nalla eurolla. Tarkeimpia kaupungin omia
rakennushankkeita ovat Keskustakirjasto
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Oodi, Metropolian ammattikorkeakoulun
kampusalue Myllypurossa ja Olympiasta-
dionin peruskorjaus, josta valtio maksaa
puolet.

Kaupungin tilapalvelujen sisdiset vuokra-
tulot olivat 216 miljoonaa euroa ja ulkoiset
vuokratulotnoin 60 miljoonaa euroa.
Kaupungin ulkoiset maanvuokratulot olivat
211 miljoonaa euroa. Kiintedéd omaisuutta
myytiin 143 miljoonalla eurolla.

Rakennuksia ja osakkeita myytiin yhteen-
sa 46 miljoonalla eurolla. Tilat olivat tehok-
kaasti kdytOssa, sillé vajaakayttéaste oli vain
3,7 prosenttia.

Digipalvelut tehokaytt66n
Kaupunkiympéristdn tavoitteena on tehda
palveluja tarvitsevien helsinkildisten asiointi
mahdollisimman sujuvaksi. Kaytto6n otettiin
palvelujen ja lupien keskitetty asiakaspalvelu
ja yksi yhteinen neuvontanumero ja samalla
kaynnistettiin useita asiakaskokemuksen
parantamiseen téhtdavia hankkeita.

Séhkdisten palveluiden parantaminen on
keskeinen tavoite. Digitalisaatiota hyddyn-
nettiin asiointipalveluissa entistd enemman,
esimerkiksi rakennusvalvonnan Lupapistetta
ja Arska-palvelua, jossa piirustuksia ja lu-
pa-asiakirjoja voi noutaa sahkdisesti. Kaikki
rakennuslupahakemukset hoidetaan nykyi-
sin verkossa ja kaikki asemakaavoituksen
suunnittelumateriaalit julkaistaan kaupungin
karttapalvelussa.

Helsingin kaupunkistrategiassa tavoit-
teeksi asetettiin hiilineutraalisuus vuoteen
2035 menness3, ja sitd koskevan toimen-
pidechjelman valmistelu aloitettiin kaupun-
kiympéristén toimialalla.

Omissa toimissaan kaupunki parantaa
energiatehokkuutta. Yhtena esimerkkina sii-
ta on kaupungin katu- ja puistovalaistuksen
muuttaminen ledivaloiksi, minka tuloksena
ulkovalaistuksen energiankaytt6 vaheni,
vaikka valaisimien maéra lisdantyi.

Raideliikennettd runsaasti lisda
Olennainen muutos Helsingin ja koko
paakaupunkiseudun joukkoliikenteessa oli
Lansimetron kayttédnotto marraskuussa.

Helsingissa avattiin Lauttasaaren ja Koi-
vusaaren metroasemat ja Espoossa kuusi
asemaa. Helsingin kaupungin liikennelaitos
HKL liikenndi Lansimetroa ja vastaa asemi-
en, jarjestelmien ja radan yllapidosta.

Raitioliilkenteessa otettiin kadyttoon Jat-
késaaren Valimerenkadun rata ja toteutettiin
linjastouudistus. Raide-Jokerin suunnittelu
eteni ja hankkeen palveluntuottajat valittiin
loppuvuodesta.

Joukkoliikenteen kuljetusosuus aamu-
liikenteessa keskustaan oli 77 prosenttia,
missa kasvua edellisvuodesta oli 2,6 pro-
senttiyksikkda. Sen sijaan poikittaisliiken-
teessa joukkoliikenteen osuus laski hieman.
Joukkoliikenne-, pydréily- ja jalankulkumat-
kojen osuus kaikista matkoista kasvoi.

Kaupunkipydrat ovat olleet suuri menes-
tys. Palvelua laajennettiin 140 pyoraasemaan
ja 1400 pyoraan eli pyorien maara lahes
kolminkertaistui. Rekisterdityjen kayttéjien
maara nousi ja oli 34 000.

Kaupungin yleiset alueet on pidetty
toimivina ja turvallisina. Lumien auraus on
toteutettu paivitetyn luokituksen mukaisesti.
Tehostetussa talvihoidossa olevia polkupyd-
rareittejé lisattiin kahdella uudella reitilld
ja pysékkialueiden talvihoitoa valvottiin
tehostetusti.

Palvelut sujuviksi
Kesakuussa toteutetussa kaupungin organi-
saatiouudistuksessa seitseméan aikaisemmin
itsendisina toiminutta virastoa koottiin yh-
deksi toimialaksi. Sen kolme palvelukokonai-
suutta ovat maankayttd ja kaupunkirakenne,
rakennukset ja yleiset alueet seké palvelut ja
luvat. Kaupunkiympé&riston toimialan henki-
[6stdmaara oli vuoden lopussa noin 1460.
Helsingin kaupungin lilkennelaitos ja
pelastuslaitos kuuluvat erillisind organisaati-
oina kaupunkiympariston toimialaan.

Helsingin kaupunki — 21



Toimialajohtaja Tommi Laitio

= Kulttuuri
=  Liikunta ja urheilu
= Nuorisotoimi

22 — Helsingin kaupunki

Avainlukuja

Toimintatulot ......cccceeveeeeevenvieneenenne 29 milj. euroa

Toimintamenot .......cccceeveeveereeeneennen. 227 milj. euroa

Toimintamenot/ asukas........cccceceevenenne. 352 euroa

HenkildstOmaara ..........cccceeveeveeneenennienseenens 1814
koko henkildstosta .......cccevverveeneeneenernnenne 5%



Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala tarjoaa
helsinkildisille mahdollisuuksia henkiseen
ja fyysiseen hyvinvointiin, sivistymiseen ja
aktiiviseen kansalaisuuteen ja tukee Helsin-
gin elinvoimaisuutta. Toimialan muodostavat
kulttuuripalvelujen kokonaisuus eli yleiset
kulttuuripalvelut, kaupunginkirjasto, tai-
demuseo, kaupunginmuseo, kaupunginor-
kesteri, sekd kaupungin liilkuntapalvelut ja
nuorisopalvelut. Tydntekijoitéd toimialalla on
runsaat 1800.

Kulttuuripalvelujen seitseméssé kulttuu-
rikeskuksessa kehitettiin asukaslahtéista
kulttuuri- ja tapahtumatoimintaa, joka ta-
voitti hyvin helsinkildisia. Savoy-teatteri juhli
30-vuotista olemassaoloon ja saavutti uuden
ennéatyksen, yli 95 000 kavijaa. Espan lava
teki yhteistyota yritysten seka julkisen ja kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa ja sen
ilmaisesitykset olivat yksi keséisen Helsingin
vetonauloista.

Kaupunginkirjaston kéyntien maéra nousi
6,5 miljoonaan ja myds kirjaston verkko-
palvelujen kayttd kasvoi, vaikka kirjastojen
aukiolotuntien méara jai suunniteltua pie-
nemmaksi. Lainoja annettiin yhteensé lahes
yhdeksan miljoonaa kappaletta.

Uuden keskustakirjasto Oodin hahmo ko-
hosi vuoden aikana Helsingin Té6l6nlahdelle
ja rakennus valmistuu kayttd6n loppuvuo-
desta 2018. Kaupunginkirjaston asiantuntijat
ovat suunnitelleet Oodin toimintaa jo vuosia.

Kirjasto tavoittaa vuosittain enemman
kuin nelja helsinkildista viidesta. Kaupun-
ginkirjastolla on 37 kirjastoa eri puolilla
kaupunkia, kaksi kirjastoautoa ja kymmenen
laitoskirjastoa seka kotipalvelu niille, jotka
eivéat itse paase kirjastoon.

Museoilla hyva vuosi

Helsingin taidemuseon HAMin nayttelyt ja
oheistapahtumat vetivat Tennispalatsiin
yhteensé 203 000 kévijéa. Suurin yleisdn
suosikki oli Modernia elamaa -nayttely, jonka
teemana oli suomalainen modernismi ja
kansainvalisyys.

Suosittuja olivat myds Yayoi Kusaman
retrospektiivi, Tyko Sallisen tarina ja Eero
Nelimarkan, Pekka Kauhasen ja Ole Ko-
lehmaisen nayttelyt. Talvisodan alkamisen
vuosipdivana 30.11. paljastettiin Kasarmitoril-
la Pekka Kauhasen Talvisodan muistomerkki,
joka luovutettiin kaupungille.

My6s kaupunginmuseolla oli ennatysvuo-
si. Museokaynteja oli 434 000 ja koko asia-
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kasmaéra verkkokavijat mukaan lukien ldhes
1,4 miljoonaa. Uuden Senaatintorin laidalla
sijaitsevan kaupunginmuseon kavijamaara
oli 362 000. Kaupunginmuseoon kuuluvat
my0ds Hakasalmen huvila, Tydvaenasuntomu-
seo, Ratikkamuseo ja uudistettu Ruiskumes-
tarin talo.

Uraauurtavaa ty6td kaupunginmuseo teki
Helsinkikuvia.fi-palvelulla, joka toi verkkoon
vapaasti kaytettévaksi noin 50 000 korkea-
resoluutiokuvaa. Kaupunginmuseo valittiin
Suomen vuoden museoksi ja se sai myds
kansainvalisia palkintoja.

Kaupungin museotoiminnan edellytyksia
paransi HAMin ja kaupunginmuseon yhtei-
nen kokoelmakeskus, joka avattiin Vantaan
Turvalaaksossa.

Kaupunginorkesteri liikkeelld

Helsingin kaupunginorkesteri piti koti-
salissaan Musiikkitalossa 46 maksullista
sinfoniakonserttia. Viihdekonsertteja oli
viisi ja lastenkonsertteja 23. Liséksi or-
kesteri konsertoi Helsingin juhlaviikoilla,
Maj Lind -pianokilpailussa seka Tukholman
Ostersjo-festivaaleilla.

Syyskaudella kaupunginorkesteri jar-
jesti kamarimusiikkiviikon, jonka aikana se
esiintyi Helsingin museoissa ja alueellisissa
kulttuuritaloissa. Suuri osa kaupunginor-
kesterin kenraaliharjoituksista on yleisélle
avoimia, ja osa konserteista naytetdan
Helsinki-kanavalla verkkolahetyksiné ja Ylen
verkkopalvelussa.

Kaupunginorkesterin konserteissa kavi
yli 110 000 kuulijaa. Sinfoniakonserttien tayt-
toaste oli korkea, 91,7 prosenttia.

Liikuntapalveluille kiitosta
Liikuntapalveluiden kokonaiskayntikerta-
maara oli 9 miljoonaa. Monitoimi- ja uima-
halleissa kirjattiin yhteensé yli 1,8 miljoonaa
kayntikertaa. Ulkokenttien kannalta s&at
olivat haasteelliset seka kesélla etta talvella.
Uimarantojen kayntikertamaara, 760 000,
kuitenkin ylitti tavoitteen. Vahalumisen talven
vuoksi latuja saatiin avattua vain niukasti.
Kaupungin liikkuntapalveluiden asiakastyy-
tyvéisyys parani entisestaan. Asteikolla 1-5

mitattuna se oli 4,18, edellisené vuonna 4,07.

Koulujen liikuntasalien ilta- ja vapaa-ajan-
kayton hallinta siirtyi lilkkuntapalvelulle
1.6. Liikkuva koulu -ohjelma laajeni pilot-
tikokeiluna toiselle asteelle, lukioihin ja
ammattioppilaitoksiin.

Helsinkilaisia aktivoitiin liikkumaan eri-
laisin tapahtumin, joita jérjestettiin kaiken
ikaisille. Yhteistydsopimuksilla tuettiin useita
Helsingissa jarjestettyja tapahtumia. Niita
olivat muun muassa taitoluistelun MM-kilpai-
lut, Eurobasket, joukkuevoimistelun MM-kil-
pailut ja perinteinen lasten ja nuorten Hesa
Cup seka Helsinki Ice Challenge -teemaiset
jéakiekon ulkoilmaottelut Kaisaniemen
kentalla.

Kaikille kiva Helsinki

Helsinki on kaikille nuorille kiva paikka - tata
tavoitetta toteuttaa kaupungin nuoriso-
palvelukokonaisuus. Palvelun tydmuotoja
ovat harrastus- ja pienryhméatoiminta,
kurssit, tapahtumat, leirit ja kansainvaliset
nuorisovaihdot. Pienryhmié toimi vuoden
aikana 2820. Harrastusten kestosuosikki on
liikunta.

Kesaseteli jaettiin kaikille 9-luokkalaisille
ja sen avulla lahes 1500 nuorta sai keséa-
tydpaikan. Nuorisopalvelujen hankkeita oli
muun muassa Safe Stadi, jossa toimittiin
vihapuhetta vastaan.

Nuorten vaikutusjérjestelman Ruudin
toimintaa laajennettiin. Ruutibudjettia to-
teutettiin 54 ylakoulussa. Se on osallistuvan
budjetoinnin malli, jossa nuoret paédsevat
vaikuttamaan vapaa-ajan toiminnan sisél-
téihin ja harrastusmahdollisuuksiin. Ruu-
tiGaalassa jaettiin 200 000 euroa nuorten
ehdottamille toiminnoille, esimerkiksi kahvi-
latoiminnan kehittédmiseen Itd-Helsingissa.

Ruudin ydinryhman vaalit jarjestettiin
kouluilla. Adnestysvilkkaus nousi huimasti ja
oli 39,9 prosenttia. Kaupunginhallitus vahvis-
ti Ruudin ydinryhm&n muuttamisen nuo-
risoneuvostoksi. Siihen valittiin 20 ialtaan
13-17-vuotiasta jasenta.
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Apulaispormestari Sanna Vesikansa, Vihr.
Sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja

Toimialajohtaja Juha Jolkkonen

=  Perhe-ja sosiaalipalvelut
= Terveys-ja paihdepalvelut
=  Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

26 — Helsingin kaupunki

Avainlukuja

Toimintatulot .......... RN 205 milj. euroa

Toimintamenot 2 046 milj. euroa

Toimintamenot/ asukas .......ccceceeeruene 3174 euroa

HenkilostOmAara ........occeevveeveeneeneersienreennens 14 699
koko henkildstosta ........ccceveeverereeseenneennes 40 %



Sosiaali- ja terveystoimi jarjestaa sosiaali-
ja terveyspalveluja helsinkildisille. Toimiala
luo edellytyksié terveyden ja hyvinvoinnin
yllapitamiselle ja parantamiselle ja ehkaisee
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja nii-
den haittavaikutuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaym-
paristd on ennenndkemattoméan suuren
muutoksen edessé, kun toimialan jarjesta-
misvastuut, rakenteet ja rahoitus mahdol-
lisesti jarjestetdan uudelleen. Kaupungin
sosiaali- ja terveystoimi ei kuitenkaan ole
vain jadényt odottamaan muutosta vaan on
rohkeasti kehittdnyt omia palveluitaan.

Kaupunki jatkoi terveys- ja hyvinvointikes-
kusten palvelumallin kehittamista T66l6n,
Vallilan ja Vuosaaren terveysasemilla. Koko
vuosi valmisteltiin Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskusta, joka otettiin kaytté6n
helmikuussa 2018. Palvelumallissa asiakkaal-
le nimetaan tarvittaessa ammattilainen, joka
toimii yhteyshenkiléné ja koordinoi asiak-
kaan palvelukokonaisuutta ja ammattilaisten
yhteistyota asiakkaiden hyvaksi.

Terveysasemien ladkarien vastaanotol-
le asiakas péaasi kiireellisissa tapauksissa

samana paivana. Kiireettémissa tapauksissa
[agkarille paasi edellisvuotta nopeammin.
Mittarina pidetdan ladkarien kolmannen
vapaan kiireettéman ajan keskiarvoa, ja se
oli Helsingin terveysasemilla 13 vuorokaut-
ta. Terveyskeskuskaynnit ovat asiakkaille
maksuttomia.

My6s suun terveydenhuollossa lagdkarille
paasy nopeutui. Hammaslaakarin kolman-
nen vapaan kiireettdman ajan keskiarvo ol
66 paivaa eli 12 paivaa vahemman kuin edel-
lisvuonna. Suun terveydenhuollossa otettiin
kayttoon nelja liilkkuvaa hoitoyksikkoa ja
Liisu-suunhoitoauto. Niiden avulla palveluja
voidaan kohdistaa riskiryhmille ja paljon
palveluja tarvitseville.

Tukea lapsiperheille ja ikdantyneille

Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa on kehitetty perhekeskus -toimintamallia.
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Tavoitteena on rakentaa asiakkaalle pal-
velu, jossa yhdessa paikassa huolehditaan
neuvonnasta, ohjauksesta, palvelutarpeen
arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja per-
heen tuesta.

Ensimmainen perhekeskus avattiin Ita-
keskukseen. Se tarjoaa lapsiperheille katta-
vasti sosiaali- ja terveydenhuollon perus-ja
erityispalveluja ja myd&s jérjestdjen tarjoamia
palveluja.

Ikdantyneiden helsinkildisten neuvon-
taa ja asiakasohjausta parannettiin osana
monipuolinen palvelukeskus -toimintamallia.
Palvelukeskukset ovat kohtaamispaikkoja,
jotka tukevat kotona asumista, edistavat
hyvinvointia ja lievittavat yksindisyyden
kokemuksia.

Tavoitteena on, ettd ikdantynyt ja hanen
laheisensé saavat yhdesta puhelinnumeros-
ta neuvontaa, ohjausta ja omat voimavarat
huomioon ottavan palvelutarpeen arvioinnin.
Joulukuussa aloitettiin keskitetty ikaénty-
neiden palveluneuvonta Seniori-info. Ikdan-
tyneille koottiin myds omat Stadin Seniori
-verkkosivut.

Kotona asuvien osuus 75-vuotiaista
helsinkildisista nousi tavoitteen mukaisesti
edelleen ja oli vuoden 2017 lopussa 92,6 pro-
senttia. Kaupunki uudisti omaishoidon tuen
mydntamisperusteet., mika kaytannossa
tarkoitti hoitopalkkioiden korottamista.

Sahkoisten palvelujen suosio kasvoi
Asiakkaiden palautetta, mielipiteité ja toivei-
ta on keratty ja kuunneltu herkalld korvalla
ja otettu huomioon toimintaa kehitettaessa.
Yksi toiveista oli vastaanottoaikojen pi-
dentéminen, mita toteutettiinkin joissakin
toimipisteissa.

Verkossa saaduissa noin 4000 palaut-
teessa kiitosten méaré nousi ja moitteiden
maara vaheni. Moitteita tuli muun muassa
hoitoon jonottamisesta, kiitosta asiantunte-
vuudesta ja ystévallisyydesta. Toimipistei-
den pikapalautelaitteissa saatu arviointi oli
p&adosin erittdin mydnteista.

Perinteisten palvelujen ohella kaupunki
tarjoaa yha enemman paikasta ja ajasta riip-
pumattomia séhkdisia palveluja. Yhdeksén

terveysaseman asiakkailla oli vuoden lopus-
sa mahdollisuus ottaa séhkdisesti yhteytta ja
kertoa mihin he tarvitsevat apua. Yhteyden-
ottoihin vastattiin viimeistaan seuraavaan
arkipaivdan mennessa.

Terveydenhuollon séhkéinen asiointi
lisdantyi nopeasti. Sdhkdisen asioinnin ker-
toja kertyi yli 290 000, miké on lahes kuusi
prosenttia kaikista asiointikerroista. Sahkoi-
nen asiointi otettiin kdyttddn myds joissakin
sosiaalipalveluissa.

Sosiaali- ja terveystoimi kokeili uusia
etapalvelumuotoja, kuten yksildllistd kuntou-
tusta, muistikuntoutusta ja paivatoimintaa.
Kotihoito ja Palvelukeskus Helsinki tarjosivat
noin seitseman prosenttia kotikdynneista
etakéynteina. Etakayntiasiakkaita oli yhten-
sa 1030, noin 600 kuukaudessa. Useimmiten
etakontaktin aiheena oli muistutus laakkeis-
té tai ruokailusta.

Hyvinvointierot pienemmiksi

Kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
kehittdmisté ohjaava keskeinen tavoite on
eriarvoisuuden vahentaminen. Kaupunki ha-
luaa tavoittaa apua tarvitsevat varhaisessa
vaiheessa ja kaventaa alueellisia ja henkildn
taloudelliseen ja sosiaaliseen asemaan liitty-
vié terveys- ja hyvinvointieroja.

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistettiin
Helsingissd samaan organisaatioon jo vuo-
den 2013 alussa, ja siksi toimialan siséinen
muutos jai kaupunkiorganisaation kokonais-
uudistuksessa télla kertaa muita toimialoja
pienemmaksi.

Vuoden lopussa sosiaali- ja terveystoimen
henkildstdmaara oli 14 700, joista l1dhes 80
prosenttia vakinaisia. Muuta kuin suomea
tai ruotsia aidinkielendan puhuvia palve-
luksessa oli noin 1400. Vakinaisen henkil6-
kunnan lahtévaihtuvuus oli noin kymmenen
prosenttia.

Ty6terveyskyselyn mukaan sosiaali- ja
terveystoimen vahvuuksia olivat tyén imu ja
sosiaalinen pddoma. Haasteena on henkil6s-
ton kokeman stressin lisdantyminen.
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Kaupungin
organisaatio

Vaaleilla valittava kaupunginvaltuusto on
Helsingin korkein paattéja. Valtuusto valit-
see pormestarin ja apulaispormestarit
vaalikaudeksi kerrallaan valtuutetuista tai
varavaltuutetuista.

Pormestari toimii kaupunginhallituksen
puheenjohtajana ja apulaispormestarit
toimialalautakuntien puheenjohtajina seka
kaupunginhallituksen jasenind. Pormestari
ja apulaispormestarit ovat pdatoimisia
luottamushenkil6ita.

Virkamiesjohtajina kansliapaallikko

ja toimialajohtajat

Keskushallintoa johtaa kansliapaallikko ja
kutakin toimialaa toimialajohtaja. Kanslia-
péaallikkd on toimialajohtajien esimies.

Kansliapaallikko
Sami Sarvilinna

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Kaupunkiympéristén toimialajohtaja
Mikko Aho

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Tommi Laitio

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Helsingin kaupungin
hallinnollinen organisaatio

Luottamushenkil6elin O

Virkamieshallinto O

1.6.2017
Johtokunta jk
Kaupunginvaltuusto
Tarkastuslautakunta
Tarkastusvirasto
Kaupunginhallitus Pormestari pj - 4 apulaispormestaria + 10 jasenta
Elinkeinojaosto N Konsernijaosto
N\
Keskushallinto Kasvatuksen Kaupunki- Kulttuurin Sosiaali- ja
ja koulutuksen ympériston javapaa-ajan terveystoimiala
toimiala toimiala toimiala

Kaupunginkanslia

Kansliapaallikko

Kasvatus- ja
koulutuslautakunta
Apulaispormestari pj

Kaupunkiymparisto-
lautakunta
Apulaispormestari pj

Kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunta
Apulaispormestari pj

Sosiaali- ja
terveyslautakunta
Apulaispormestari pj

Palvelukeskus-
liikelaitoksen jk

Palvelukeskus-
liikelaitos

Suomenkielinen
jaosto

Ympéaristo- ja
lupajaosto

Ruotsinkielinen
jaosto

Taloushallinto-
palveluliike-
laitoksen jk

Taloushallintopalve-
luliikelaitos

Rakennusten ja
yleisten alueiden
jaosto

Kulttuurijaosto |

Liikuntajaosto

|

Sosiaali- ja
terveyslauta-
kunnan jaosto

Nuorisojaosto

Tyoterveysliike-
laitoksen jk

Tyoterveysliikelaitos

Rakentamispalvelu-
liikelaitoksen jk

Rakentamispalvelu-
liikelaitos (Stara)

Toimialajohtaja

- Varhaiskasvatus
ja esiopetus

- Perusopetus

+ Lukio- ja
ammatillinen
koulutus ja
vapaa
sivistystyo

- Ruotsinkieliset
palvelut

- Hallinto- ja
tukipalvelut

Toimialajohtaja

+ Maankaytto ja
kaupunkirakenne

- Rakennukset ja
yleiset alueet

- Palvelut ja luvat

+ Hallinto- ja
tukipalvelut

Pelastus-
lautakunta

Pelastuslaitos

Korkeasaaren
elédintarha

Liikenne-
laitoksen jk

Liikennelaitos

Toimialajohtaja

« Kulttuuri

- Lilkunta

- Nuoriso

+ Hallinto- ja
tukipalvelut

Toimialajohtaja

- Perhe-ja
sosiaalipalvelut

- Terveys-ja
paihdepalvelut

- Sairaala-,
kuntoutus- ja
hoivapalvelut

- Hallinto- ja
tukipalvelut
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Kaupungin
paatoksenteko

Kaupunginvaltuusto on Helsingin ylin paat-
tava elin ja se valitaan kuntavaaleilla joka
neljas vuosi. Kaupunginvaltuuston vastuulla
ovat kaupungin toiminta ja talous. Kevaalla
2017 kuntavaaleissa valittu valtuusto aloitti
tyonsa 1.6.

Valtuustossa on yksitoista poliittista ryh-
maa ja 85 valtuutettua.

Kokoukset jarjestetédan paasaantoisesti
joka toisena keskiviikkona ja ne lahetetdan
suorina lahetyksina Helsinki-kanavalla
verkossa. Helsinki-kanavan osoite on www.

162
aanestysta

148
jatettya

helsinkikanava.fi ja sieltd kokoukset ovat
katsottavissa myohemmin tallenteina.

Valtuuston kokouksia voi seurata myés
kaupunginvaltuuston istuntosalin yleisoleh-
terilla, osoite: Sofiankatu 3.

Paatdsasiakirjat ja kokousten paatostie-
dotteet ovat luettavissa kaupungin verkkosi-
vuilla osoitteessa www.hel fi/Paatoksenteko
- Kaupunginvaltuusto.

6
kyselytuntia

aloitetta
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Miehia Naisia
44 (52 %) 41 (48 %)



Kaupunginvaltuusto

Kaupunginvaltuuston
puheenjohtaja
Tuuli Kousa (Vihr.)

| varapuheenjohtaja
Harry Bogomoloff (Kok.)
Il varapuheenjohtaja
Pentti Arajarvi (SDP)

Kokoomuksen
valtuustoryhmai (25)
Ted Apter

Sirpa Asko-Seljavaara
Harry Bogomoloff « 1. vpj.
Juha Hakola

Joel Harkimo

Atte Kaleva

Arja Karhuvaara
Kauko Koskinen
Terhi Koulumies
Heimo Laaksonen
Otto Meri

Seija Muurinen

Dani Niskanen

Mia Nygard

Jenni Pajunen

Pia Pakarinen

Matti Parpala

Jaana Pelkonen
Risto Rautava *
Wille Rydman

Mirita Saxberg
Daniel Sazonov
Ulla-Marja Urho

Jan Vapaavuori
Juhana Vartiainen

Vihrea
valtuustoryhma (21)
Alviina Alametsa
Jussi Chydenius
Fatim Diarra
Jasmin Hamid

Atte Harjanne
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Kaisa Hernberg
Mari Holopainen
Kati Juva

Emma Kari

Otso Kivekas *
Tuuli Kousa - pj
Elina Moisio
Maria Ohisalo
Satu Silvo

Anni Sinnemaki
Osmo Soininvaara
Leo Stranius
Johanna Sydanmaa
Reetta Vanhanen
Sanna Vesikansa
Ozan Yanar

Sosialidemokraattinen
valtuustoryhma (12)
Pentti Arajarvi - II.vpj.
Tuula Haatainen

Eero Heindluoma
Eveliina Heindluoma *
Ville Jalovaara

Jukka Jérvinen
Abdirahim (Husu) Mohamed
Nasima Razmyar

llkka Taipale

Pilvi Torsti

Sinikka Vepsa

Thomas Wallgren

Vasemmistoliiton
valtuustoryhma (10)
Paavo Arhinmaki
Veronika Honkasalo
Mai Kivela

Dan Koivulaakso
Vesa Korkkula

Petra Malin

Silvia Modig

Sami (Frank) Muttilainen
Suldaan Said Ahmed
Anna Vuorjoki *

Ruotsalaisen
kansanpuolueen valtuusto-
ryhma (5)

Eva Biaudet

Joérn Donner

Bjérn Mansson *

Marcus Rantala

Silja Borgarsdéttir Sandelin

Perussuomalaisten
valtuustoryhma (4)
Jussi Halla-aho

Pia Kopra

Mika Raatikainen *
Mari Rantanen

Keskustan
valtuustoryhma (2)
Laura Kolbe

Terhi Peltokorpi *

Kristillisdemokraattien
valtuustoryhma (2)
Mika Ebeling *

Paavo Vayrynen

Sininen valtuustoryhma (2)
Sampo Terho *
Jussi Niinisto

Feministinen puolue (1)
Katju Aro *

Piraattipuolue (1)
Petrus Pennanen *

* valtuustoryhmén puheenjohtaja

Kaupunginvaltuutettujen ryhmitys
puolueittain. Suluissa valtuutettujen
maéra valtuustoryhmassa.






Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus

Pormestari Jan Vapaavuori, puheenjohtaja

Otso Kivekas, 1. varapuheenjohtaja - Paavo Arhinmaki, 2. varapuheenjohtaja

Varsinaiset jasenet

Jan Vapaavuori Kok.
Anni Sinnemaki Vihr.
Kaupunkiympariston apulaispormestari

Pia Pakarinen Kok.
Kasvatuksen ja koulutuksen apulaispormestari

Nasima Razmyar SDP
Kulttuurin ja vapaa-ajan apulaispormestari

Sanna Vesikansa Vihr.

Sosiaali- ja terveystoimialan apulaispormestari

Jaana Pelkonen Kok.
Wille Rydman Kok.
Terhi Koulumies Kok.
Otso Kivekas Vihr.
Maria Ohisalo Vihr.
Tomi Sevander SDP
Paavo Arhinmaki Vas.
Veronika Honkasalo Vas.
Mika Raatikainen PS
Marcus Rantala RKP
Konsernijaosto

Henkil6kohtaiset varajasenet
Ulla-Marja Urho

Hannu Oskala
Juha Hakola
Kaarin Taipale

Jasmin Hamid

Daniel Sazonov

Arja Karhuvaara

Jenni Pajunen

Reetta Vanhanen

Ozan Yanar

Thomas Wallgren

Anna Vuorjoki

Suldaan Said Ahmed

Mari Rantanen

Silja Borgarsdoéttir Sandelin

Kaupunginhallituksen konsernijaosto valvoo saétididen ja tytaryhteisdjen toimintaa.

Puheenjohtaja Jan Vapaavuori - Varapuheenjohtaja Jasmin Hamid

Varsinaiset jasenet

Jan Vapaavuori Kok.
Ulla-Marja Urho Kok.
Juha Hakola Kok.
Jasmin Hamid Vihr.
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Henkil6kohtaiset varajasenet
Pia Pakarinen

Wille Rydman

Terhi Koulumies

Otso Kivekas






Lautakunnat ja
johtokunnat

Kullakin neljésta kaupungin toimialasta
on 13-jaseninen lautakunta ja 1-3 jaostoa.
Keskushallinnon ja toimialojen alla toi-
mii liséksi liikelaitosten johtokuntia seka
pelastuslautakunta.

Tarkastuslautakunta toimii suoraan kau-
punginvaltuuston alaisuudessa.

Kasvatus- ja koulutus
Kasvatus- ja koulutuslautakunta
= Suomenkielinen jaosto

= Ruotsinkielinen jaosto

Kaupunkiymparisto
Kaupunkiympéristdlautakunta

= Ymparist6- ja lupajaosto

= Rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
Pelastuslautakunta

Liikenneliikelaitoksen (HKL)
johtokunta
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Kulttuuri ja vapaa-aika
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
= Kulttuurijaosto

= Liikuntajaosto

= Nuorisojaosto

Sosiaali- ja terveys
Sosiaali-ja terveyslautakunta
= Sosiaali-ja terveysjaosto

Liikelaitosten johtokunnat

= Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

= Taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunta

= Tyobterveysliikelaitoksen johtokunta

= Rakentamispalveluliikelaitoksen
johtokunta

Muut

= Tarkastuslautakunta

= Keskusvaalilautakunta
(kokoontuu vaalien yhteydessa)






Tietoa Helsingista

Perustettu vuonna 1550

Paakaupunki vuodesta 1812

Kokonaispinta-ala, km? 719
Maapinta-ala, km? 217
Vaestontiheys, henkil6itd/maa-km? 2 964
Rantaviiva, km 123
Saaria 315

Keskilampatilat (2017)

Koko vuosi 6,6°C
Lampimin kuukausi, elokuu 16,2°C
Kylmin kuukausi, helmikuu -2,0°C
Vakiluku 2017/2018 643272
Ikdjakauma %

- 0-6 7,2
- 7-15 7,9
- 16-64 68,1
- 65-74 9,6
- 75+ 7,0
Elinajanodote 2016 81,2
+ miehet 78,2
- naiset 83,8
Suomen kansalaisia, % 90,5
Ulkomaiden kansalaisia, % 9,5
Suomenkielisig, % 79,1
Ruotsinkielisia, % 57
Muunkielisia, % 15,2
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Asuminen (2016)

Asuinhuoneistoja yhteensa 356 975
Omistusasuntoja, % 4.9
Asumisvaljyys, m?/henkil6 33,8
Kaupungin omistamia

vuokra-asuntoja 2017 46 743
Tyopaikkoja 2016 426 500
- alkutuotanto (TOL A-B), % 0,1
- jalostus (TOL C-F), % 10,6
« palvelut yhteensa (TOL G-S), % 877
Markkinapalvelut

(TOL G-N, R-S), % 61,7
Julkinen hallinto, hyvinvointipalvelut

(TOLO-Q), % 26,0
Muu tai tuntematon (TOL T-X), % 0,6
Yrityksié yhteensa 2015 48 530
Tydvoima (15-74-vuotiaat) 2015

- tyollisia 328 900
. tyottomia 30 200
Tydvoimaosuus, % 71,1
Ty6ttdmyysaste, % 8,4
Rekisterdityja autoja 1000

asukasta kohti 412
Kaupungin siséisen joukkoliikenteen

matkoja yht. 211 milj.
Matkapuhelimia 100 asukasta

kohti (koko maassa) 172
Internet-kayttajat (16-89v) osuus

véestosté (PKS), % 95



Koulutus (2016)

Sahkon myynti 6 442 GWh Koulutusrakenne
Kaukolammon myynti 6 653 GWh 15 vuotta tayttaneists, %
Veden myynti (pd&kaupunkiseutu) 72,6 milj.m? - korkeintaan perusasteen tutkinto 26
Vedenkulutus asukasta kohti . Kkeskiasteen tutkinto 33
SEDEEEE (EEb b dsaLiL) 2251 korkea-asteen tutkinto 41
Puhdistetun jateveden méaara 98,8 milj.m Oppilaitokset Helsingissa 2017
- Yliopistoja 3
Terveydenhuolto (2017) . .
+ Ammattikorkeakouluja 5
Kaupungin terveysasemia 25
. + Ammatillisia oppilaitoksia 20
Kaupungin sairaaloita’ 5
Peruskouluja ja lukioita 142
Perusterveydenhuolto
Perusterveydenhuoltokaynteja
yhteensa 6,2 milj.
- terveysasemakayntej yms. 5,6 milj. Kaupunginkirjasto
- hammashuoltokaynteja 0,5 milj. - lainoja, milj. kpl 8.9
- yhteens asukasta kohti 9,5 + lainoja asukasta kohti 13,9
Laitoshoidossa keskimaérin Museoita 59
paivittain potilaita 778 Ulkoiluteita ja kuntoratoja, km 216
+ omissa sairaaloissa 697 Uimahalleja 13
- ostopalvelusairaaloissa 80 Liikuntasalit ja hallit 32
- yhteens# 1000 asukasta kohti 1,2
Erikoissairaanhoito Matkailu (2017)
Poliklinikkakaynteja yhteensa 1,2 mil;. Matkustajaliikenne (milj. matkustajaa)
* omissa yksikdissa® 0,4 mil;. Helsinki-Vantaa lentoaseman kautta 19
- ostopalvelupoliklinikoilla 0,8 milj. Helsingin sataman kautta 19
* yhteensa asukasta kohti 18 Helsingin rautatieaseman kautta
Laitoshoidossa keskimaérin (Izhiliikenne) 63
paivittain potilaita 1010 (kaukoliikenne) 7
© omissa yksikdissd #10 Hotelleihin saapuneita
- ostopalvelusairaaloissa 600 matkustajia (milj.) 04
+ yhteensé 1000 asukasta kohti 1,6 . yBpymisid yhteensé 38
- siitd ulkomaalaiset 21
Hotelleja 61
Lasten paivéhoidossa’® sataa 61,2 .
X i huoneita 10 109
1-6-vuotiasta kohti o
Vanhusten kaytdssa olevat * vuodepaikkoja 19631
palvelutalopaikat 2818 Kansainvilisia kongresseja
jat htumi
- sataa yli 75-vuotiasta kohti 6,2 Ja tapahtumia e
- laitoshoitopaikkoja® 1360 + osallistujia 72000

- sataa yli 75-vuotiasta kohti 3,0

' Herttoniemi, Laakso, Malmi, Suursuo, Haartman,
Aurora.

2 Siséltaa psykiatrisen péivésairaalan.
Luvut siséltédvat oman toiminnan ja ostopalvelujen
kéynnit seka kayntia korvaavat hoitopuhelut ja muut
hoitoasioinnit

3 Siséltaa kunnalliset paivakodit, perhepaivahoidon
ja ostopalvelupaivakodit.

4 Siséltaa laitospalvelut ja pitkdaikaishoidon.
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Tilinpaato

s 2017

Helsingin kaupungin

talous on

vakaalla pohjalla

Helsingin taloutta on hoidettu pitkajan-
teisesti, ja kaupungin talous on vakaalla
pohjalla.

Vuosi 2017 oli Helsingin kaupungin talou-
dessa odotettua mydnteisempi. Toiminta-
kate toteutui talousarviota parempana, ja
verotulot kasvoivat talousarviossa enna-
koitua enemmaén. Korkomenot toteutuivat
talousarviota pienempina. Siten vuosikate
toteutui 359 miljoonaa euroa talousarviota
parempana ja hieman edellisvuoden tasoa
paremmin.

Helsingin investointitaso verrattuna pois-
toihin on suurten kaupunkien vertailussa
merkittavasti muita korkeampi.

Vaikka Helsingin talouden tila on vahvalla
pohjalla, vireilla oleva sote- ja maakunta-
uudistus tuo toteutuessaan epavarmuutta
kaupungin talouden kehitykseen seka inves-
tointikykyyn keskipitkalla aikavalilla.

Helsinki on vahvasti kasvava kaupunki.
Vuonna 2017 Helsinki sai yli 9 000 uutta
asukasta, mikd on enemman kuin kertaa-
kaan 1960-luvun jalkeen. Kestéva kasvu
edellyttad kaupungilta investointeja niin pal-

veluihin, asuntorakentamiseen kuin kaupunki-
infraan. Kasvavan kaupungin investointiky-
vysté on huolehdittava kaikissa oloissa.

Vilkasta asuntorakentamista

Rakenteilla olevien asuntojen méara Helsin-
gissa on pysynyt jo kolmatta vuotta 7000
asunnon tasolla, mika tarkoittaa noin 5000
valmistuvaa asuntoa vuosittain. Vuonna
2017 lupia mydnnettiin 8 200 asunnon
rakentamiseksi.

Kaupungin investoinnit ilman liikelaitosten
investointeja olivat 546 miljoonaa euroa. Lii-
kelaitokset mukaan laskettuina investointime-
not olivat 621 miljoonaa euroa vuonna 2017.

Suurimmat investointikohteet olivat uudet
raitiovaunut (39,5 miljoonaa euroa), Kala-
sataman esirakentaminen (30,4 miljoonaa
euroa) ja Stadin ammattiopiston Prinsessan-
tien korjaushanke (29,6 miljoonaa euroa).

Kaupungin tilikauden tulos hyva

Kaupungin tilikauden tulos oli 483 miljoonaa
euroa. Edellisen vuoden tulos oli 470 miljoo-
naa euroa.
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Toimintamenot ja -tulot

Toimintamenot
Luvut ilman liikelaitoksia ja rahastoja, sisdisia eria ei ole eliminoitu.

Sosiaali- ja
Toimintamenot yhteensa terveystoimiala 47 % 2046 milj. euroa

4418 milj. euroa

Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala 25% 1099 milj. euroa

Kaupunki-

ympiriston toimiala 16 % 703 milj. euroa
Keskushallinto 7%  321milj. euroa
Kulttuurin ja

vapaa-ajan toimiala 5% 227 milj. euroa

Kokonaistulot
Luvut ilman liikelaitoksia ja rahastoja, sisdisia eria ei ole eliminoitu.

Kunnallisvero 50 % 2595 milj. euroa
Vuokratulot 14 % 747 milj. euroa

Kokonaistulot yhteensa .

5175 milj. euroa Osuus yhteisoveron

tuotosta 10 % 529 milj. euroa
Kiinteistovero 5% 257 milj. euroa
Maksutulot 5% 237 milj. euroa
Valtionosuudet 4% 220 milj. euroa
Muut toimintatulot 4% 205 milj. euroa
Myyntitulot 4% 187 milj. euroa
Rahoitustuotot 2% 121 milj. euroa
Tuet ja avustukset 1% 49 milj. euroa
Valmistus omaan
kayttoon 1% 29 milj. euroa
Koiravero <0 % O milj. euroa
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Vuosikate oli 838 miljoonaa euroa.
Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa
kaytettavaksi investointeihin ja lainan lyhen-
nyksiin. Vuosikate oli 359 miljoonaa euroa
korkeampi kuin talousarviossa ennakoitiin,
johtuen erityisesti ennakoitua paremmasta
verotulokertymasta.

Taseen loppusumma oli 14 497 miljoonaa
euroa. Kasvua edellisesta vuodesta oli 248
miljoonaa euroa.

Omavaraisuusaste oli 79,6 prosenttia.
Kaupungin omavaraisuusaste on pysynyt
viime vuodet 75 prosentin ylépuolella, kun
kuntataloudessa keskimaarainen tavoite on
70 prosenttia.

Verotuloissa kasvua
Verotuloja kertyi 3 380 miljoonaa euroa eli
kokonaisverotulot toteutuivat 247 miljoo-
naa euroa talousarviota korkeampina ja
verotuloa kertyi 5,5 prosenttia edellisvuotta
enemman.

Suurinta kasvu oli yhteisdverotuotoissa
(+ 33 % verrattuna vuoteen 2016), miké selit-
tyy Helsingin kuntakohtaisen jako-osuuden
nousulla edellisen vuoden 26,7 prosentista
vuoden 2017 noin 29,1 prosenttiin. Myés yh-
teisdveron valtakunnallinen kertymé kehittyi
myOnteisesti mm. verovuodelle 2016 ajoittu-
neiden yrityskauppojen ansiosta.

Investointimenot

Kunnallisveroa kertyi 2 595 miljoonaa
euroa (kasvua 0,4 prosenttia), kun veropro-
sentti oli 18,5. Yhteis6veron tuotto oli 528
miljoonaa euroa. Kiinteistdveroa kertyi 257
miljoonaa euroa (kasvua 15,7 prosenttia).

Helsingin saamat valtionosuudet olivat
220 miljoonaa euroa. Valtionosuuksien
pienenema (-30,3 prosenttia vuodesta 2016)
oli seurausta erityisesti perustoimeentulo-
tuen maksun siirrosta Kelalle seka kilpai-
lukykysopimuksen vaikutuksista johtuvista
valtionosuusleikkauksista.

Lainaa kaupungilla oli 1 871 euroa asu-
kasta kohden, kun vuonna 2016 méaara oli
2 157 euroa. Lainakanta oli vuoden 2017
lopussa 1206 miljoonaa euroa. Kaupungin
maksuvalmius oli vuoden lopussa 99 paivaa.
Kaupungin maksuvalmiudessa ovat mukana
my0ds kaupungin konsernitililla olevat kon-
serniyhteisdjen tilivarat. Kaupungin lainakan-
ta (raha- ja vakuutuslaitoslainat) aleni 165
miljoonaa euroa.

Helsingin kaupunkikonsernin vuoden
2017 vuosikate parani vuodesta 2016 noin
88 miljoonalla eurolla ja oli 1393 miljoonaa
euroa. Kaupunkikonsernin maksuvalmius oli
vuoden lopussa 76 paivaa.

Investointimenot ilman liikelaitoksia , miljoonaa euroa (2017)

Kiinted omaisuus

Korkeasaaren eldintarha

Yhteensa
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Henkilosto

Kaupungin palveluksessa oli reilut 37000 tydntekijaa vuoden 2017 lopussa.
Méaara vaheni 2,6 prosenttia vuodesta 2016. Tilinpdatdsvuonna henkildstosta
82 prosenttia oli vakinaisia ja 18 prosenttia méaraaikaisia. Suhdeluku pysyi
samana kuin edellisvuonna. Kaupungin henkildston liséksi tydllistettyina kau-
pungilla oli 765 henkil63.

Koko henkil6stdsta 76 prosenttia oli naisia ja 24 prosenttia miehia.

Kaupunki kéytti palkkoihin 1,33 miljardia euroa vuonna 2017. Vuoden 2016
palkkamenot olivat 1,36 miljardia euroa. Kaupunki osti lyhytaikaista tyévoi-
maa kaupunkikonserniin kuuluvalta Seure Henkil6stdpalvelut -osakeyhti6lta
yhteensa 720 henkil6tyévuotta (631 vuonna 2016).

Kaupungin henkiloston maara
toimialoittain vuoden lopussa

Vakinainen Maaraaikainen Koko
Toimialat henkilosto henkilosto henkilosto
Keskushallinto 3833 495 4 958%
Kasvatus ja koulutus ; 10206 ; 2671 ; 12877
Kaupunkiymparistd 3204 218 34s0%*
Kulttuuri ja vapaa-aika ; 1584 ; 230 ; 1814
Sosiaali- ja terveystoimiala 11654 5045 14699
Yhteensi A 30501 6589 37090

*  Keskushallinnon lukuihin sisaltyvat myds Korkeasaaren eldintarhan, Palvelukeskus Helsingin,
Rakentamispalveluliikelaitoksen (Stara), Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa), tarkastusvi-
raston ja Tydterveys Helsingin henkildst6.

**  Kaupunkiympariston lukuihin siséltyy myos pelastuslaitoksen ja liilkenneliikelaitoksen (HKL)
henkilosto.
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Vuoden 2017 tilinpaatoksen
tunnusluvut

Konserni Kaupunki

2017 2016 2017 2016
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot toimintakuluista, %* 60,7 61,2 29,2 31,8
Vuosikate, miljoonaa euroa 1393 1305 838 807
Vuosikate, % poistoista* 196,6 193,0 236,2 239,4
Vuosikate, euroa/asukas* 2160 2053 1300 1270
Rahoituslaskelman tunnusluvut
Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma viideltad vuodelta, miljoonaa
euroa, ilman vuoden 2014 liikelaitosten
yhtidittamisten kirjanpidollisia vaikutuksia -111,9 -532,9 1844 -157,5
Investointien tulorahoitus, %* 103,0 87,8 137,0 125,3
Lainanhoitokate* 3,5 2,1 4,7 2,4
Kassan riittavyys, paivaa* 76 59 99 79
Taseen tunnusluvut
Omavaraisuusaste, % 61,7 60,3 79,6 77,6
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 89,2 87,6 47,7 49,9
Velat ja vastuut % kayttotuloista 97,8 93,3 54,2 53,0
Lainakanta 31.12., miljoonaa euroa 4985 4940 1206 1371
Lainat, euroa/asukas 7732 7772 1871 2157
Lainasaamiset 31.12., miljoonaa euroa 480 479 1894 1951
Konsernin lainasaamiset 31.12., euroa/
asukas 745 753
Asukasmaars 31.12. 644700 635600 644700 635600

* Satunnaisten tuottojen ja kulujen kirjauskaytdnnon 2017 muutoksen vaikutus huomioitu vuoden 2016 vertailuluvuissa.

Tunnuslukujen laskentakaavat

Toimintatuotot/toimintakulut

=100 x toimintatuotot / toimintakulut — valmistus omaan kayttoon.
Omavaraisuus-%

=100 x (oma padoma + poistoero + vapaaehtoiset varaukset) /

(taseen loppusumma - saadut ennakot).

Vuosikate / poistot, %

=100 x vuosikate / (poistot + arvonalentumiset).

Rahoitusvarallisuus, euroa [ asukas

= (saamiset + rahoitusarvopaperit + rahat ja pankkisaamiset — vieras pagdoma +
saadut ennakot) / asukasmaara, 31.12.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

= (vieras paédoma - saadut ennakot) / (toimintatuotot + verotuotot + valtionosuudet).
Velat ja vastuut % kayttotuloista

=100 * (Vieras paaoma - Saadut ennakot + Vuokravastuut) /Kayttotulot
Lainakanta 31.12. (miljoonaa euroa)

= vieras pagoma — (saadut ennakot + ostovelat + siirtovelat + muut velat).
Lainanhoitokate

= (vuosikate + korkokulut) / (korkokulut + lainanlyhennykset).
Investointien tulorahoitus, %

=100 x vuosikate / investointien omahankintameno.

Lainasaamiset 31.12.

= sijoituksiin merkityt jvk-lainasaamiset ja muut lainasaamiset.
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Helsingin kaupungin
tuloslaskelma

miljoonaa euroa

01.01.-31.12.2017 01.01.-31.12.2016
Toimintatuotot
.I.\‘/.Iy‘yntltuotot ) ) ) ) 327,6 329,1
Maksutuotot 229,4 227,6
:':Iﬁétja avustukset 48,8 112,3
YQriatuotot ) ) ) 3634 359,2
Muut t0|m|ntatuotot* 210,5 292,8
1179,7 1321,0
.\.(.ail‘mlstus omaan kayttoon ‘ ) ) 135,1 117,1
Toimintakulut
.H.gnkllostokulut ) ) )
Palkat ja palkk|ot -1353,6 -1349,7
Henkilésivukulut
Elakekulut -334,6 -360,8
Muut henkilésivukulut -66,0 -85,4
E’ql‘veIUJen ostot ) ) -1703,3 -1640,1
.A.l‘r]eet tar‘WkkeetJa tavarat ) ) -192,2 -193,1
Avustukset -311,6 -443.7
Vuokrakulut -196,7 -186,1
Muut t0|m|ntaku|ut* -17,2 -8,6
-4175,2 -4267,6
Toimintakate -2860,4 -2829,5
Verotulot ja valtionosuudet
.\.(gr‘otulot ) ) ) ) 3380,8 3205,6
Valtlonosuudet 220,4 316,3
3601,2 3521,9
Rahoitustuotot ja-kulut ) )
Korkotuotot 79,8 82,8
Muut rahmtustuotot 36,3 50,6
.Ifgrkokulut ) ) ) -18,1 -18,0
Muut rahmtuskulut -1,0 -0,4
97,0 114,9
Vuosikate 837,9 807.4
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -354,8 -337,2
-354,8 -337,2
Tilikauden tulos 483,1 470,2
Poistoeron liséys (- ) tai vahennys (+) 3,8 -13,9
:\:éf‘austen lisays (- ) tai vahennys (+) -39 16,3
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) -1,6 -7,5
-1,7 -5,1
Tilikauden ylijaama/alijaama (-) 4814 465,0

*Vuoden 2016 vertailutieto on muutettu vastaamaan nykyista kirjauskaytantoa.
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Helsingin kaupungin

rahoituslaskelma

miljoonaa euroa

2017 2016
Toiminnan rahavirta
Vuosikate* 837,9 807,4
Tulorahoituksen kdf‘jauserét -173,7 -251,5
664,2 555,9
Investointien rahavirta
.In‘\'/‘estointimenot ) ) ) -621.,4 -663,0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 9,7 18,8
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden 192,6 247,0
luovutustulot
-419,1 -397,1
Toiminnan ja investointien 245,1 158,8
rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Ar‘)ftolainasgamistep lisdys ) -12,3 -9,9
Antolainasaamisten vahennys 69,5 67,3
57,2 57,4
Lainakannan muutokset
.I?.i";kéaikais{"(en Iainqjen Iiséys 0,0 110,0
Pitkaaikaisten lainojen vdhennys -165,3 -320,7
-165,3 -210,7
Oman paaoman muutokset 0,0 0,0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja paddomien 10,3 =59
muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -4.9 -2,2
Saamisten muutos 21,8 -133,0
Korottomien velkojen muutos 32,6 315,1
59,8 173,9
Rahoituksen rahavirta -48.4 20,6
Rahavarojen muutos 196,7 179,4
.Rﬂghavarat"31.12. ) 1316,6 1119,9
Rahavarat 1.1. 1119,9 940,4
196,7 179,4

*Vuoden 2016 vertailutieto on muutettu vastaamaan nykyista kirjauskaytantoa.
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Helsingin kaupungin tase

miljoonaa euroa

VASTAAVAA 31.12.2017 31.12.2016
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 12,6 17,6
Muut pitkavaikutteiset menot 74,5 82,2
Ennakkomaksut 4,0 2.7
91,1 102,5
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet 3223,7 3216,0
Rakennukset 1689,3 1678,0
Kiinteat rakenteet ja laitteet 1430,1 1347,9
Koneet ja kalusto 3448 265,4
Muut aineelliset hyddykkeet 12,3 12,2
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 324,2 346,9
7024,5 6866,4
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 32237 3150,7
Muut lainasaamiset 1894,2 19514
Muut saamiset 0,5 0,5
5118,5 5102,7
Toimeksiantojen varat
Valtion toimeksiannot 124.5 132,1
Lahjoitusrahastojen erityiskatteet 4.4 4.4
Muut toimeksiantojen varat 456,4 543,8
585,3 680,3
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 10,0 10,3
Keskeneriiset tuotteet 12,2 7,1
Muu vaihto-omaisuus 0,1 0,1
22,4 17,5
Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset 0,1 0,1
Muut saamiset 108,2 126,6
108,3 126,6
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 87,7 53,3
Lainasaamiset 0,6 0,6
Muut saamiset 55,8 66,4
Siirtosaamiset 86,4 113,6
230,5 233,9
Saamiset yhteensa 338,8 360,5
Rahoitusarvopaperit
Joukkovelkakirjalainasaamiset 20,0 20,0
Rahat ja pankkisaamiset 1296,6 1099,9
VASTAAVAA YHTEENSA 14497,0 14249,7
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VASTATTAVAA 31.12.2017 31.12.2016
Oma paaoma

Peruspdaoma 2972,4 2972,4
Arvonkorotusrahasto 1800,1 1806,4
Muut omat rahastot 553,9 522,3
Muu oma padoma 729,0 729,0
Edellisten tilikausien ylijaama/alijaama (-) 4914,3 4479,3
Tilikauden ylijaama/alijagma (-) 4814 465,0
114511 10974,4

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset
Poistoero 62,3 66,1
Vapaaehtoiset varaukset 5,7 1,8
68,0 67,9

Pakolliset varaukset
Elakevaraukset 112,9 1249

Toimeksiantojen paaomat

Valtion toimeksiannot 125,6 133,3
Lahjoitusrahastojen padédomat 4.4 4.4
Muut toimeksiantojen padomat 438,0 515,0

567,9 652,7

Vieras paaoma
Pitkaaikainen

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 1092,7 1248,5
Lainat muilta luotonantajilta 7.4 7.4
Saadut ennakot 4.0 0,3
Ostovelat 1,2 1,2
Liittymismaksut ja muut velat 7,6 7,6
1112,9 1265,0
Lyhytaikainen
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 105,8 115,3
Saadut ennakot 12,7 11,4
Ostovelat 186,3 1411
Liittymismaksut ja muut velat 498,6 512.4
Siirtovelat 380,7 384,5
1184,1 1164,7
Vieras padoma yhteensa 2297,0 2429,7
VASTATTAVAA YHTEENSA 14497,0 14.249,7
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Konsernin toiminta

ja talous

Helsingin kaupunkikonserniin kuuluu
emokaupungin lisdksi 93 tytaryhtiota ja
tytarsaatiota, joista suurimmat ovat ener-
giayhtié Helen Oy, Helsingin kaupungin
asunnot Oy ja Helsingin Satama Oy, seka
kuusi liikelaitosta, kuusi kuntayhtymaa ja
38 osakkuusyhteis6a.

Helsingin kaupunkikonsernin toimin-
tatuotot olivat 3 368 miljoonaa euroa ja
laskivat edellisestd vuodesta 62 miljoonaa
euroa. Kaupunkikonsernin toimintakulut
vahenivat 57 miljoonalla eurolla ja olivat
5549 miljoonaa euroa.

Helsingin kaupunkikonsernin vuosikate
parani edellisestd vuodesta noin 88 miljoo-

Kaupunkikonsernin
vuosikate parani
edellisesta vuodesta.

nalla eurolla ollen 1393 miljoonaa euroa.
Helsingin kaupungin vuosikate kasvoi 31
miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Tytéryhteisdjen vaikutus kaupunki-
konsernin vuosikatetta nostavasti oli yli 50
miljoonaa euroa edellistd vuotta suurempi.
Kaupunkikonsernin ylijadma oli 648
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miljoonaa euroa ja se kasvoi edellisesta
vuodesta 50 miljoonaa euroa. Vuonna 2017
vuosikatteen ja ylijagdman kasvu oli pitkalti
seurausta Helen Oy:n ja Helsingin Satama
Oy:n edellista vuotta kannattavammasta
toiminnasta. Kaupunkikonsernin vuoden
2017 toiminnan ja investointien rahavirta
oli 171 miljoonaa euroa positiivinen eli sel-
véasti edellisen vuoden tasoa (-37 miljoo-
naa euroa) parempi. Helsingin kaupungin
vaikutus kaupunkikonsernin toiminnan ja
investointien rahavirtaan oli 245 miljoonaa
euroa, mutta myos tytaryhteis6jen yhteen-
laskettu vaikutus toiminnan ja investointien
rahavirtaan oli edellista vuotta parempi.
Tytéryhteisdjen yhteenlaskettu investointi-
taso oli 76 miljoonaa euroa edellista vuotta
pienempi.

Kaupunkikonsernin taseen loppu-
summa oli 18 276 miljoonaa euroa ja kasvoi
712 miljoonalla eurolla edellisesta vuo-
desta. Kaupunkikonsernin lainakanta oli
4985 miljoonaa euroa eli 7732 euroa asu-
kasta kohden. Tasta Helsingin kaupungin
lainakanta oli 1206 miljoonaa euroa eli 1871
euroa asukasta kohden. Helsingin kaupun-
gin lainakanta pieneni edelleen ja tytéryh-
teisojen lainakanta kasvoi. Tytaryhteisdjen
lainakannan kasvu kohdentui lahinna kau-
pungin vuokra-asuntoja ja muuta asunto-
omaisuutta hallinnoiviin yhtidihin seka
kaupunginteatterin peruskorjaukseen.



Helsingin kaupunkikonserni

Tytaryhtiot . Helsingin
o 0o s0 g 0 00 Satama Oy
ja-saatiot
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toimintatuottojen ' .
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(+ keskushallinto) palveluliikelaitos
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mukaan.

Kuntayhtymat

6 kpl

Kuvion pinta-ala Helsingin
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suhteessa kuntayhtymén

toimintamenoista.
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Energia Oy, Metropolia Ammattikorkea-
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Konsernituloslaskelma

miljoonaa euroa

01.01.-31.12.2017

01.01.-31.12.2016

Toimintatuotot* 3368,0 3430,4
Toimintakulut* -5549,3 -5605,8
Osuus osakkuusyhteiséjen voitosta /
tappiosta (-) 23,3 9,9
Toimintakate
-2157,9 -2165,5
Verotulot 3380,8 3205,6
Valtionosuudet 220,4 316,3
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 17,6 16,8
Muut rahoitustuotot 10,0 14,3
Korkokulut -69,5 -73,8
Muut rahoituskulut -8,9 -8,9
-50,6 -51,6
Vuosikate 1392,7 1304,8
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -708,4 -675,9
Omistuksen eliminointierot -0,9 -0,5
Arvonalentumiset 0,0 -0,3
-709,3 -676,6
Satunnaiset erét
2,5 0,0
Tilikauden tulos
685,8 628,2
Tilinpaatossiirrot -15,7 -12,5
Tilikauden verot -12,6 -10,9
Laskennalliset verot -10,5 -8,1
Vahemmistéosuudet 1,3 1,8
Tilikauden ylijaama/alijaama (-) 648,3 598.,4
Konsernituloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot/toimintakulut, % 60,7 61,2
Vuosikate/poistot, % 196,6 193,0
Vuosikate, euroa/asukas 2160,0 2053,0
Asukasmaara ) ) ) ) 644700 635600

*Vuoden 2016 vertailutieto on muutettu vastaamaan nykyista kirjauskaytantoa.
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Konsernirahoituslaskelma

miljoonaa euroa

2017 2016
Toiminnan rahavirta
Vuosikate* 1392,7 1304,8
Satunnaiset erat* 2,5 0,0
Tilikauden verot -12,6 -10,9
Tulorahoituksen korjauserat -188,9 -292.3
1193,6 1001,7
Investointien rahavirta
Investointimenot -1386,0 -1505,3
Rahoitusosuudet investointimenoihin 33,4 20,0
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden
luovutustulot 330,2 446,4
-1022,4 -1039,0
Toiminnan ja investointien rahavirta 171,3 -37,3
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys -10,7 -8,5
Antolainasaamisten vahennys 9,0 7,9
-1,7 -0,5
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen liséys 417,8 535,0
Pitkaaikaisten lainojen védhennys -347,2 -581,4
Lyhytaikaisten lainojen muutos -26,2 -24.8
44 4 -71,2
Oman pddoman muutokset 24,2 24,7
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja paddomien
muutokset -5,8 9,6
Vaihto-omaisuuden muutos -8,5 -13,4
Saamisten muutos -23,3 -115,8
Korottomien velkojen muutos 74,2 -36,4
36,7 -155,9
Rahoituksen rahavirta 103,5 -203,0
Rahavarojen muutos 274,7 -240,4
Rahavarat 31.12. 15324 1257,7
Rahavarat 1.1. 1257,7 1498,1
274,7 -240,4
Konsernirahoituslaskelman tunnusluvut
Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta, 1000 e -111905 -532913
Investointien tulorahoitus, % 103,0 87,8
Lainanhoitokate 3,5 2,1
Kassan riittavyys (py) ) ) ) 76 59

*\Vuoden 2016 vertailutieto on muutettu vastaamaan nykyista kirjauskaytantoa.

Helsingin kaupunki — 57



Konsernitase

miljoonaa euroa

VASTAAVAA 31.12.2017 31.12.2016

Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet 56,5 51,8

Muut pitkavaikutteiset menot 206,9 233,3

Ennakkomaksut 6,0 13,0
269,5 298,1

Aineelliset hyodykkeet

Maa-ja vesialueet 3295,1 3286,8
Rakennukset 5731,6 5586,4
Kiinteat rakenteet ja laitteet 2515,7 2400,4
Koneet ja kalusto 1347,1 1235,9
Muut aineelliset hyédykkeet 20,1 20,1
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1200,0 1094,8
14109,6 13624,4
Sijoitukset
Osakkuusyhteiséosuudet 264,1 245,1
Muut osakkeet ja osuudet 459,3 4514
Muut lainasaamiset 480.,4 478,7
Muut saamiset 2,1 2,1
1205,9 1177,4
Toimeksiantojen varat 456,8 536,3
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 120,6 112,1
Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset 157,3 166,7
Lyhytaikaiset saamiset 4923.8 391,0
581,1 557,7
Rahoitusarvopaperit 57,3 25,3
Rahat ja pankkisaamiset 1475,1 12324
VASTAAVAA YHTEENSA 18275,9 17563,8
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