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Loyda Helsinki

Tietoa kaupungin palveluista lukutaidottomille helsinkiléisille
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Uusi mobiili-infopalvelu Loyda
Helsinki kertoo kaupunkilaisille
heidan oikeuksistaan ja julkisista
palveluista suomeksi, somaliksi ja
arabiaksi puhuttuna.

Mobiililaitteille optimoitu palvelu
toimii sormea kayttamalla: valitse
teema ja tarkempi aihe kuvakkeita
painamalla, kuuntele siséaltosivulla
sinua kiinnostavan palvelun esittely
ja siirry halutessasi karttaan

tai puhelinpalveluun yhdella
painalluksella.

Voit tutustua Loyda Helsinkiin

myos tietokoneella osoitteessa
loydahelsinki.fi. Muista kytkea aanet
paalle!

loydahelsinki.fi



- Teetko toita lukutaidottomien aikuisten kanssa?
- Turhaudutko, kun vaara tieto leviaa puskaradiossa?
+ Haluaisitko lisaté asiakkaasi itsenisyytta?

Asenna lukutaidottomalle asiakkaallesi Loyda Helsinki
ja anna hanelle mahdollisuus tutustua Helsingin
julkisiin palveluihin itsenaisesti.




Etusivunakyma

Loyda Helsinki puhuu suomea, somalia
ja arabiaa

Valitse etusivulla kieli, jolla haluat
sovellusta kuunnella. Voit vaihtaa kielen,
milloin haluat. Valittuasi kielen etenet
paavalikkoon.

Paavalikko

Loéyda Helsinki-paavalikossa on 10
teemaa. Kuulet teemojen aiheet
painamalla valikon kuvakkeita pitkaan.

Painamalla kuvakkeita nopeasti etenet
alavalikkoihin valitsemaan tarkemmin
sinua kiinnostavat aiheet.

Ylavalikko
a.vaihda kieli
b. kuuntele ohje

¢. sammuta aani / kdynnista aani uudelleen

Paavalikko

1. koulutus

2. tydelama

3. neuvonta ja tulkkaus

4. asuminen

5. terveys

6. palvelut perheelle

7. liilkenne

8. vapaa-aika

9. raha-asiat

10. oikeudet ja vaikuttaminen




Eteneminen
paanavigaatiossa

Valittuasi teeman paéset valitsemaan
tarkemmin sinua kiinnostavan aiheen.
Siirryt ensin aihevalikkoon ja sitten
valitun aiheen alavalikkoon. Kuten
paavalikossa, pitkalla painalluksella kuulet
aihevalikoiden kuvakkeiden merkityksen
ja lyhyella painalluksella etenet
padnavigaatiossa eteenpain.

Palaa paédnavigaatiossa taaksepain joko
valilehtié tai paluu-painiketta painamalla.

Esim. Valitset pdavalikosta teemaksi
"koulutus”, aihevalikosta” suomen ja
ruotsin opiskelu” ja sen alavalikosta
"kielikurssit”. Siirryt Kielikurssien
palveluesittelyyn.

Paanavigaatio

paavalikko
aihevalikko
aiheen alavalikko
palveluesittely
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Paluu-painike
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Palveluesittely

Palveluiden esittelyt ja muut sisallét kuu-
let pdanavigaation oranssilla valilehdella.

Palveluesittelysivulta paasee soittamaan
palveluihin, katsomaan osoitteen kartasta
tai siirtymaan lukutaitoisten infosivuille, ku-
ten Infopankki.fi:hin.

Lisdtietoja-painikkeet

Soita palveluun

Katso osoite kartalta
Siirry sivulle Infopankki.fi
Siirry verkkosivulle
Lataa lisatietoja

I

Painamalla sivun kuvakkeita pitkéan, kuu-
let niiden toiminnon. Painamalla kuvakkei-
ta nopeasti toteutat toiminnon.

Asennus puhelimen néytoélle

- Saat helposti lisattya Loyda Helsingin
puhelimen alkunéytdlle, jotta asiakkaasi
voi kayttaa palvelua kuin sovellusta.

- Avaa ensin loydahelsinki.fi puhelimen
selaimessa.

- Valitse alalaidasta U sitten
valikosta "lisad alkunayttéon” painike.

+ Nyt laitteen ndytolla pitéisi olla uusi
Loyda Helsinki -nappi.

Valitse oikeasta
ylakulmasta valikko
ja valikosta "lisda

iPhone

alkunayttdén” painike.

Android




Karttasovelluksen
kaytto ilman
lukutaitoa

Karttapalveluun
voi tallentaa
asiakkaan
kotiosoitteen,
minka jalkeen
hén voi
suunnistaa perille
aaniohjeistuksella
tai valokuvilla.

- Paina osoitepainiketta Loyda Helsingin
Palveluesittelyssa ja siirry Google Maps
-karttapalveluun.

- Asenna asiakkaan luvalla sovellus,
jos sita ei ole. Usein kotiosoite nékyy
automaattisesti sovelluksen kohdassa
"Omat paikat”. Jos ei ndy, kysy, saatko
lisaté sen hanelle.

- Valitse Reittiohjeet-painike.
Avrabiankielinen daninavigaattori

- Paina "aloita” ja seuraa daniohjeita.
Huom. ei toimi somaliksi

Street View -katunéakyma

+ Avaa alakulman Vaiheet-valikko. Klikkaa
ylinta valokuvaa ja seuraa nuolia.
Voit "kavella” perille mdaranpaahan
valokuvia pitkin.



”Hienoa paasta kerrankin
itsenaisesti hakemaan tietoa.
Yleensa olemme tassa
porukassa puskatiedon
varassa.” - eras testikayttaja

Sina opettaja, ohjaaja,
viranomainen tai jarjestoaktiivi
— asenna asiakkaallesi Loyda
Helsinki ja mahdollista nain
itsenadinen tiedonhankinta.

Muista kertoa palvelusta myos

kollegoillesi.

Ota yhteytta ja kysy lisaa

040 768 0111
olga.kaijalainen@hel.fi

KYKY Il - Stadin osaamiskeskus
Kasvatus ja koulutus

Helsingin kaupunki
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