prior

2 - R AT

S S o

Helsinki-info-lehden |
vaikuttavuuden mittaus | p .

RAPORTTI

Prior Konsultointi Oy
Jouni Kivikoski
5.11.2018




Tutkimuksen tausta ja aineistot

prior

Tutkimuksen tausta

« Taman tutkimuksen tavoitteena oli arvioida Helsinki-info-lehden
toimivuutta ja vaikuttavuutta.

» Tutkimuksen suunnittelusta, analyysista ja raportoinnista vastasi Prior
Konsultointi Oy.

+ Toimeksiantajana on Helsingin kaupungin viestinta.

Tutkimusaineistot
» Tutkimuksen pééaaineistossa on 1129 vastaajaa.

» P&aosa aineistosta keréattiin nettipaneeleilla kesa- ja syyskuussa (1009
vastaajaa).

» Aineistoa taydennettiin ruotsinkielisten ja ei-netinkayttajien
puhelinhaastatteluilla (yht. 120 vastaajaa).

» Lisdaineistona on kysely Helsingin kaupungin Facebook-ryhmalle (50
vastaajaa).

» Aineistot (pois lukien Facebook-kysely) vastaavat helsinkilaisia ian,
sukupuolen ja koulutusasteen mukaan.

Paaaineisto, n=1129

Vaesto (%)

Vastaajat (%)

Nainen 52 53
Mies 48 47
18-29 vuotta 25 22
30-44 vuotta 30 28
45-64 vuotta 32 35
65-75 vuotta 13 15
Perusaste 26 25
Toinen aste 33 32
Alin korkea-aste 8 8
Alempi korkeakouluaste 14 14
Ylempi korkeakouluaste 19 21

Suomi 80 90
Ruotsi 6 7
Muu kieli 15 3
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Tutkimusaineistot prior

1) Suomenkieliset helsinkilaiset 2) Ruotsinkieliset helsinkilaiset 4) Kaupunkiaktiivit

(18-75v.)
* Yhteensa 1009 vastaajaa

* Toteutus CINT Ab:n
hallinnoimissa nettipaneeleissa

* Aineisto keréattiin kahdessa
vaiheessa: kesakuussa ja
syyskuussa lehden ilmestymisen
jalkeen

 lan, sukupuolen ja koulutustason
mukaan edustava otos
helsinkilaisista

(18-75v.)

Yhteensa 60 puhelinhaastattelua
ruotsinkielisille helsinkilaisille

Toteutus syyskuussa 2018
Nettipaneelia lyhyempi lomake

lan ja sukupuolen mukaan
painotettu otos

3) Ei-nettia kayttavat yli 55-
vuotiaat suomenkieliset
helsinkilaiset

Yhteensa 60 puhelinhaastattelua
Nettipaneelia lyhyempi lomake
Toteutus syyskuussa 2018

Yhteensa 50 vastausta
nettikyselysta, johon kutsuttiin
Helsingin kaupungin Facebook-
ryhmaan kuuluvia.

Toteutus syyskuussa 2018

Tavoitteena oli saada aktiivisesti
kaupungin viestintda seuraavien
mielipiteita sisaltétoiveiden ja
monikanavaisen viestinn&n
kehitystarpeiden osalta.
Vastaajajoukko jai pieneksi ja
painottuu 46-65-vuotiaisiin
korkeakoulutettuihin naisiin. Siksi
ryhman vastauksia ei ole mukana
kokonaistuloksissa, ainoastaan
avoimissa palautteissa.
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Keskeiset tulokset 1/2 prior

LEHDELLA TAVOITETAAN HYVIN HELSINKILAISET

Helsinki-info-lehti on kaupungin verkkosivujen ohella yksi kaytetyimmista ja halutuimmista tavoista saada tietoa kaupungin
palveluista.

Kolme neljasta (75%) Helsingin 18-75-vuotiaista suomen- ja ruotsinkielisistd asukkaista lukee lehtea ainakin satunnaisesti.
Lehdella on arviolta yli 315 000 lukijaa — yli viisinkertainen maara kaupungin Facebook-paivityksié seuraaviin verrattuna.

Lehden haasteellisin kohderyhma ovat 18-30-vuotiaat, joista reilu puolet sivuuttaa lehden tai ei muista saaneensa sita.
Lahes yhdeksan kymmenesté on hakenut netista tietoa Helsingin kaupungin palveluista.
Kaupungin verkkosivut ja lehti tAydentavat toisiaan eri ikaisten tiedonhankintatapoina.

LEHTI TARJOAA VIRIKKEITA JA VAHVISTAA KAUPUNKIKUVAA

Helsinki-info-lehdesta on hyttya kahdelle kolmesta lukijasta. Lehti on antanut monille virikkeen osallistua kaupungin
tapahtumiin ja hyddyntéaa kaupungin palveluita. Helsinki-infon lukijat kayttavatkin selvasti muita ahkerammin kaupungin
tarjoamia kulttuurin ja vapaa-ajan palveluja.

Helsinkilaiset identifioituvat vahvasti omaan kotikaupunkiinsa. Nelja viidesta on hyvin tyytyvaisia Helsinkiin asuinpaikkana ja
seitseman kymmenesta arvioi, etta Helsinki on viihtyisa ja toimiva kaupunki.

Helsingin kaupungin viestintdkanavilla (etenkin Helsinki-info-lehdelld, Facebook-sivuilla) voidaan yllapitaa ja jonkin verran
vahvistaa kaupunkikuvaa. Maksuttomat kaupunkilehdet (Helsingin Uutiset, Metro ja kaupunginosalehdet) ovat my6s tarkeita
kaupunki-identiteetin rakentajia.
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Keskeiset tulokset 2/2 prior

LEHTI KESKITTYY OIKEISIIN ASIOIHIN

Lehden halutaan jatkavan nykyisia painotuksiaan. Vastaajia kiinnostavat ennen kaikkea kehityssuunnitelmat, muutokset
kaupungin palveluissa seka ajankohtaiset tapahtumat.

Lehden parasta antia ovat tiedot tulevista tapahtumista sekd kaupungin alueita koskevista suunnitelmista.

Reilu puolet helsinkildisista on tyytyvaisia kaupunkiin palveluorganisaationa, mutta monet ndkevét asukkaiden osallistamisessa
parantamisen varaa. Vastaava tulos nékyy lehden palautteessa: Lukijat ovat tyytyvaisia siihen tapaan, miten lehti on kertonut
kaupungin kulttuuritapahtumista ja palveluista, mutta tyytymattémampia siihen, miten lehdessa on onnistuttu kertomaan
kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksista.

Lehdella on erilainen rooli eri ik&polville. Alle 31-vuotiaat arvostavat lehdessé [&hinna tapahtumatietoja ja vinkkeja, eivat niinkaan
kaupungin suunnitelmia.

Lehden ulkoasu ei houkuttele aivan parhaalla mahdollisella tavalla. Lehden kansilinja keraa seké kehuja ettd arvostelua.
Arvostelijoiden mielesta lehden julkaisija ei kay riittavan selvasti esiin kannesta. Selkein kritiikki kohdistuu Kaupungin me not-
aukeamaan, joita pidettiin turhan sekavana ja jossain maarin vanhanaikaisena.

Lehden nimeen ollaan yleisesti tyytyvaisia. Lehden nykyinen nimi on helppo muistaa ja se kertoo selvasti siséllosta
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Helsinki helsinkilaisten silmin

13.2.2019 Prior Konsultointi Oy



Helsinkiladiset ylpeita kotikaupungistaan: Yipeydenaiheita ovat hyvat
palvelut ja kulkuyhteydet, luonto ja meri seka vilkas tapahtumatarjonta

prior

Mité sinulle merkitsee asua Helsingissa? Misté asioista helsinkildiset voivat olla ylpeitd ja miss& on parantamisen varaa?

Kerro omin sanoin. (%, n=927)

Liikaa ihmisia, liian iso kaupunki

Huonot kulkuyhteydet, joukkoliikennetta parannettava
Luontoa varjeltava, lisdé luontoa

Lis&a elavaittamistd, vapaata kaupunkikulttuuria
Mik&an ei erityisemmin pidattele Helsingissa

Vaarana liika rakentaminen, ruuhkat, pysakdintiongelmat
Asuminen kallista, kalliit elinkustannukset

Turvattomuus

Helsinkilaisten liika liberaalius
(Asuinalueiden) eriarvoistuminen
Likaisuus, meteli, poly, roskaaminen

Ei ylpeyden aihetta, huono paikka

Liikaa maahanmuuttajia, liikaa kerjalaisia
Helsinkilaisten ylimielisyys, asenteet, kiire

Terveys- ja sosiaalipalveluissa parannettavaa

IEA Palvelut. palvelut lahella. elamisen helppous. esteettomyys
S I Toimiva joukkoliikenne, hyvat liikenneyhteydet, pyoréily

3 2%

-6 10

Luonto l&ahell&, merellisyys

Vilkas kulttuurielama, elamykset, nahtavyydet, tapahtumat
Koti, synnyinsija, stadi on paras, gimis

Viihtyis&, nasta, hyva, paras

Urbaanius, ainoa kaupunki Suomessa, anonyymiys
Ty6, ty6llisyysmahdollisuudet
Harrastusmahdollisuuksia, ulkoilumahdollisuuksia
Kaunis kaupunki, kaunis arkkitehtuuri

Turvallisuus, rauhallisuus

Suvaitsevaisuus, avarakatseisuus, monikulttuurisuus
Taynna mahdollisuuksia, kaikille jotain

Siisteys, puhtaus

Dynaamisuus, vetovoimaisuus

Kansainvélisyys

Kaverit, yhteisollisyys

Koulutusmahdollisuudet, yliopisto

Hyvat terveys- ja sosiaalipalvelut
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Mita Helsingista kerrotaan? (poimintoja vastauksista) prior

» lhana elavainen kaupunki! Koko lapsuuteni maalla asuneena olen ihastunut Helsingin avomielisyyteen seka siihen
ettd kaikki palvelut on jatkuvasti saatavilla.

» Helsinkion moderni ja historiallinen. Olen ylpedsti helsinkilainen, vaikka olenkin kotoisin muualta. Voimme olla
ylpeita turvallisuudesta ja toimivuudesta, hyvasta koosta ja ystavallisista ihmisista. Helsinki on pieni ja kaunis,
mutta silti Suomen ainoa kaupunki.

» Tyodn perassa muutin Helsinkiin yli 25 vuotta sitten. Helsinki on innovatiivinen, kulttuuririkas, siisti ja sopivan
kokoinen merenranta kaupunki, jossa julkinen lilkenne toimii hyvin.

« Julkinen litkenne hieno asia. Palvelut lahella. Koulu lahella. Parantamisen varaa ihmisten kaytoksessa.

+ Helsinki on kaunis kaupunki, jossa on hyva palvelutaso ja monipuolinen kulttuuritarjonta. Euroopan
suurkaupungeista poiketen taalla on kuitenkin myos luontoymparistoa.

« Erittain hyvat palvelut, seka julkiset ettd kaupalliset. Hieno kulttuuritarjonta. Toimiva kaupunki ja upea sijainti
meren aarella. Padkaupunki.
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Helsinkilaisten eniten kayttamat palvelut ovat kulttuuri-, liikunta- ja

terveyspalvelut

prior

Miten usein sina tai perheesi kaytétte seuraavia kaupungin palveluja? (%, n=1009)

Kirjasto-, museo- ja muut kulttuuripalvelut
Terveyspalvelut

Liikuntapalvelut

Perusopetus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Lukio- ja ammatillinen koulutus

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Tybvaenopistot

Varhaiskasvatus- ja esiopetus

Nuorisopalvelut

Yleisneuvonta Virka-info

Matkailuneuvonta

Maankayton ja kaupunkirakenteen palvelut ja luvat
Rakennuksiin ja yleisiin alueisiin liittyvat palvelut ja luvat

Yritysneuvonta

B uUsein
B Melko usein
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Nelja viidesta on hyvin tyytyvaisia Helsinkiin asuinpaikkana, reilu
puolet on tyytyvaisia kaupunkiin palveluorganisaationa

prior

Kuinka tyytyvainen olet seuraaviin asioihin Helsingissa? (%, n=946-1050)

Helsinkiin asuinpaikkana ja kotikaupunkina
M Erittéin tyytyvainen

. o B Tyytyvainen
Kaupunkiin palveluorganisaationa

Kohtalaisen tyytyvainen
B Tyytymatén

Tiedonsaantiin kaupungin asioista W Erittiin tyytymaton

Asukkaiden
18 8 osallistamisessa on
parantamisen varaa
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Asukkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa
palveluihin ja kaupungin kehitykseen




Helsinki koetaan viihtyisaksi ja toimivaksi kaupungiksi

prior

Kuinka hyvin vaittdma "viihtyisa ja toimiva kaupunki” kuvaa mielestasi Helsinkia? (%)

KAIKKI (n=1050)

18-30 v. (n=265)
31-45 v. (n=294)
46-65 v. (n=378)

YIi 65 v. (n=113)

Nainen (n=561)

Mies (n=477)

20

20

19

19

23

23

17

2 [
20

22

2 M

32

22
» [

m Erittain hyvin
® Hyvin
Kohtalaisesti

B Huonosti/erittain huonosti
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Turvallisuus, rauhallisuus, siisteys, kauneus, kansainvalisyys ja r- r
urbaanisuus ovat asioita, jotka merkitsevat paljon helsinkilaisille p 1o

Mité sinulle merkitsee asua Helsingissa? Misté asioista helsinkildiset voivat olla ylpeité ja missa on parantamisen varaa? Pallon koko kertoo mielikuvan yleisyydesta,

pallon sijainti vastaajan myonteisyydesta. Mielikuva Helsingista on kolmen tekijan keskiarvo: Vastaajan tyytyvaisyys kaupunkiin, Helsingin imago viihtyisana ja
toimivana kaupunkina ja spontaanien Helsinki-mielikuvien sévy.

(Asuinalueiden) eriarvoistuminen

t vallisuus.
hallisuus
Helsinkilaisten ylimielisyys

Tydllisyysmahdollisuudet

Yksityisautoilun vahattely

o - Huonot kulkuyhteydet u
. Kallis joukkoliikenne Ta)‘ baanius
Liikaa maahanmuuttajia, kerjalaisia mahdol
‘ ) Asuminen kallista ) Kansainvalisyys
Luontoa varjeltava

Koti,

Ei erityisemmin mik&an ‘

Vaarana liikka rakentaminen,
ruuhkat

Terveys- ja sosiaalipalveluissa
parannettavaa

'nis kaupunki
'astusmahdollisuuksia

Erinomainen

Llikaisuus

Mielikuva




prior

Miten hyvin Helsinki-info-lehti
tavoittaa kaupungin asukkaat?
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Puolet nuorista sivuuttaa lehden tai ei muista saaneensa sita
Kolme neljasta (75%) lukee lehtea ainakin satunnaisesti

prior

Kuinka Helsinki-info-lehti tavoittaa kohderyhméansa? (%)
® Luen tai selaan lehden

saannollisesti, kun se

m Luen lehted satunnaisesti
En muista saaneenikaan

Yli 65 vuotta (n=171) 79 4 lehtea

18-30 vuotta (n=273)

H En lue tai selaa lehtea

. _ lainkaan, muistan kylla
Nainen (n=604) 8 saaneeni lehden
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Vastaajan koulutus ei vaikuta lehden lukemiseen o
Ruotsinkielisista 71 prosenttia lukee Helsinki-infoa prior

Kuinka Helsinki-info-lehti tavoittaa kohderyhméansa? (%)

4 Hu
B

B Luen tai selaan lehden saannollisesti.
s B 20 IRkl

B Luen lehtea satunnaisesti
53 [ BE
eskiaste (1=364) | NECHII a8 10 T2
Alin korkea-aste. ei amk (n=127) -E B En lue tai selaa lehteé lainkaan.
muistan kylla saaneenilehden
EZEEN - BE
R - Y
Lapsiperheissé lehtea luetaan

————— ahkerasti: 81 % lukee Helsinki-
- 4 11 infoa ainakin satunnaisesti
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Suomenkieliset (h=1015)
Ruotsinkieliset (n=88)

Muunkieliset (n=25)

Perusaste (n=95)

En muista saaneenikaan lehtea

Alempi korkea-aste. amk (n=252)

Ylempi korkeakouluaste (n=220)

Lapsiperheet (n=413)




Monella lehden ei-lukijalla on tapana jattaa printtilehdet lukematta, o
osa hakee tietoa vain netista prior

Miksi et lue lehtea? (%)

Ei ole tapana lukea printtilehtia

Hakee tietoa vain netista

. 3
Ei kiinnosta

T —
N ~
(@) N
N
()]
w
w
(@)}

Ei aikaa
'a 13 = 18-30 v. (N=66)

Yli 30 v. (n=60)

Ei ole ndhnyt, hukkuu mainoksiin
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Kyselyyn mennessa kolmannes helsinkilaisista aikuisista oli o
lukenut lehden viimeisimman numeron prior

Onko lukenut lehden viimeisintd numeroa, joka ilmestyi kyselyn alla (%)

KAIKKI (n=1128) 32 30 (K} 10 15

m Kyll&a olen lukenut

18-30 vuotta (n=273) EEN 20 12 25 32

28 Ikl 13 17 En ole lukenut, olen kylla

31-45 vuotta (n=295) saanut lehden

46-65 vuotta (n=389) 36 14

@¥)
H

En ole nahnyt tai saanut

lehted

Yli 65 vuotta (n=171) 35 14

E Ei edes muista saaneensa
koskaan lehtea

Nainen (n=604) 33 32 kKN 8 14 _ L
H Ei lue lehtea lainkaan

Mies (n=513) 30 28 iy 12 15
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Vain joka kymmenes on hyédyntanyt lehden verkkosivuja prior

Onko hyoddyntanyt viimeisen vuoden aikana lehden verkkosivuja (hel.fi/kanslia/helsinkiinfo-fi)? (%, lehden lukijat, n=758)

Kylla olen hyddyntanyt

En ole hyddyntanyt enka

tiennyt sellaisia olevankaan
4 36  En ole hyddyntanyt, tiedan

kylla, etta niitd on tarjolla
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prior

Miten Helsingin kaupungin
nettisivut ja muut kanavat
palvelevat kaupunkilaisia?
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Lahes yhdeksan kymmenesta on hakenut netista tietoa Helsingin o
kaupungin palveluista prior

Onko hakenut netista tietoa Helsingin kaupungin palveluista tai kayttanyt hel.fi-sivuja viimeisen vuoden aikana (%)

KAIKKI (n=1069) 44 42 14
IKé m Useita kertoja
18-30 (n=266) 39 54 7
31-45 (n=285) 50 39 11 m Kerran tai
muutaman
46-65 (n=365) 46 41 13 kerran
Yli 65 (n=153) 36 30 34 m Ei lainkaan
Nainen (n=563) 52 35 13
Mies (n=496) 35 49 16
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Puolet kaupungin nettisivujen kayttajista on tyytyvaisia sivuihin, o
tyytymattomilla on ollut vaikeuksia loytaa tarvitsemaansa tietoa P" tor

Kuinka hyvin Helsingin kaupungin nettisivut (hel.fi) Miksi nettisivut eivat ole palvelleet sinua? (%, n=47)
ovat palvelleet sinua? (%, n=904)

KAIKKI (n=904) 43 E Sekavat, vaikea lytaa tietoa

18-30v. (n=237) VT s [  Eritin hyvin
31-45v. (n=260) NPT 38 = Hyvin
46-65 v. (n=316) 44 Kohtalaisesti

Yli 65 v. (n=91) 54 3 = Huonosti

m Erittain
huonosti
Nainen (n=475) 41 Muut syyt:
_ Linkit/tiedot paivittamatta
Mies (n=421) 46 E Vanhahtava ulkoasu

Asiointi hidasta
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Helsinki-info-lehti on kaupungin verkkosivujen ohella yksi

[ ]
kaytetyimmista ja halutuimmista tietolahteista prior
Hakenut kaupunkia koskevaa tietoa tai seurannut uutisia jollakin Mieluisimmat tavat saada tietoa kaupungin
seuraavista tavoista (%, n=1009 -1128%*) palveluista (%, n=1009)

Helsingin Uutiset, Metro-lehti tai kaupunginosalehti Verkkosivut (hel.fi)

Helsingin kaupungin nettisivut (hel.fi)*

Helsinki-info-lehti

Helsinki-info* Yleiset joukkoviestimet

Televisio tai radio (lehdet, TV, radio)

Helsingin julkaisemat esitteet Fainetut esitteet e
HS, HBL tai jokin muun maksullinen alueen lehti Facebook
Helsingin kaupungin sivut Facebookissa [ls Asukasillat tai muut

infotilaisuudet
Kaupungin yleisneuvonta

= == X 5
) o IN
o1
@3 )
=

Asukasillat tai muut infotilaisuudet 14

Virka-infon palvelut (henk.koht./ puh. / séhkoisesti) Virka-info
Videot Helsinki-kanavalla tai YouTubessa E Instagram
Helsingin kaupungin paivitykset Instagramissa Twitter

Helsingin kaupungin paivitykset Twitterissa E Jokin muu tapa

*Verkkosivujen ja Helsinki-infon kaytdsta kysyttiin nettipaneelien liséksi ruotsinkielisten ja ei-netinkéyttéjien puhelinhaastatteluissa.
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Kaupungin verkkosivut ja lehti taydentavat toisiaan eri ikaisten

tiedonhankintatapoina

prior

Hakenut kaupunkia koskevaa tietoa tai seurannut

uutisia jollakin seuraavista tavoista (%)

Mieluisimmat tavat saada tietoa

kaupungin palveluista (%)

95 70 70
65 64
83 62
V\
75 55
70
50 >
28 = Verkkosivut (hel.fi)
55 Helsinki-info-lehti
46 = Yleiset joukkoviestimet
43 == Pajnetut esitteet
= Facebook
3 ~ Asukasillat tai muut
infotilaisuudet
20
14 1%
14
7
18-30 vuotta  31-45vuotta  46-65vuotta  Yli 65 vuotta 18-30vuotta  31-45vuotta  46-65vuotta  Yli 65 vuotta
(n=273) (n=295) (n=389) (n=171) (n=266) (n=285) (n=349) (n=109)
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Millainen on Helsinki-info-lehden
vaikuttavuus?

Prior Konsultointi Oy
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Lehden ulkoasu ei houkuttele parhaalla mahdollisella tavalla

Lehdesti on hyétya kahdelle kolmesta lukijasta prior

Kuinka Helsinki-info on onnistunut (%, lehden lukijat, n=758-859)

Lehti tarjoaa hyodyllista tietoa*

Lehden ulkoasu houkuttelee lukemaan

Vahvistaa helsinkildista yhteisollisyytta

Lehti taustoittaa paatoksia ja muutoksia

*Lehden hyodyllisyydesta kysyttiin myds puhelinhaastatteluissa.

m Erittain hyvin

E Hyvin

Kohtalaisesti

B Huonosti/erittéain huonosti

® En osaa sanoa

72% niista lukijoista, jotka ovat olleet
yhteydessa usein tai melko usein

maankayton tai kaupunkirakenteen
palveluihin, on tyytyvaisia lehden tapaan
taustoittaa paatoksia ja muutoksia.
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Nuoret lukijat ja miehet aavistuksen tyytymattomampia hyodyllisyyteen kuin muut

Lehti hyédyttiaa etenkin kaupungin palvelujen aktiivisia kayttajia prior

Kuinka Helsinki-info on onnistunut tarjoamaan hyodyllista tietoa (%, lehden lukijat)

KAIKKI (n=873)

18-30 v. (n=128)
31-45v. (n=211)
46-65v. (n=374)
YIi 65 v. (n=160)

Nainen (n=490)

Mies (n=374)

Mitd kaupungin palveluja kéayttéanyt ainakin melko usein
Maankayttd, kaupunkirakenne (n=50)

Keskitetyt neuvontapalvelut (n=133)

Terveys- ja sosiaalipalvelut (n=390)

Kulttuurin, vapaa-ajan palvelut, tyévaenopistot (n=591)

Kasvatus, koulutus, nuorisopalvelut (n=218)

2
3
29
28
s B

N o [
s - B

EECEE 1 [
EESEas > o
ENEs = B
ENsa E
s E

[l Erittéin hyvin
B Hyvin
Kohtalaisesti

[l Huonosti/ erittdin huonosti
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Lehti on aktivoinut etenkin naislukijoita osallistumaan o
Lehti on antanut monille virikkeen kaupungin tapahtumiin ja palveluihin P"or

Onko Helsinki-info-lehti antanut virikkeen? (%, vastaajina lehted vahintdan satunnaisesti lukevat)

Osallistunut johonkin tapahtumaan tai tilaisuuteen,
joista on ollut vinkki lehdessa

Kayttanyt kaupungin tarjoamia palveluja, joita on
esitelty lehdessa
m KAIKKI (n=758)
= Nainen (n=411)
Mies (n=342)

Jakanut tietoa lehdessa olleista asioista

Antanut palautetta kaupungin palvelusta tai hankkeesta
lehdesséa annettujen ohjeiden perusteella

8
4

On itse jarjestanyt jonkin tapahtuman lehden antamien
vinkkien avulla

—m
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Helsinki-infon lukijat kayttavat muita ahkerammin kaupungin
tarjoamia kulttuurin ja vapaa-ajan palveluja

prior

Kuinka moni kayttaa seuraavia kaupungin palveluja usein / melko usein? (%)

Kaikki vastaajat

"""" 1
Kulttuurin, vapaa-ajan palvelut, tydvéaenopistot 63 80 [

- -

Terveys- ja sosiaalipalvelut 44 53

Kasvatus, koulutus, nuorisopalvelut 33 29
Keskitetyt neuvontapalvelut 19 19 Helsinki-infon lukeminen
Maankayttd, kaupunkirakenne M Lukijat (n=758, 130, 628)

M Ei-lukijat (=251, 136, 115)
18-30-vuotiaat
Kulttuurin, vapaa-ajan palvelut, tydvaenopistot

Terveys- ja sosiaalipalvelut
Seka nuorten ettd yli 30-

vuotiaiden kohdalla Helsinki-
infon seuraaminen heijastuu
aktiivisempana kulttuurin ja
vapaa-ajan palveluiden
kayttona

Yli 30-vuotiaat
Kulttuurin, vapaa-ajan palvelut, tydvaenopistot

Terveys- ja sosiaalipalvelut
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Helsinki-infon yli 30-vuotiaat lukijat ovat tyytyvaisempia kuin ei-lukijat ro r
kaupunkiin palveluorganisaationa ja tiedonsaantiin kaupungin asioista p 1o

Kuinka moni on erittain tyytyvainen tai tyytyvainen seuraaviin asioihin Helsingissa? (%)

18-30-vuotiaat
Helsinkiin asuinpaikkana ja kotikaupunkina
Kaupunkiin palveluorganisaationa

Tiedonsaantiin kaupungin asioista

Asukkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa palveluihin
ja kaupungin kehitykseen

Helsinki-infon lukeminen
M Lukijat (n=125, 654)
Yli 30-vuotiaat

B Ei-lukijat (n=124,107)
Helsinkiin asuinpaikkana ja kotikaupunkina

Kaupunkiin palveluorganisaationa

Tiedonsaantiin kaupungin asioista

Asukkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa palveluihin
ja kaupungin kehitykseen
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Helsinki-infoa hyodyllisena pitiavien mielikuva kotikaupungistaan on o
keskiméaaraista positiivisempi prior

Mielikuva Helsingista on kolmen tekijan keskiarvo: Vastaajan tyytyvaisyys kaupunkiin, Helsingin imago viihtyisdna ja toimivana kaupunkina ja

spontaanien Helsinki-mielikuvien sdvy. Tulokset ovat keskiarvoja asteikolla 0-100, jossa alle 51=heikko, 51-62 = kohtalainen, 63-70 = hyv4, yli 70=
erinomainen.

KAIKKI| 68
YIi 30 v.
67
18-30v.
70
Miehet Naiset
65 71

Mielikuva Helsingista

Kohtalainen Hyva Erinomainen

Lehti-ei Leht_i Helsinki- Facebookissa Lehti erittain
hyddyllinen kohtalaisen infon lukijat Helsingin sivujen hyddyllinen
45 hyédyllinen 69 seuraajat 73 380
63
Lehti hyoédyllinen 71
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Helsinki-infolla, kaupunkilehdilla ja Facebookilla on kaupunkikuvaa

vahvistava vaikutus

prior

Kanavien arvostus ja vaikutus asukkaiden mielikuvaan kaupungista

Vahvistaa 101
mielikuvaa
kaupungista

8 Facebook
°
Maksuttomat
kaupunkilehdet
6 Tilattavat L)
Virka-info atlava Helsinki-info-lehti
° sanomalehdet
. ([
) TV, radio
o
4
@ .
Painetut esitteet
. Panosta

2 . . .

Tnggr Instagram . _ . Paranna jakelua / tavoittavuutta

Ei vaikuta Verkkosivut (hel.fi) . Kehita sisaltds
mielikuvaan Videot Asukasillat Y

0 sukasmatym | [ Luovu tai muuta konseptia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Tavoittaa vain harvat Tavoittaa useimmat
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prior

13.2.2019

Mika on lehden ominta sisaltoa?

Prior Konsultointi Oy
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Parhaiten lehti on onnistunut kertomaan kaupungin kulttuuritapahtumista o
ja palveluista, heikoimmin kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksista Pl' tor

Onko Helsinki-info tarjonnut olennaista tietoa seuraavista asioista (%, lehden lukijat, n=405*-787)

Kaupungin museoiden ja kulttuuritalojen tapahtumista

(kuten nayttelyt, konsertit, esitykset)* 2

Kaupungin palveluista i 42

. . . s | Erittéin hyvin

Kaupungin suunnitelmista ja paatdksenteosta _ W

E Hyvin
Kohtalaisesti

Kaupungin ajankohtaisista liikuntatapahtumista* 1 = Huonosti

H E e =

m Eritt&in huonosti

Muista kaupungin tapahtumista (kuten avoimet luennot,

asukasillat tai yleisétyopajat)* 12

AN

Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksista kaupungin
asioihin

*Ajankohtaiset kaupungin tapahtumat
jaettiin kolmeen osa-alueeseen
syyskuun nettipaneelissa.
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Keskitettyjen neuvontapalvelujen kayttajat ovat muita tyytyvaisempia

)
lehden tarjoamaan tietoon vaikuttamismahdollisuuksista prior
Onko Helsinki-info Kaupungin suunnitelmista ja paatoksenteosta (%)  Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksista (%)
tarjonnut olennaista
tietoa... KAIKKI (n=786) 40 a1
1830V, (=119 P = I
31-45 . (n=192) 2 B S 1 |
46-65v. (n=329) Y 40 40 7 o 46 [ 23 |
[l Erittéin hyvin
Nainen (n=432) 40 o HEE =
Mies (n=350) 38 . e : | Kohtalaisesti
Mita kaupungin palveluja kayttanyt ainakin melko usein B Huonosti/
Terveys- ja sosiaalipalvelut (n=369) Iy 42 39 E 46 erittain huonosti
Kasvatus, koulutus, nuorisopalvelut (n=209) 38 E 4 28 53
Kulttuurin, vapaa-ajan palvelut, tydvaenopistot (n=562) 39 E 48
Maankayttd, kaupunkirakenne (n=49) K] 48 27 120 22 43
Keskitetyt neuvontapalvelut (n=126) 15 44 31 13 32 41
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Helsinki-info tarjoaa helpon tavan pysya ajan tasalla tapahtumista ja
kaupungin asioista, lehti on sopivan rento ja parhaimmillaan yllattaa lukijan PﬂOf

Mika tai mitka asiat ovat mielestasi Helsinki-infon parasta antia? (poimintoja vastauksista)

« Auttaa pysymaan ajan tasalla kaupungin tapahtumista ja usein lehdesta oppii jotakin uutta Helsingista.
» Lehdestd saa hyvan yleiskuvan, mitd on menossa...
« Kattava tietopaketti tapahtumista ja hyvaa tiedottamista.

* Helppo tapa pysya karryilla kotikaupungin asioista. Toki vain niistd jotka on meille joku sopiviksi havainnut
tiedottaa.

» Hyva kokoelma sekalaista infoa jota muuten ei tulisi haettua.
 Jutut ja infot tulevista asioista, erityisesti oman asuinalueen osalta.

« Kaikki tuttujen paikkojen tuntemusta syventava informaatio. Myds Helsingin vahan tunnettujen helmien esiin
nostaminen kiinnostaa.

* Lehti on kivan epabyrokraattinen, eli sopivan rento.

+ Listaukset tulevista tapahtumista ja tieto esim. kaavamuutoksista tai rakennushankkeista, jutut joissa kerrotaan
kaupungista jotakin uutta tai yllattavaa, tai tuttua asiaa avataan uudesta ndkokulmasta.

* Reportaasi lahiluonnon luontokohteista. En tiennytkaan etta sellaisia paikkoja on Helsingissa. Asemakaava oli
mielenkiintoinen. Paljon vinkkeja ripoteltuna lehteen.
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Lehden parasta antia ovat tiedot tulevista tapahtumista seka suunnitelmista
Alle 31-vuotiaat arvostavat lahinna tapahtumatietoja, eivat kaupungin suunnitelmia

prior

Mika tai mitk& asiat ovat mielestasi Helsinki-infon parasta antia? (%, n=541)

Ajankohtaiset asiat, uutiset

Tulevat tapahtumat

Tieto suunnitelmista,
paatoksenteosta, kaavoituksesta

Tiedot kaupungin palveluista,
liikenneasioista

Vinkit, luontojutut

Historia, kuva-arvoitus ja
sarjakuva

Henkilbhaastattelut

2

1

57
40
38 38
32
e 27
17
11
10
9 ? 6 5
~ 4
6\ 4 §
S
18-30 v. 31-45v. 46-65 v. Yli 65 v.
(n=69) (n=121) (n=240) (n=111)

Tulevat tapahtumat

—Tieto suunnitelmista,
paatdksenteosta,
kaavoituksesta

Tiedot kaupungin
palveluista,
likenneasioista

Vinkit, luontojutut

Historia, kuva-arvoitus
ja sarjakuva

— Henkilbhaastattelut

13.2.2019

Prior Konsultointi Oy
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Vastaajia kiinnostavat ennen kaikkea kehityssuunnitelimat, muutokset A
kaupungin palveluissa seka ajankohtaiset tapahtumat prior

Mika lehdesséa kiinnostaa erityisesti (lukijat) / Mista asioista haluaisi lukea (ei-lukijat) (%)

Tiedot tulevista muutoksista Helsingin kaupungin palveluissa
Tiedot tulevista muutoksista kaupunginosissa 66
Vinkit ajankohtaisista tapahtumista Helsingissa 66

Jutut, joissa kerrotaan kaupungin eri palveluista

Jutut kaupungin historiasta
Uusia kaupunki-ilmidita esittelevat jutut
Vinkit uusista tavoista osallistua kaupungin kehittdmiseen " Lukijat (n=859)
Kiinnostavien helsinkildisten haastattelut Ei-lukijat (n=270)
Jutut Helsingin kansainvalistymisesta
Lukijakilpailut*
Sarjakuva* *Lukijakilpailuja ja sarjakuvia

ei kysytty lehden ei-lukijoilta.
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31-65-vuotiaita kiinnostavat tiedot tulevista muutoksista palveluissa ja kaupunginosissa

Tapahtumavinkit kiinnostavat etenkin alle 46-vuotiaita prior

Mika lehdessé kiinnostaa erityisesti (%)

76

5/7\ \g%\ Vinkit ajankohtaisista tapahtumista Helsingissa
6

57 = Tiedot tulevista muutoksista Helsingin kaupungin palveluissa
51 52 51 \g% Tiedot tulevista muutoksista kaupunginosissa
4}/46 44 Jutut, joissa kerrotaan kaupungin eri palveluista
40 39 9 . o
37 Uusia kaupunki-ilmi6ita esittelevat jutut
34
3 — Jutut kaupungin historiasta
8 28
24 Vinkit uusista tavoista osallistua kaupungin kehittdmiseen
20
6 == Jutut Helsingin kansainvalistymisesta
2
= Kiinnostavien helsinkiléisten haastattelut
18-30 v. 31-45v. 46-65 v. YIi 65 v.
(n=134) (n=227) (n=385) (n=161)
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prior

Miellyttaako lehden ilme,
halutaanko nimea muuttaa?

Prior Konsultointi Oy



Ajankohtaista-aukeamaa pidetaan modernina, mutta jossain maarin prior
sekavana

Helsinki-info 2/2018

. Matkailuneuvonnalle |
uudet toimipisteet

...........

Ajankohtaista-aukeama

kesdevait

bosuoa 38 cais k3l
a8 1l wstale Mkancn -
e

Vanhahtava - nykyaikainen
18-30v. (n=73) 5NN
31-45v. (n=114) G448
46-65 v. (N=179) 6 61
Y1i 65 v. (n=50) Peelm

Ikavystyttava - lukemaan innostava
18-30v. (n=73)  [Heag

' 31-45v. (n=114) 9 48

=5 /% Omanndkoista ohjelmaa - 46-65v. (n=179)  [EIINGENN

_N “m:“w-:':?:' p——— T Sa— L S o ;CE,...W"::::? Yli 65 v. (n=50) —

©
»
=
>
z
=
]
x
-
=
]
=
>

VASIVLHONNYIY ©

Sosiaali- ja
: terveyspalveluihin ¢

- muutoksia kesalla

Kesi muuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen

10 w102 |2

0831010023 voi kysya Helsingin terveyspalve-

luista ja hoito-ohjeita ympari vuorokauden.
] y

i = e
s S ; i o ]
e o e Sek -selk
T eKava - selkea
T R Gz
i L 3 T
S oS S T e 18-30v. (n=73) IBAIESN
0 fe b Askiaal baeat ook e s o b ) 7 [ Bt vt WA ki YT iyl oka R ¥ .
o e : : S S i
= s S i
i : o= 31-45v. (n=114) 748N
S S .
S
e S
S
o ! 46-65 =179
E V. (n
SEEE o S TR BT

viiesv. (n=50)  H2NINSENN
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Maauimala-aukeaman ilmeeseen ollaan yleisesti tyytyvaisia prior

o1 oI R10E1E

Helsinki-info 2/2018

Aurinkoinen sda ja turkoosina kimmeltavit altaat houkuttelevat
helsinkildiset maauimaloihin. Uinnin, hyppyjen, leikin ja
kuntoilun parissa vierahtaa vaikka koko paiva.

Miniloma
maauimalassa

[T T ——

Uimalaan kesilla

Uimastadion

i e =
el 520 Hammarikpisiatie
5 o4 o

ot ol
“Samcin tacdlem,

00 (NTesta et moom Kb
_ panbupna, i |

Flmpuan FSPETIoTIS (5 S HRler

s B patian, ks it
“Dlat s, s ek st A,

ke sy st prdsern i Marbes b " e
’ e e o S
hympuals sl on v U imastadinin barriape
Barquln massalas span anbuoit s Warmele Rabekks. L e oo et
peerapasbake. [ o
et r Yain Masa kot aa, e
M,
lLertinkdenclle
; — o ek
y e o m— BT e e i e oy e SR mirry et
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v, o
ammn

I tan e

o ot

Maauimala-aukeama
Vanhahtava - nykyaikainen
18-30v. (n=73) 120N
31-45v. (n=114) 12 41
46-65 v. (n=179)
Yli 65 v. (n=50)
lkavystyttava - lukemaan innostava
18-30v. (n=73)
31-45v. (n=114)
46-65 v. (n=179)
Yli 65 v. (n=50)
Sekava - selkea
18-30v. (n=73)
31-45v. (n=114)
46-65 v. (n=179)
Yli 65 v. (n=50)
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Kaupungin menot-aukeamaa pidet

Hei me

Helsinki-info 3/2018
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Urbaani olkkari

MKk L

gin ja Tanskan versioita urbaanista olkkarista. Our Urbm Living

misto Caben projkeihinja Kijaan. il on mys Helsngissa

Helsin-

desson - hitaratJa aulu
Uiput 2150 & lippu.

bandi tlee tariyttamian Mamita
o lovas 26,3, kelo 19, Lempimells
“Queans o Biryo Punk” tunratut

siskokset antavst countryle f‘

o s rolte i v g

Tieto kasvaa
kavellen
AUPUNGOMUSEO firsti
opastettua kavelya, poista
sewnaiva on 26 kelo 17-19
teemalla Secon ark tyotas-
Aapunginosaso Adila tr
o

o csafistumismaksy mak

Sotaan kortila padkan paats, imoit T3k tesmakavelysti, kuten Keisarn

Herra Puntila, oletan?

aan turhan sekavana

Amos Rex huikaisee

KAUPUNGINTEATTER! O tuonUt vaul 553 kuvaus lahtelevan 3 inaan kUM 35t taldemuseo Amos alkivat e33 teoksessa omaa e
Brechtin ja imeytyy toisirss sekd
osakst ok Kavgomin.Jo rakanruksen arkki

nayttzmolie. Karl Hoiskason ohjauk

sessa Kuoron ohjekmisto cn yhdstet-
i gospelia negrospituaseia. reg

Metsrin
= NiRLet Ja tapabtumat. Samasta
osoitteesta 533 tietos museon s

1 10 ¢} 2 Kummituskvelys
121289 kel 17-18.30, 10 ¢)

Kohti euforiaa

ki Nayttely on avoin-

na fnfo- a niyttelytila. lunlh (Nannkka 3 Kamppd) 0.1, saak-
ka.

favollieloe vapautta 3 outona3 tois
teisen koreoprafian avata. Kuudelle

Laituri

nayttely

suljetaa
i ket ol ol i
Uisitietow: bl Aitert

Kuvakertomuksia

WA Joksalo on ottanut ratelynss

I3ntokchais: ussien 3 vanhempien te-
ostenss woropuhehin sekd taitedjan-

Giysaié 4ss.

ﬂgﬁ&;'

tanssia unch-
tamatta Esitykset ovat 9 11 hello 19
seka 1021 kello 15 319, bt 10-67
< lippuh

%A

Oave Lindhatf

sbllisa keantets,
ki on roolinsa Paaracieisa nahdasn
eholm Herra Punti-
1a), A7KD Paitola {Matt) 2 An
ra-Rika Rajanen (Eeval Mo
Sakona ja ssualtafing or toim
Pt Arttus Takalo, ieeogratng

totouttanus. Osalkstujat pidse:  misen anvoinan Lgut 0-18 o
Vit luormasn tszkin hahmola

Lisatietos wancamosrex

22, kLN Ja Lippupiste p. 0600
300500

Vietetdan fiestaa

K0Ko perheen momskulttusinen ja
kston Kollbr Festivaall tafollee
hengastyttavan maaran tansss, teat
teria, rusiakia, aekaitehtuura, lei

1 teiljoists
lastenkimalle
Suuden alla
Uisatietox
wakolitestivaaliong.

Scarabeo, Angaly

Askartelemaan

SToASSA askarrellamn 29.9 kel 14
16 WAUH - marionattieisime tyopa:

Perheille
e psersemas s lIMaisohjelmaa
oo P T e e

Pajaon huadus aon
on Intfo. RASUOSIUS 4. 43933 tomia koko perheen Sunnuntaitreffeja

Ohjelmassa

Vahan allia

Mind ja hin nen (kasuositus 4-10-v.) a tyopajat 30.9. MACHINENOISY: Fragile
PAUION rakkautta 3 vahsn slliaon k- For 1),7.10. Nukketeatteri Taiga-Maton Viikingit varjoissa
sassTao vassa, (6-12-v), 1410, LEK SAK / Leikkiasia (5-12-+. autismin kirjon

lapset) a 28.10. Usko tai ala ~ talo tiynna tyopajoja (alle g-vuotiaat

ippe
A Teosalustus 1210 kello 1815-10.45

ArmusikitomItaja Risto Vuoremies.

sdermuseosss
uodelta

H
731

vat. Nayttely fathun 372 3019 53akE3,

Les collections, 2018 lowto-1ze

TOMAITUS £1 YASTAR MAMGOLLISISTA OMIEL MANUUTOKSISTA

13.2.2019

Caté Stoassa,
1510, esitykaen foleen teattersals-

305
543 5730 bl 321 Vloared

Aoase

123 35,9, kelho 16 Stozssa (-
u fistos, Lippupistel

(annantalofi//tapahtumat).
Li 3

parissa lts littyy
nyttelyym, jossa on Risto Vucrimichen

H l eoksen

okuwa. Viosali ovet 243t3an 399

Lavalla vt 5a Karvine - Pulubos,
vl Mer- And, ke
3 Rutsskanan - Minmit, plano & i ok &

Tauky, Jeremmins 115 - basso § i

SCARABED,
Ville Salminen - kitarat & laubs 5ok <sitys

weto 1830, 19,
PU 12115 0, k6510 1 2, A-cikensdet

ton. 1h,

kasuosis 4+ talo.f). Esitykset ovat 9.30. kello 18 a 13.10. kello 14, suositusiks 7+.

A »,

e vuotio

ston wwastoan;

AN HENGT -PALSTAN ON TOIMITTANUT TIONA KOTXA

Prior Konsultointi Oy
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prior

Vanhahtava - nykyaikainen

18-30 (n=57)
31-45 (n=96)
46-65 (n=138)
YIi 65 (n=51)

Ikavystyttava - lukemaan innostava

18-30 (n=57)
31-45 (n=96)
46-65 (n=138)
Yli 65 (h=51)
Sekava - selkea
18-30 (n=57)
31-45 (n=96)
46-65 (n=138)
Yli 65 (n=51)
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Stadiluotsit-aukeamaa pidetaan modernina, mutta hieman tylsana

Helsinki-info 3/2018
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Vanhahtava - nykyaikainen

18-30 (n=57)
31-45 (n=96)
46-65 (n=138)
YIi 65 (n=51)

Ikavystyttava - lukemaan innostava

18-30 (n=57)
31-45 (n=96)
46-65 (n=138)
Yli 65 (n=51)
Sekava - selkeéa
18-30 (n=57)
31-45 (n=96)
46-65 (n=138)
Yli 65 (n=51)
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Lehden nimeen ollaan yleisesti tyytyvaisia
Lehden nykyinen nimi on helppo muistaa ja se kertoo selvasti sisallosta

prior

Helsinki-info-lehte& uudistetaan ensi vuodeksi ja samalla mietitddn lehden nimen muutosta.
Miten hyvana pidat lehden nykyista Helsinki-info-nimea? (%, lehden lukijat)

Ei kerro lehden sisallosté - Kertoo selvasti, mitd lehdessé on sisélténa Vaikea muistaa- Helppo muistaa
KAIKKI (n=342) 5 16 KAIKKI (n=342) T
18-30 (n=57) 10 68 18-30 (n=57) 14 53
31-45 (n=96) 8 16 31-45 (n=96) B e
46-65 (n=138) 4 19 46-65 (n=138) 7
Yli 65 (n=51) 3 8 Yli 65 (n=51) 2

Ei kerro lehden julkaisijasta - Kertoo selvasti lehden julkaisijan Vanhahtava - Nykyaikainen

KAIKKI (n=342) 40BN KAIKKI (n=342) a4 46
18-30 (n=57) 2 m 18-30 (n=57) 25 33
31-45 (n=96) 16 58 31-45 (n=96) 20 37
s665(n=138)  ESNN66NI 46-65 (n=138) 13 50
YIi 65 (n=51) 2 10 Yli 65 (n=51) 4 61
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Nimiehdotuksissa korostuvat Helsinkilainen ja Stadilainen prior

Olisiko sinulla ehdotusta lehden uudeksi nimeksi?

MunStadi Stadilaiset Hesinfo

|-es|r|- '-*-"“' hkiinfo StadinSyke Hel
o mmamamuyu ' MeidznHelsinki Hesgissatanain Tnma"ml-m;%&lﬁ Sadorchy Hertts
MitiikeuhiuHelsingilietan “mm StadlssatapahtuuH'j'j!j"m“',if,ﬂ"";‘;f:;g’:;t, Hetonalett h II H . f
' Helsinkilehti Esa infoHesa

tadilainen Helsinki MeidéanStad g e
o Iame:mm sudvews [l 524 -I m e ¥ Hesalainen Stadl info He|s|nk| lehti

elsinkilainen Stadilainen

Hesasza |tisiaStadista Sta Sl:al:lrltml:- mt
Staditénain pinunHetsinkini HE*SNMBPEHM I-IEISIH I . |' - S d. I h .
StackAvilsi Tictoahelsinkildselle “Stadinjorina
HELSINKI Helsrii-postia  Hesalaiset * helsicksinen I tadinieht:

b‘tadua
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