Deloitte.

Embedding Design in Life

World Design Capital Helsinki 2012



Sisdllysluettelo

1 Esipuhe
2 Tiivistelma
3 Johdanto

4 Designpaakaupunkivuoden tavoitteet ja odotukset
4.1 Designpaakaupunkivuoden strategiset padamaarat

4.2 Sidosryhmien tavoitteet ja odotukset designpaakaupunkivuodelle

4.3 Strategisten tavoitteiden ja odotusten vastaavuus
5 Designpaakaupunkivuoden toteutus
5.1 Designpaakaupunkivuoden virallinen ohjelma
5.2 Virallisen ohjelman ulkopuoliset aktiviteetit
6 Vaikuttavuusarvioinnin lahestymistapa ja rajaukset
7 Vaikutusten arviointi
7.1 Avoin kaupunki — Kaupunki kaupunkilaisille
7.2 Globaali vastuu — Uskallamme kohdata tulevaisuuden
7.3 Uuden kasvun juuret — Embedded Design ja Return on Design
8 Johtopaatokset
9 Pitkan aikavalin vaikutukset eri skenaarioissa

LITE 1: Tutkimustapa

LIITE 2: Arviointinakokulmat ja mittarit

10
12
12
14
15
16
16
18
19
21
21
28
29
35
37
39

40



Esipuhe

Syksylla 2009 Helsinki valittiin yhdessa Espoon, Vantaan,
Kauniaisten ja Lahden kaupungin kanssa toteuttamaan
vuoden 2012 maailman designpaakaupunkivuotta.
Muotoilun merkitys oli alkanut korostua suomalaisessa
yhteiskunnassa erityisesti julkisten palveluiden tuotan-
nossa ja yritysten kilpailukyvyn luojana. Metropolialueen
yhteinen designpadkaupunkivuosi nahtiin keinona kiih-
dyttad muotoilun laaja-alaisempaa hyddyntamista seka
yksityisella etta julkisella sektorilla.

Designpaakaupunkivuoden strategiassa vuodelle maari-
tettiin lapileikkaava teema, Embedding Design in Life.
Designpaakaupunkivuodella haluttiin tavoitella laajan
kulttuurimuutoksen kdynnistamista suomalaisessa
yhteiskunnassa ja designin asettamista uudeksi kasvun
lahteeksi. Designpadkaupunkivuoden nahtiin toimivan
katalysaattorina pidemman aikavalin kehitykselle.

Designpaakaupunkivuotta oli luomassa Kansainvalisen
designsaation hankeorganisaation tukemana noin 14
500 aktiivista yksityishenkilda ja 290 eri organisaatiota,
joiden toimesta tuotettiin padosa designpaakaupunki-
vuoden ohjelmasisallosta. Designpaakaupunkivuoden
virallisen ohjelman puitteissa toteutettiin vuoden aikana
yli 250 hanketta, jotka sisalsivat hankkeesta riippuen
useita alaprojekteja ja tapahtumia.

Maailman designpaakaupunkivuodesta paatettiin
ensimmaista kertaa toteuttaa vuoden yhteiskunnallisia
vaikutuksia arvioiva tutkimus. Designpaakaupunkivuoden
yhtena yhteistydkumppaniyrityksena toimineen Deloitten

kanssa sovittiin vaikuttavuusarvioinnin toteuttami-

sesta designpaakaupunkivuoden paattymisen jalkeen.
Vaikuttavuusarvioinnin toteuttamista ohjasi designpaa-
kaupunkivuoden valtuuskunta, joka kokosi yhteen 45 eri
alojen vaikuttajaa ja asiantuntijaa.

Vaikka osa designpadkaupunkivuoden tavoitteista

jai vield itse vuoden aikana saavuttamatta, Deloitten
toteuttama vaikuttavuusarviointi osoittaa, miten vuoden
aikana onnistuttiin vahvistamaan design-ymmarrysta
suomalaisessa yhteiskunnassa, lisdadmaan kaupunki-
laisten mielenkiintoa oman kotikaupungin kehittami-
seen, rakentamaan Suomesta kansainvalisesti kuvaa
design-maana ja viemaan lapi seka julkisella etta yksityi-
selld sektorilla hankkeita, joiden valittémat vaikutukset
ovat merkittavia.

Designpaakaupunkivuoden aikaansaamat muutokset
jadavat eldmaan seka suomalaiseen yhteiskuntaan etta
Suomen rajojen ulkopuolelle. Kuitenkin vain jatkamalla
designpaadkaupunkivuoden agendan toteuttamista on
mahdollista saavuttaa kaikki designpadkaupunkivuodelle
asetetut pitkan aikavalin tavoitteet. Haaste ei ole helppo,
mutta siihen on valttdmatonta tarttua.

Helsingissa 13.3.2013
Olli-Pekka Kallasvuo

World Design Capital Helsinki 2012 -valtuuskunnan
puheenjohtaja



Tiivistelma

Joka toinen vuosi Teollisen muotoilun maailmanjarjestd
Icsid myoéntaa yhdelle kaupungille maailmassa World
Design Capital -statuksen. Loppuvuodesta 2009 vuoden
2012 maailman designpaakaupungiksi valittiin Helsinki
yhdessa Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Lahden
kaupungin kanssa.

Designpaakaupunkivuoden strategisiksi tavoitteiksi
asetettiin kaupunkilaisten arjen ja elinympariston paran-
taminen seka yritysten toiminnan ja julkisten palveluiden
kehittdminen designin avulla. Designpadkaupunkivuoden
haluttiin Suomessa olevan alku pysyvalla muutokselle,
jonka myota designia hyddynnettaisiin laaja-alaisemmin
suomalaisessa yhteiskunnassa.

Strategiassa maariteltiin kolme paamaaraa, joita design-
paakaupunkivuoden tulisi tavoitella:

Avoin kaupunki — kaupunki kaupunkilaisille

"WDC Helsinki 2012 kaynnisti ison kulttuurimuutoksen
Suomessa ja asetti ihmiset suunnittelun keskioon. Se
tuotti luontevia ja innostavia tapoja, joilla asukkaat
osallistuivat ja vaikuttavat aktiivisesti elinymparistonsa
kehittdmiseen isoissa ja pienissa asioissa.”

Globaali vastuu — uskallamme kohdata
tulevaisuuden

"Etsimme ratkaisuja sellaisiin kaupunkiympariston haas-
teisiin, joilla on suuri vaikutus ihmisten elinympariston
laatuun ja onnellisuuteen. Helsingin seutu verkostoituu
vastaavanlaisia haasteita kohtaavien yhteisojen ja
yhteiskuntien kanssa, jakaa saavutuksensa ja padsee itse
kayttamaan muualla syntyvia ratkaisuja.”

Uuden kasvun juuret — Embedded Design ja Return
on Design

"WDC Helsinki 2012 kaynnisti uusia tapoja hyddyntaa
designia kasvun lahteena. Yritysten kasvanut liikevaihto
ja uudet tydpaikat yhdessa muilla tavoilla mitatun
hyvinvoinnin lisddntymisen kanssa nostivat Embedded
Designin ja Return on Designin osaksi Suomi-kuvaa
kansainvalisessa yhteisossa.”

Merkittavin osa designpadkaupunkivuodelle asetetuista
tavoitteista vaatisi toteutuakseen muutoksia yleisessa
design-ymmarryksessa seka yksityisen ja julkisen sektorin
organisaatioiden toimintatavoissa.

Koska designpadkaupunkivuoden strategia oli sisal-
I6llisesti laaja, Deloitte kartoitti loppuvuodesta 2011
designpaakaupunkivuoden hankeorganisaation seka
eri sidosryhmien designpaakaupunkivuoteen kohdis-
tamia odotuksia ja sidosryhmien tavoitteita omalle

designpaadkaupunkivuoden toiminnalle. Kartoituksen
perusteella nahtiin, etteivat sidosryhmien odotukset ja
omalle designpadkaupunkivuoden toiminnalle asettamat
tavoitteet vastanneet kaikilta osin strategiassa linjattuja
painopisteita.

Siind missa designpaakaupunkivuoden strategiassa
painotetaan yleista design-ymmarryksen lisaantymista
ja toiminnan kehittamista design-menetelmien ja
-osaamisen avulla, sidosryhmat odottivat designpadakau-
punkivuodelta vahvempaa keskittymista kansainvalisen
Suomi-kuvan rakentamiseen ja matkailumarkkinointiin.
Epatasapaino nakyy myos designpadkaupunkivuoden
strategisten painopisteiden ja sidosryhmien omalle
designpaadkaupunkivuoden toiminnalle asettamien
tavoitteiden valilld: oman organisaation tunnettuuden
lisédmiseen ja brandin rakentamiseen liittyvat tavoit-
teet korostuvat muiden strategisten painopistealu-
eiden varjolla. Viralliseen designpaakaupunkivuoden
ohjelmaan sisaltyneiden hankkeiden osalta organisaati-
oiden toiminnan kehittdmiseen liittyvat tavoitteet ovat
heikommin mukana muihin strategisiin painopisteisiin
verrattuna.

Vaikuttavuustutkimuksen tavoitteena on arvioida design-
padkaupunkivuoden kolmen strategisen paamadran
toteutumista designpaakaupunkivuoden aikana.
Yhteistydssa designpaakaupunkivuoden valtuuskunnan
kanssa vaikuttavuusarvioinnille maariteltiin painopis-
teiksi erityisesti seuraavien tavoitteiden toteutumisen
analysointi:

+ Design-ymmarryksen lisddntyminen ja laajentuminen
« Kayttajalahtoisen suunnittelun lisdantyminen

+ Palvelumuotoilun lisdantyminen

« Verkostojen ja uusien yhteistydmuotojen syntyminen

Lisaksi arvioinnin tavoitteena on kuvata lyhyesti miten
designpaadkaupunkivuosi menestyi perinteisin teema-
vuoden mittarein.

Osana virallista designpaakaupunkivuoden ohjelmaa
toteutettiin yli 250 hanketta, jotka jarjestivat oman
toteutussuunnitelmansa puitteissa tapahtumia ja alapro-
jekteja. Hankkeiden toteuttamiseen osallistui designpaa-
kaupunkivuoden aikana noin 14 500 yksityishenkil6a.

Joka viides kuluttajatutkimuksen vastanneesta kaupunki-
laisesta kertoi osallistuneensa vahintdan yhteen design-
paakaupunkivuoden tapahtumaan tai hankkeeseen.

7 % asukkaista osallistui useampaan kuin yhteen design-
paakaupunkivuoden tapahtumaan tai hankkeeseen, joka
designpaadkaupunkivuotta viettaneelld metropolialueella
vastaa noin 80 000 asukasta.



Joka toinen designpaakaupunkivuoden virallisen
ohjelman hankkeista olisi jaanyt toteutumatta ilman
designpaakaupunkivuotta tai olisi toteutunut eri

tavalla. Designpaakaupunkivuosi onnistui erityisesti
tukemaan sellaisten hankkeiden syntymistd, jotka
keskittyivat muotoilukasvatukseen, kayttajalahtdisten
palveluiden suunnitteluun tai laajempien ratkai-

sujen muotoiluun design-menetelmia hyddyntden.
Designpaakaupunkivuoden virallisen ohjelman puitteissa
toteutetuista hankkeista 37 % arvioidaan olevan toden-
nakaisesti tai varmasti vaikutuksia myos designpaakau-
punkivuoden jalkeen.

Designpaakaupunkivuosi tulee nahda alkuinvestoin-
tina ja -panoksena pidemman aikavalin kehittymiselle.
Kriittistd designpaakaupunkivuoden onnistumisen
kannalta on siksi se, etta luotu alkusyséys on ollut vaiku-
tuksiltaan riittavan laaja ja riittdvan syvalle meneva.

Vaikka osa designpadkaupunkivuoden tavoitteista jai
saavuttamatta, vuoden aikana onnistuttiin luomaan
positiivisia vaikutuksia, joista osa vaikuttaa suotuisasti
my6s designpadkaupunkivuoden pitkan aikavalin tavoit-
teiden saavuttamiseen.

Kaupunkilaiset aktivoituivat. Designpadkaupunkivuosi
sai kaupunkilaisia liikkeelle ja tuki tapahtumarikkaan ja
aktiivisen kaupunkikulttuurin syntymista.
Designpaakaupunkivuoden hankkeiden ydintoimi-
joiden design-ymmarrys on lisaantynyt ja laajentunut.
Designpaakaupunkivuosi vahvisti design-ymmarrysta
kaupunkiorganisaatioissa seka yliopistoyhteisdissa.
Designpaakaupunkivuosi lisasi kaupunkilaisten mielen-
kiintoa oman kotikaupungin kehittamiseen.
Designpadkaupunkivuosi synnytti seka julkisella etta
yksityisella sektorilla hankkeita, joiden valittdmat
vaikutukset ovat merkittdvia. Hankkeet keskittyivat
kayttajalahtoisyyteen ja palvelu- tai tuotekehitykseen
design-menetelmia hyddyntaen.

Kaupungit kokevat, etta designpaakaupunkivuosi on
auttanut heitd luomaan uusia kaupunkilaisia osallis-
tavia toimintatapoja.

Muotoilukasvatuksen karkihankkeet loivat tyokaluja,
joita aiotaan hyddyntaa muotoilukasvatuksessa myos
jatkossa.

Designpadkaupunkivuosi vaikutti jossain maarin
designin kayttoon yksityiselld sektorilla. Huomattavasti
designiin viimeisen kahden vuoden aikana panosta-
neiden yritysten osuus kasvoi.

+ Designpaakaupunkivuosi vahvisti metropoliseudun
yhteistoimintaa. Vuoden hankerakenne mahdollisti
laajan sidosryhmien valisen yhteistyon.

« Designpaakaupunkivuosi synnytti valitettavan vahan
uusia yhteistydmuotoja mutta tuki uusien kontaktien
syntymista.

« Designpaakaupunkivuosi tuki kaynnissa ollutta
kansainvalistd maakuvatyéta ja vahvisti kuvaa
Suomesta design-maana.

Vaikuttavuutta heikentavat

Suuren yleisdn design-ymmarrys ei laajentunut design-
paakaupunkivuoden johdosta.
Designpadkaupunkivuosi epaonnistui tavoitteessaan
tukea design-ajattelun sisdistaneiden yritysten maaran
kasvua. Designin merkitys yrityksille ei ratkaisevasti
muuttunut designpadkaupunkivuoden aikana.
Designpadkaupunkivuoden viralliseen ohjelmaan
kuuluneissa hankkeissa luotujen ideoiden ja kehitys-
ehdotusten toteutus jaa paikoitellen epaselvaksi. Liian
moni hankkeista jaa suunnittelun tasolle.
Kaupunkiorganisaatioiden yhteisia karkihankkeita ei
designpaakaupunkivuoden aikana syntynyt.
Designpadkaupunkivuosi ei onnistunut tukemaan
kaupunkeja julkisten palveluiden kehittdmisessa tuot-
tavuuden ja kustannustehokkuuden nakokulmasta,
joihin keskittyvat hankkeet puuttuivat hankekokonai-
suudesta kokonaan.

Designpadkaupunkivuosi tuki heikosti yritysten design-
menetelmia hyddyntavien tuote- ja palvelukehitys-
hankkeiden syntymista.

Pitkan aikavalin vaikutusten syntyminen olisi toden-
nakoisempaa, jos designpaakaupunkivuosi olisi
onnistunut sitouttamaan sidosryhmia vahvemmin
hankkeeseen ja luomaan hankkeen ymparille
tiiviimman verkoston.

Pitkdn aikavalin tavoitteiden toteutuminen edellyttaa
designpaadkaupunkivuoden lopputulosten aktiivista ja
systemaattista hyddyntamista seka kokonaan uusien
mahdollisuuksien luomista design-ymmarryksen vahvis-
tamiseksi ja designin laaja-alaisen hyddyntamisen
mahdollistamiseksi. Designpadkaupunkivuoden pitkan
aikavalin tavoitteita ei ole mahdollista saavuttaa vain
huolehtimalla designpadkaupunkivuonna kaynnisty-
neiden hankkeiden onnistuneesta paatoksesta.




Sammandrag

Icsid, varldsorganisation for industriell design, ger
vartannat ar en stad i varlden World Design Capital-
statuset. | slutet av ar 2009 utnamndes Helsingfors
tillsammans med Esbo, Vanda, Grankulla och Lahtis till
varldens designhuvudstad for ar 2012.

De strategiska malsattningarna som sattes for aret som
designhuvudstad var att forbattra invanarnas vardag och
livsmiljé samt att utveckla féretagens verksamhet och

de offentliga tjénsterna med hjélp av design. Aret som
varldens designhuvudstad dnskades vara borjan till en
permanent férandring dar design anvands mera omfat-
tande i det finska samhallet.

I strategin for designhuvudstadsaret definierades tre
malsattningar som skulle stravas efter:

En 6ppen stad — en stad for stadsborna

"WDC Helsinki 2012 startade en stor kulturférandring

i Finland och placerade manniskorna i planeringens
centrum. Det gjorde att invanarna naturligt och inspi-
rerat medverkade i, och aven paverkade, utvecklingen av
sin egen livmiljé i bade stora och sma saker.”

Globalt ansvar - vi vagar mota framtiden

"Vi soker l6sningar till sddana utmaningar i stadsmiljon
som har en stor inverkan pa kvalitén pd invanarnas
livsmiljé och deras lycklighet. Omradet kring Helsingfors
bildar natverk med samhallen som har liknande utma-
ningar, delar med sig sina prestationer och anvander sig
av Iésningar som har utvecklats annanstans.”

Tillvéxtens nya rétter — Embedded design och
Return on design

"WDC Helsinki 2012 startade nya satt att anvanda
design som en kalla for tillvaxt. Foretagens dkade
omsattning och nya arbetstillfallen kombinerat med
Ovriga matare for dkad valfard lyfte Embedded Design
och Return on Design till en del av uppfattningen om
Finland i internationella samhallen.”

For att nd de flesta av malsattningarna som sattes for
aret som varldens designhuvudstad skulle det kravas en
forandring i den allmanna forstdelsen for design. Detta
galler bade for de privata och offentliga organisatio-
nernas tillvdgagangssatt.

Pa grund av att strategin for dret som designhuvud-
stad innehdllsmassigt var bred, utredde Deloitte i
slutet av 2011 programorganisationens och diverse
intressegruppers forvantningar for aret samt intres-
segruppernas malsattningar for sin egen verksamhet
under aret. Utredningen visade att intressegruppernas

férvantningar och malsattningar inte var i linje med de
allmanna malsattningarna for hela dret som varldens
designhuvudstad.

Medan strategin for dret som varldens designhuvud-
stad poangterar en dkad forstaelse for design och
utvecklingen av verksamheten med hjalp av design sa
forvantade intressegrupperna en ¢kad marknadsforings-
insats for att forbattra Finlands uppfattning internatio-
nellt samt fokusering pa marknadsféring som gynnar
turismen. Obalansen syns ocksa mellan de allméanna och
intressegruppernas malsattningar: Malsattningar som
paverkade den egna organisationens valkandhet och
varumarken framhavdes pa de allmanna malsattning-
arnas bekostnad. Gallande program som var en del av
det officiella schemat for dret som varldens designhu-
vudstad sd var malsattningarna som berdrde organisatio-
nernas utveckling av verksamheten mindre framtradande
jamfort med de allmanna strategiska malsattningarna.

Malsattningen med utredningen av designhuvudstads-
arets inverkan dar att klargdra de tre malsattningarnas
forverkligande. Tillsammans med designhuvudsta-
dens delegation prioriserades féljande omraden for
utredningen:

« Okandet och breddandet av forstaelsen for design

« Okad anvandarcentrerad formgivning

« Okad formgivning for tjanster

+ Bildande av natverk och nya sammarbetsformer

Utredningens syfte ar dven att kort beskriva hur man
klarade aret som designhuvudstad matt med traditio-
nella matare definierat av temaaret.

Som en del av det officiella schemat for dret som
designhuvudstad forverkligades dver 250 program som
sjalvstandigt arrangerade egna evenemang och under-
projekt. Cirka 14 500 privatpersoner deltog i utférande
av programmen under dret.

Av de invanare som deltagit i konsumentundersok-
ningen har var femte deltagit i dtminstone ett program
eller evenemang under designhuvudstadsaret. 7

% av invanarna deltog i flera an ett program eller
evenemang, vilket motsvarara ungefar 80 000 invanare i
metropolomradet.

Vartannat officiellt program hade blivit annorlunda, eller
hade inte blivit utfort alls ifall dret som designhuvudstad
inte hade genomforts. Designhuvudstadsaret lyckades
speciellt mycket stoda sadana program som fokuserade
pa utldrning av formgivning, utvecklingen av anvandar-
centrerade tjanster eller I6sningar som anvande design-



metoder. 37 % av de officiella program som utférdes
under dret som designhuvudstad estimeras paverka
omgivningen aven efter temadret.

Aret som designhuvudstad bér ses som en grundlég-
gande investering och satsning for en langre utveckling.
Det har varit kritiskt for designhuvudstadsarets framgang
att den forsta impulsens inverkan har varit tillrackligt
bred och djup.

Fastan en del av malsattningarna for aret som designhu-
vudstad inte uppfylldes lyckades det under aret skapas
positiv verkan som till en del dven kommer att paverka
designhuvudstadsarets medelldnga malsattningar.

Invanarna aktiverade sig sjalv. Aret som designhuvud-
stad fick stadsborna i rorelse och stédde tillkomsten
av en handelserik och aktiv stadskultur.

Forstaelsen for design har dkat och breddats hos
designhuvudstadsarets karnaktorer.

Aret som designhuvudstat stérkte forstaelsen for
design bland stadsorganisationerna samt inom
universitetssamhallen.

Aret som designhuvudstad dkade pa invanarnas
intresse for utvecklingen av sin egen hemstad.

Aret som designhuvudstad producerade méarkbar

och omedelbar inflytelse bade till den offentliga

och privata sektorn. Programmen fokuserade pa att
utnyttja designmetoder for anvandarcentrerade tjanst-
och produktutveckling.

Staderna upplever att dret som designhuvudstad

har hjalpt dem att skapa nya satt att aktivera sina
invanare.

Formgivningens topp-program skapade verktyg som
kommer att utnyttjas i framtiden.

Aret som designhuvudstad paverkade till en del
anvandningen av design pa den privata sektorn.
Andelen foretag som markbart satsade pa design
under de senaste tva dren dkade.

Aret som designhuvudstad forstarkte samarbete inom
metropolomradet. Programstrukturen mojliggjorde ett
brett samarbete mellan olika intressegrupper.

Aret som designhuvudstad producerade beklagligt lite
nya samarbetsformer men stédde bildande av nya
kontaktnatverk.

Det igangvarande programmet for att utveckla
Finlands internationella anseende och bild som ett
design-land stoddes av dret som en designhuvudstad.

Negativa paverkningar

Den stora publikens forstdelse for design andrades
inte pd grund av aret som designhuvudstad.

Aret som designhuvudstad misslyckades med att nd
sin malsattning att stoda dkande av mangden foretag
som tagit till sig design-tdnkande till sin verksamhet.
Designens betydelse for féretagen andrades inte
markbart under aret som designhuvudstad.

Idéerna och utvecklinsforslagen som producerades
som en del av det officiella schemat fér designhuvud-
stadsdret blev delvis otydliga. Alltfér manga program
blev pa planeringsniva.

Stadsorganisationernas gemensamma topp-program
blev inte av under dret som designhuvudstad.

Aret som designhuvudstad lyckades inte stoda
staderna med utvecklingen av offentliga tjanster fran
produktivitets- och kostnadseffektivitetssynvinkel.
Program med dessa fokusomraden fattades fran
programhelheten totalt.

Foretagens nyutveckling av designprodukter och —
tjanster stéddes svagt av designhuvudstadsaret.

De langvariga paverkningarna skulle med stérre
sannolikhet ha uppfyllts ifall dret som designhuvud-
stad hade lyckats binda intressegrupperna starkare till
temadret samt klarat av att bilda ett starkare natverk.

Aret som designhuvudstad har &nda skapat en tillrdckligt
stark grund for att nd de medelldanga malsattningarna
uppsatta for temadret. FOr att nd de uppsatta malsatt-
ningarna bor slutprodukterna anvandas aktivt och
systematiskt. Aven nya mojligheter bor produceras for
att forstarka forstaelsen for design och méjliggora en
bred anvandning av design. Malsattningarna som ar
upplagda pa langre sikt nds inte med att endast skota
om och slutféra de program som startats under aret
som designhuvudstad.




Summary

Every other year the International Council of Societies

of Industrial Design (Icsid) awards one city in the world
the status of World Design Capital. In late 2009 Helsinki,
together with the cities of Espoo, Vantaa, Kauniainen
and Lahti, was chosen as the World Design Capital for
year 2012.

Improving the citizens’ everyday life and environment
and developing companies’ operations and public
services through design were set as the World Design
Capital year's strategic goals. The aim in Finland was for
the World Design Capital year to be the beginning of a
permanent change to utilize design more broadly in the
Finnish society.

The strategy defined three primary objectives for the
World Design Capital year:

Open city — City for the citizens

"WDC Helsinki 2012 started a big cultural change

in Finland and put people at the heart of design. It
produced natural and exciting ways in which people
participated and actively contributed to the develop-
ment of their living environment, in large and small
matters.”

Global responsibility — We have courage to face the
future

“We are looking for solutions to urban environment
challenges which have major impact on the quality of
people’s living environment and their happiness. Helsinki
area will network with communities and societies facing
similar challenges, share its achievements with others,
and be able to use solutions that emerge elsewhere.”

The roots for new growth — Embedded Design and
Return on Design

“WDC Helsinki 2012 initiated new ways of using
design as a source for growth. The increased revenue
of companies, new jobs generated and other ways
measured increases in welfare made Embedded Design
and Return on Design parts of Finland's image in the
international community.”

To be fulfilled, the most significant parts of the set
World Design Capital year objectives require changes
in overall understanding of design, as well as in ways
private and public sector organizations’ operate.

Since the World Design Capital year strategy was
extensive in content, Deloitte surveyed in late 2011

the expectations the project organization and different
stakeholders held for the World Design Capital year, as
well as the goals the different stakeholders had for their

own actions during the year. The survey showed that
the stakeholders’ expectations and goals set for their
own actions were not fully aligned with the priorities
defined in the strategy.

Whereas the World Design Capital year strategy empha-
sizes the increase in overall understanding of design and
operational development through using design methods
and know-how, the stakeholders were expecting a
stronger focus on building the international image of
Finland and on tourism marketing. There is unbalance
also between the strategic priorities of the World Design
Capital year and goals the stakeholders set for their own
actions during the World Design Capital year: objectives
related to brand building and raising awareness of own
organization were emphasized at the expense of other
strategic priorities. In projects part of the official World
Design Capital year program fewer goals were related
to organizations’ operational development than to the
other strategic priorities.

The objective of the impact study is to evaluate how

well the three set strategic goals were reached during

the World Design Capital year. In cooperation with the

World Design Capital year committee especially the

analysis of the fulfillment of the following goals was

defined as the priority of the impact study:

+ Increase and broadening in understanding of design

« Increase in user-centered design

« Increase in service design

« Emergence of networks and new forms of
cooperation

In addition, the evaluation aims to briefly describe how
the World Design Capital year succeeded measured with
the traditional theme year performance indicators.

As part of the official World Design Capital year
program over 250 projects were carried out, which then
organized events and sub-projects according to their
own action plans. About 14 500 private persons partici-
pated in executing the projects during the World Design
Capital year.

One in five respondents of the consumer research told
they had participated in at least one of the World Design
Capital year's events or projects. 7% of the citizens took
part in more than one World Design Capital event or
project, which in the metropolitan area participating in
the World Design Capital year corresponds to around 80
000 residents.

Every other project in the World Design Capital official
program would not have taken place without the World



Design Capital year, or would have been carried out in a
different way. World Design Capital year was particularly
successful in supporting the emergence of projects that
focused on design education, user-driven service design
and designing solutions by utilizing design methods. 37
% of the projects carried out within the World Design
Capital year official program are estimated to probably
or definitely have effects also after the World Design
Capital year.

World Design Capital year should be seen as initial
investment and contribution to longer-term develop-
ment. Therefore, it is critical for the World Design
Capital year success that the created impetus has had
effects that are broad enough and go to sufficient
depths.

While some of the World Design Capital year targets
were not met during the year, positive effects were
created some of which will have beneficial effects also
to the World Design Capital year’s long-term goals.

« The citizens became active. World Design Capital year
mobilized citizens and supported in creating a rich
and active city culture.

+ World Design Capital year project’s core actors’ under-
standing of design has increased and broadened.

+ World Design Capital year strengthened the under-
standing of design in city organizations, as well as in
universities.

+ World Design Capital year increased citizens' interest
in developing their own city.

+ World Design Capital generated projects in both

public and private sectors with significant immediate

effects. The projects focused on user-friendliness and
service or product development by utilizing design
methods.

The cities feel that World Design Capital year has

helped them create new ways of operating that

encourage citizen participation.

« The design education key projects created tools that
will be utilized in design education also in the future.

+ World Design Capital year had some effect on the
use of design in the private sector. The share of
companies that have invested significantly in design
during the last two years increased.

+ World Design Capital year strengthened cooperation
in the metropolitan area. The year's program structure
enabled broad cooperation between stakeholders.

+ World Design Capital year generated an unfortunately
small number of new forms of cooperation, but
supported the formation of new contacts.

+ World Design Capital year supported the interna-
tional country image work in progress at the time
and strengthened the image of Finland as a design
country.

Decreasing the effectiveness

+ The general public’s understanding of design did not

change due to the World Design Capital year.

World Design Capital year failed in its objective to

support the growth of the number of companies that

have internalized design thinking. Design’s impor-
tance to companies did not significantly change
during the World Design Capital year.

The execution of the ideas created in the projects part

of the official World Design Capital year program

remains partially unclear. Too many of the projects
remain on planning level.

Common key projects for the city organizations were

not created during the World Design Capital year.

World Design Capital year failed to support the

cities in developing public services from productivity

and cost-effectiveness point of view, with projects

focusing on this view point missing altogether from
the program.

World Design Capital year supported poorly creation

of company projects that utilize design in product and

service development.

Long-term effects would be more likely if the World

Design Capital year had succeeded in engaging the

stakeholders more strongly in the program and in

creating a tighter network around the program.

However, World Design Capital year has created a
strong enough foundation for the long-term objectives
to be fulfilled. Reaching the goals requires active and
systematic use of the World Design Capital year end
results, as well as developing all new opportunities for
strengthening the understanding of design and enabling
broad utilization of design. It is not possible to achieve
the World Design Capital year long-term goals only

by making sure the projects started during the World
Design Capital year are successfully finished.




Johdanto

Joka toinen vuosi Teollisen muotoilun maailmanjarjestd
Icsid myodntaa hakemuksen perusteella yhdelle kaupun-
gille maailmassa World Design Capital -statuksen.
Loppuvuodesta 2009 vuoden 2012 maailman design-
paakaupungiksi valittiin Helsinki yhdessa Espoon,
Vantaan, Kauniaisten ja Lahden kaupungin kanssa.

Designpaakaupunkivuoden tavoitteiksi asetettiin
kaupunkilaisten arjen ja elinympariston parantaminen
seka julkisten palveluiden ja yritysten toiminnan kehit-
taminen designin avulla. Designpaakaupunkivuoden
haluttiin Suomessa olevan alku pysyvalla muutokselle,
jonka myota designia hyodynnettaisiin laaja-alaisemmin
koko suomalaisessa yhteiskunnassa.

Designpaakaupunkivuotta varten perustettiin syksylla
2010 Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Lahden
kaupungin toimesta Kansainvalinen designsaatio, jonka
tehtavaksi tuli vieda hanketta eteenpdin kaytannon
tasolla. Saatioon rekrytoitiin runsaan 20 tydntekijan
hankeorganisaatio, jonka tehtavana oli toteuttaa design-
paakaupunkivuoden ohjelmakokonaisuus yhteistyo-
kumppanien muodostaman verkoston tukemana.

Deloitte toimi yhtena designpaakaupunkivuoden yhteis-
tydkumppanina ja sopi hankeorganisaation kanssa
designpaakaupunkivuotta tarkastelevan vaikuttavuusar-
vioinnin tekemisesta designpadkaupunkivuoden paatty-
misen jalkeen. Yhteiskunnallisten vaikutusten arviointia
ei ole aiemmin maailman designpaakaupunkivuosista
toteutettu. Vaikuttavuusarvioinnin toteuttamista ohjasi
Olli-Pekka Kallasvuon johtama designpaakaupunki-
vuoden 45-jaseninen valtuuskunta. Deloitte toteutti
vaikuttavuusarvioinnin tiedonkeruun seka vaikutusten
arvioinnin itsenaisesti.

Vaikuttavuusarvioinnin ldhtékohdaksi asetettiin design-

paakaupunkivuoden strategian kolme paamaaraa: Avoin
kaupunki, Globaali vastuu ja Uuden kasvun juuret.
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Vaikuttavuustutkimuksen tavoitteena on arvioida stra-
tegisten paamaarien toteutumista designpaakaupunki-
vuoden aikana. Yhteistydssa designpaakaupunkivuoden
valtuuskunnan tyéryhman kanssa arvioinnille maariteltiin
painopistealueiksi erityisesti seuraavien tavoitteiden
toteutumisen analysointi:

+ Design-ymmarryksen lisaantyminen ja laajentuminen

- Kayttajalahtoisen suunnittelun lisaantyminen

+ Palvelumuotoilun lisdantyminen

« Verkostojen ja uusien yhteistydmuotojen syntyminen

Lisaksi arvioinnin tavoitteena on kuvata lyhyesti miten
designpaakaupunkivuosi menestyi perinteisin teema-
vuoden mittarein.

Designpaakaupunkivuoden tavoitteita ja sidosryhmien
odotuksia vuodelle on kuvattu kappaleessa 4.

Designpaakaupunkivuoden toteutusta kuvataan lyhyesti
kappaleessa 5 vaikuttavuusarvioinnin kannalta relevan-
teista nakodkulmista. Designsaation hankeorganisaatio
julkaisee vuodesta erillisen loppuraportin, joka keskittyy
kuvaamaan tarkemmalla tasolla vuoden toteutusta.

Arvioinnin lahestymistapa ja rajaukset esitellaan kappa-
leessa 6. Tutkimustapa, kaytetyt arviointinakdkulmat ja
mittarit on kuvattu liitteessa.

Varsinaisia designpaakaupunkivuoden vaikutuksia on
analysoitu kappaleessa 7 ja analyysiin perustuvat johto-
paatokset esitetty kappaleessa 8.

Kappaleessa 9 esitetaan kolme skenaariota designpaa-
kaupunkivuoden pitkan aikavalin vaikutusten kehittymi-
selle ja skenaariokohtaisia ajureita, joihin keskittymalla

kehitysta on mahdollista tukea.



Vaikuttavuusarvioinnissa kaytetyt termit:

Termi | Selite

Designpadkaupunkivuosi

Vuonna 2012 vietetty World Design Capital Helsinki 2012 -vuosi, joka jarjestettiin
Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Lahden kaupungin yhteishankkeena.

Hankeorganisaatio

Kansainvalisen designsaation henkilosto, joka oli vastuussa hankkeen
toteuttamisesta.

Kansainvalinen
designsaatio

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Lahden kaupungin perustama saatio,
joka perustettiin tukemaan designpaakaupunkivuosi-hankeen toteuttamista.

Satelliittitapahtuma

Kansainvalisten tapahtumien ja tekojen sarja, joka vei designpaakaupunkivuoden
viestia eteenpdin Suomen rajojen ulkopuolella. Satelliittitoiminnot olivat osa design-
paakaupunkivuoden ohjelmaa.

Virallisen designpaakau-
punkivuoden puitteissa
toteutetut hankkeet ja
tapahtumat

Hankeorganisaation osaksi virallista designpadkaupunkivuoden ohjelmaa hyvak-
symat hankkeet ja tapahtumat seka designpaakaupunkivuoden yhteistydkump-
paneiden jarjestamat hankkeet ja tapahtumat siina maarin kuin niitd on ollut
mahdollista liittaa tarkasteluun mukaan.

Designpaakaupunkivuoden
yhteistydkumppanit

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Lahden kaupunki, Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio ja Opetus- ja kulttuuriministerid, Aalto-yliopisto ja Helsingin yliopisto seka
21 yhteistyokumppaniyritysta: Blue 1, BMW, Finavia, Fortum, HOK-Elanto, Kone,
Martela, MTV MEDIA, Nokia, Sanoma Magazines, UPM, Viking Line, Clear Channel,
Deloitte, Fjord, Hasan & Partners, IBM, littala, Lapin Kulta, Paulig, Stockmann
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Designpaakaupunkivuoden tavoitteet
ja odotukset

4.1 Designpadkaupunkivuoden strategiset paamaarat

Designpaakaupunkivuoden strategia muodostettiin Strategiassa maariteltiin kolme paamaaraa, joita design-
kevaalla 2009 jatkona World Design Capital -statuksen paakaupunkivuoden tulisi tavoitella:

hakuprosessille. Strategian muodostamista varten « Avoin kaupunki — kaupunki kaupunkilaisille
haastateltiin yli 40 henkilda ja strategisia padamaaria « Globaali vastuu — uskallamme kohdata tulevaisuuden
ja tavoitteita tyostettiin eteenpain 30 hengen voimin + Uuden kasvun juuret — Embedded Design ja Return on
tydpajatydskentelyn avulla. Lopputuotoksena syntyi Design

dokumentti designpaakaupunkivuoden strategisista

paamadrista seka designpaakaupunkivuosi-hankkeen Strategiset paamaarat ja niille muotoillut paatavoitteet
ohjaus- ja hankehakumallista. Strategiadokumentti on esitetty Kuvassa 1.

toimi lahtokohtana hankeorganisaatiolle sen aloittaessa
designpaakaupunkivuoden suunnittelun.

Globaali vastuu — Uskallamme Uuden kasvun juuret - Embedded
kohdata tulevaisuuden Design ja Return on Design
WDC Helsinki 2012 kaynnisti ison kult- Etsimme ratkaisuja sellaisiin kaupunki- WDC Helsinki 2012 kaynnisti uusia tapoja
tuurimuutoksen Suomessa ja asetti ihmiset | ympdriston haasteisiin, joilla on suuri hyodyntaa designia kasvun lahteena.
suunnittelun keskiéon. Se tuotti luontevia vaikutus ihmisten elinympariston laatuun Yritysten kasvanut likevaihto ja uudet
ja innostavia tapoja, joilla asukkaat ja onnellisuuteen. Helsingin seutu verkos- tydpaikat yhdessa muilla tavoilla mitatun
osallistuvat ja vaikuttavat aktiivisesti toituu vastaavanlaisia haasteita kohtaavien hyvinvoinnin lisadntymisen kanssa nostivat
elinymparistdnsa kehittdmiseen isoissa ja yhteisdjen ja yhteiskuntien kanssa, jakaa Embedded Designin ja Return on Designin
pienissa asioissa. saavutuksensa ja paasee itse kayttamaan osaksi Suomi-kuvaa kansainvalisessa
muualla syntyvia ratkaisuja. yhteisdssa.
Tavoitteet ‘ Tavoitteet
Tuotetaan luontevia ja innostavia tapoja, Helsingin seutu verkostoituu vastaavanlaisia | Embedded Design ja Return on Design ovat
joilla asukkaat osallistuvat ja vaikuttavat kaupunkiympariston haasteita kohtaavien tutkimuksen ansiosta kiteytyneet kasitteina.

aktiivisesti elinymparistonsa kehittamiseen. | yhteisdjen ja yhteiskuntien kanssa.
Toteutuksessa on lukuisia hankkeita, joissa
ratkaisuja tuotetaan yhdessa asukkaiden

kanssa.

Vuosi kaynnistaa ison kulttuurimuutoksen Ainakin kymmenen tavoitteiltaan kunni- Designin uusi rooli panee tuulettamaan

Suomessa asettaen ihmiset suunnittelun anhimoista yhteishanketta on kaynnissa ja totuttuja ajatuskulkuja.

keskioon. ensimmaisia tuloksia on nahtavissa.

Design kytketaan opetukseen ja tutkimuk- Kaynnissa on suuri maara designia

seen. Lapsia, nuoria ja opiskelijoita hyddyntavia yritysten tuote- ja

innostetaan suunnittelemaan tulevaisuuden palvelukehityshankkeita.

maailmaansa.

Kaupunkilaiset antavat designpadkaupunki- Osoitetaan uusia keinoja julkisten palvelu-

vuodelle kiitettavan arvosanan. iden ja tuottavuuden kehittamiseen.
Tuotetaan Return on Design -malli ja sen
soveltamisen menetelmat, metriikka ja
tyokalut kansainvalisen designyhteison
kayttoon.
Embedded Design ja Return on Design
nousevat osaksi Suomi-kuvaa kansain-
valisessa yhteisdssa.

Kuva 1.

Designpddkaupunkivuoden strategiset painopisteet
Lahde: Designpaakaupunkivuoden strategia
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Strategiassa maariteltyjen tavoitteiden mukaista liikeh-

dintaa pyrittiin vuoden aikana saamaan aikaiseksi

kolmen osa-alueen keinoin (Kuva 2):

« Design-ymmarryksen ja -osaamisen vahvistamiseen
liittyvat toimenpiteet

« Organisaatioiden toiminnan kehittamiseen liittyvat
toimenpiteet

« Organisaatioiden tunnettuuden lisaamiseen ja brandin
rakentamiseen liittyvat toimenpiteet

Merkittavin osa designpaakaupunkivuodelle asetetuista
tavoitteista vaatisi toteutuakseen muutoksia yleisessa
design-ymmarryksessa seka yksityisen ja julkisen sektorin
organisaatioiden toimintatavoissa.

Esimerkiksi tavoitteet liittyen designia hyddyntavien
tuote- ja palvelukehityshankkeiden kaynnistymiseen,

Uusien tuotteiden ja/tai
palveluiden luominen

Tunnettuuden liséaminen ja
bréandin rakentaminen

Tavoitellut
vaikutukset

julkisten palveluiden kehittdmiseen seka ratkaisuiden
tuottamiseen yhdessa asukkaiden kanssa vaativat
toteutuakseen muutoksia yksityisen ja julkisen sektorin
organisaatioiden toiminnassa.

Vastaavasti kulttuurimuutoksen kaynnistaminen ja
totuttujen ajatuskulkujen tuulettaminen designin uuden
roolin avulla edellyttavat design-ymmarryksessa ja -osaa-
misessa tapahtuvia muutoksia.

Designpaakaupunkivuoden strategian painopisteet ovat
olleet seka julkisella etta yksityisella sektorilla design-
ymmarryksen vahvistamisessa ja organisaatioiden
toiminnan kehittamisessa. Selvasti pienemmassa roolissa
strategiassa on esitetty Suomen ja yksittdisten organisaa-
tioiden tunnettuuteen ja brandiin liittyvat tavoitteet.

Design-ymmarryksen ja
-0saamisen vahvistaminen

Yhteistydbmahdollisuuksien
parantaminen

Kuva 2.

Designpdckaupunkivuoden tavoittelemat muutokset

Lahde: Designpaakaupunkivuoden strategia, Deloitte
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4.2 Sidosryhmien tavoitteet ja odotukset designpadkaupunkivuodelle

Designpaakaupunkivuoden lahimpina sidosryhmina
toimi viisi kaupunkiorganisaatiota, kaksi ministeriota, 21
yritysyhteistydkumppania ja kaksi tutkimuslaitoskump-
pania. Koska designpaakaupunkivuoden strategia oli
sisallollisesti laaja, Deloitte kartoitti loppuvuodesta 2011
designpaakaupunkivuoden hankeorganisaation seka eri
sidosryhmien designpaakaupunkivuoteen kohdistamia
odotuksia ja sidosryhmien tavoitteita omalle designpaa-
kaupunkivuoden toiminnalle.

Strategiaan verrattuna sidosryhmien odotuksissa ja
oman designpaakaupunkivuoden toimintojen tavoit-
teissa korostui Suomen kansainvalisen tunnettuuden ja
matkailijamaarien kasvattaminen seka oman organisaa-
tion tunnettuuden lisddminen ja brandin rakentaminen.

Virallisen designpadkaupunkivuoden ohjelman puit-
teissa toteutettujen hankkeiden tavoitteet ja odotukset

Lisataan asukkaiden viihtyvyytta
ja tyytyvaisyytta

Luodaan edellytyksia uudelle
yritystoiminnalle

Tarjotaan mahdollisuuksia osallistua
oman kaupungin kehittdmiseen

Lisatdan matkailua

Designpaakaupunkia tehdaan
tunnetuksi maailmalla

0% 10% 20% 30%

designpaakaupunkivuotta kohtaan painottuivat design-
ymmarryksen vahvistamiseen seka uusien kontaktien
synnyttadmiseen. Kaikkein vahiten designpaakaupun-
kivuoden hankkeiden tavoitteita kohdistui toiminnan
kehittdmiseen design-menetelmien avulla.

Kaupunkilaiset pitivat ennen designpaakaupunki-
vuoden alkua designpaakaupunkivuoden tarkeimpana
tavoitteena asukkaiden viihtyvyyden ja tyytyvaisyyden
lisadmista seka parempien edellytyksien luomista uuden
yritystoiminnan syntymiselle. Yli puolet kaupunkilaisista
piti tarkeana, etta designpaakaupunkivuoden johdosta
tarjotaan kaupunkilaisille mahdollisuuksia osallistua
oman kaupungin kehittamiseen. (Kuva 3) Kolmasosa
kaupunkilaisista odotti designpaakaupunkivuoden
keskittyvan tapahtumien jarjestamiseen, kaupungin
tunnettuuden vahvistamiseen sekd matkailun lisdami-
seen (Kuva 4).

72 %
70 %
61 %

53 %

39 %

40% 50% 60% 70% 80%

"Hyvin tdrked" ja "Erittdin tdrked" -vastanneiden yhteenlaskettu

osuus kaikista vastaajista

Kuva 3.

Kaupunkilaisten mielestd tdrkeimmdit designpdidkaupunkivuoden vaikutukset

Lahde: Innolink 2011

Asuminen ja elinymparists [N 69 %
Palvelut | 41 %
Tapahtumat [ 36 %
Kaupungin tunnettuus [ 35 %
Matkailu [ 32 %
Muotoilun merkitys [N 30 %

Yritysten toiminta [ 24 %
Kansainvéliset yhteydet [N 22 %

0% 10% 20% 30%

Y%-osuus kaikista vastaajista

Kuva 4.

40% 50% 60% 70% 80%

Teemat, joihin kaupunkilaisten mielestd designpddkaupunkivuoden tulisi keskittyd eniten

Lahde: Innolink 2011
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4.3 Strategisten tavoitteiden ja odotusten vastaavuus

Kun sidosryhmien tavoitteita ja designpaakaupunkivuo-
teen kohdistettuja odotuksia peilaa edella kuvattuihin
designpaadkaupunkivuoden strategisiin tavoitteisiin,
voidaan nahda, etteivat sidosryhmien odotukset ja
omalle designpadkaupunkivuoden toiminnalle asettamat
tavoitteet vastaa kaikilta osin strategiassa linjattuja
painopisteita.

Siind missa strategiassa painotetaan yleistd design-
ymmarryksen lisaantymista ja toiminnan kehittamista
design-menetelmien ja -osaamisen avulla, sidosryhmat
odottivat designpaakaupunkivuodelta vahvempaa
keskittymista kansainvalisen Suomi-kuvan rakentamiseen
ja matkailumarkkinointiin.

Epatasapaino nakyy myos designpadkaupunkivuoden
strategisten painopisteiden ja sidosryhmien omalle
designpaadkaupunkivuoden toiminnalle asettamien
tavoitteiden valilld: oman organisaation tunnettuuden
lisadmiseen ja brandin rakentamiseen liittyvat tavoit-
teet korostuvat muiden painopistealueiden varjolla.
Viralliseen designpaakaupunkivuoden ohjelmaan sisal-

Strategia Yhteistydkumppanit

. Toiminnan kehittaminen,
uudet tuotteet ja palvelut

Kuva 5.

Design-ymmarryksen vahvista-
minen, yhteistydmahdollisuuksien
parantaminen

tyneiden hankkeiden osalta organisaatioiden toiminnan
kehittamiseen liittyvat tavoitteet ovat heikommin
mukana muihin strategisiin painopisteisiin verrattuna.

Kuvassa 5 on havainnollistettu designpadkaupunki-
vuoden strategian seka sidosryhmien vuoteen kohdis-
tamien odotusten ja omalle toiminnalleen asettamien
tavoitteiden valista eroa karkealla tasolla. Strategiaan
verrattuna sidosryhmien odotuksissa ja tavoitteissa
korostuvat tunnettuuden lisdamiseen ja brandin raken-
tamiseen liittyvat tavoitteet toiminnan kehittamistavoit-
teiden kustannuksella.

Ero strategian painotuksissa ja sidosryhmien oman
designpaakaupunkivuoden toiminnalle asetetuissa
tavoitteissa heijastuu jossain maarin myos designpaa-
kaupunkivuoden vaikutuksiin. Erityisesti organisaati-
oiden toiminnan kehittyminen design-menetelmien
ja -osaamisen avulla jaa toivottua vahaisemmaksi.
Designpaakaupunkivuoden vaikutuksia on kuvattu
tarkemmin kappaleessa 7.

Hankkeet Kuluttajat

. Tunnettuuden lisadaminen ja
brandin rakentaminen

Strategiset painopisteet ja sidosryhmien odotukset designpddkaupunkivuodelle
Lahteet: Designpaakaupunkivuoden strategia, sidosryhmien haastattelut, designpaakaupunkivuoden virallisten

hankkeiden raportointiaineisto, Innolink 2011
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Designpdidkaupunkivuoden toteutus

Osana vaikuttavuusarviointia nostetaan esiin vain
muutamia arvioinnin kannalta relevantteja huomioita
designpaadkaupunkivuoden toteutuksesta. Designsaation
hankeorganisaatio julkaisee vuodesta erillisen loppura-
portin, joka keskittyy kuvaamaan tarkemmalla tasolla
vuoden toteutusta.

5.1 Designpadkaupunkivuoden virallinen ohjelma
Designpaakaupunkivuosi-hanke oli kdynnissa vuosina
2010-2013 kestaen yhteensa noin 39 kuukautta.

Itse teemavuosi toteutui vuoden 2012 aikana.
Designpaakaupunkivuosi toteutettiin padosin valtion,
Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten seka Lahden
kaupungin, yritysyhteistyokumppaneiden ja muutamien
saatioiden rahoituksella seka yksittaisilla hankekohtaisilla
rahoitusosuuksilla (Kuva 6).

Suurin osa (39 %) rahoituksesta kaytettiin designpaakau-
punkivuoden ohjelmakokonaisuuden toteuttamiseen.
Hankeavustusten kautta rahoitettiin avoimen hankehaun
kautta valittuja hankkeita seka muutamia hankeorga-
nisaation itsensa tuottamia kokonaisuuksia. Viestinnan
ja markkinoinnin kuluihin kohdistui 34 % kustannuk-
sista kattaen muun muassa markkinoinnin materiaalin
suunnittelu- ja tuotantokustannukset, mediamainonnan
seka kansainvalisen viestinnan ja PR-tyon. Organisaation
ja hallinnon kulut seka muut kulut olivat noin 27 %
kokonaiskustannuksista sisaltaen henkildstokulujen ja
asiantuntijapalveluiden kayton lisaksi muun muassa
hankkeen perustamiskustannukset, toimitilavuokrat seka
ICT-kustannukset. (Kuva 7)

Designpaakaupunkivuoden kaynnistymisen jalkeen noin
90 % kuluttajatutkimuksiin vastanneista tiesi vahintaan
Helsingin olevan vuonna 2012 maailman designpaakau-
punki. Puolet vastaajista arvioi seuraavansa vahintaan
jonkin verran designpaakaupunkivuoden ymparilla
kaytavaa keskustelua, naisten seuratessa keskustelua
selvasti miehia aktiivisemmin. Parhaimmillaan lahes
kolmasosa vastaajista ilmoitti itse keskustelevansa
designpadkaupunkivuodesta kotona, tydpaikalla tai
kavereiden kanssa vahintaan silloin talldin.

Joka viides kuluttajatutkimuksen vastaajista kertoi
osallistuneensa vahintaan yhteen designpaakaupungin
tapahtumaan tai hankkeeseen. Helsinkildisista vastaajista
yhteen tai useampaan tapahtumaan tai hankkeeseen

oli osallistunut perati neljdnnes. Muissa kaupungeissa
yhteen tai useampaan tapahtumaan tai hankkeeseen
osallistuneiden osuus oli noin 15 % kaupunkilaisista. 7
% asukkaista osallistui useampaan kuin yhteen design-
paakaupunkivuoden tapahtumaan tai hankkeeseen, joka
metropolialueella vastaa noin 80 000 asukasta.
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Lahti 3 %
Kauniainen 0.3 %

 Cnenentin

Yritysyhteistydkumppanit
26 %

Kuva 6.
Designpddkaupunkivuosi-hankkeen rahoitusosuudet
Lahde: Kansainvalinen designsaatio

Kuva 7.
Designpddkaupunkivuosi-hankkeen kustannusrakenne
Lahde: Kansainvalinen designsaatio



Laajempien ratkaisuiden muotoilu design-

menetelmia hyodyntaen 6 %
Virallisen designpaakaupunkivuoden ohjelman puit-

teissa toteutettiin yli 250 hanketta, joista merkittavin ‘
0sa (43 %) keskittyi ihmisten design-ymmarryksen

vahvistamiseen ja laajentamiseen. Valtaosa naista hank-
keista toteutui erilaisina nayttelyina tai luentosarjoina.
Kayttajalahtoiseen palveluiden kehittamiseen, tuotekehi-
tykseen tai laajempien ratkaisuiden muotoiluun design-
menetelmia hyddyntaen keskittyi hankkeista joka viides
(20 %). Fyysisen kaupunkitilan kehittymista tavoitteli,
esimerkiksi uusia kaupunkitiloja suunnittelemalla ja
rakentamalla, 22 % hankkeista ja paikallisalueen kehit-
tamiseen esimerkiksi matkailijoiden kannalta kiinnosta-
vammaksi alueeksi keskittyi 11 % hankkeista. Lisaksi
muotoilukasvatushankkeita oli kokonaisuudesta 8 %.
(Kuva 8)' Designpaakaupunkivuoden hankkeiden loppu-
raporttien arvioiden mukaan virallisen designpaakau-
punkivuoden ohjelman hankkeita oli toteuttamassa
arviolta noin 14 500 yksityishenkiloa.

Muotoilukasvatus 8 %

Kayttajalahtdinen
tuotekehitys 5 %

—_—

Kayttajalahtdinen palveluiden

A e s _— kehittaminen 9 %
Kansainvalinen designsaatio rahoitti oman budjettinsa

puitteissa eri teemoihin keskittyvia hankkeita siten, etta

suurin rahoitusosuus allokoitiin design-ymmarryksen

vahvistamiseen ja laajentamiseen keskittyneille hankkeille

(3,1 MEUR). Merkittdvan osuuden kokosi myds fyysiseen Kuva 8.
kaupunkitilan kehittdmiseen liittyvat hankkeet (1,2
MEUR), jonka rahoitusosuuteen sisaltyy designpaakau-
punkivuoden Paviljongin suunnittelu- ja rakennuskustan-
nukset. (Kuva 9)?

Paikallisalueen kehittaminen 11 %

Designpdcdkaupunkivuoden virallisten hankkeiden fokusalueet
Lahde: Designpaakaupunkivuoden virallisten hankkeiden raportointi- ja viestintaaineisto

Laajempien ratkaisuiden muotoilu design-
menetelmia hyddyntaen 0.2 MEUR

9

Muotoilukasvatus
0.4 MEUR

Kayttajalahtdinen
tuotekehitys 0.2 MEUR

Kayttajalahtodinen palveluiden
kehittdminen 0.5 MEUR

.\ Paikallisalueen kehittaminen 0.2 MEUR

Kuva 9.
Kansainvdilisen designsdidtion myéntdmcdn rahoituksen jakautuminen
Lahde: Kansainvalinen designsaatio

! Joillakin hankkeilla on ollut kaksi tai kolme selkeaa karkitavoitetta, jolloin hanke on laskettu mukaan kaikkiin kategorioihin.
2 Designsaation allokoima rahoitus kattaa vain osan designpaakaupunkivuonna toteutettujen hankkeiden ja tapahtumien
rahoituksesta. Yksittaisissa tapauksissa designsaation kautta tullut rahoitus on ollut jo valmiiksi korvamerkitty tietylle hank-
keelle rahoituksen antajan toimesta. Joillakin hankkeilla on ollut kaksi tai kolme selkeaa karkitavoitetta, jolloin hanke on
laskettu mukaan kaikkiin kategorioihin.

17



Designpaakaupunkivuosi onnistui tukemaan erityisesti
sellaisten hankkeiden syntymista, jotka keskittyivat
muotoilukasvatukseen, kayttdjalahtodiseen palveluiden
kehittamiseen seka laajempien ratkaisuiden muotoiluun
design-menetelmia hyddyntaen. 52 % hankkeista ei
olisi toteutunut ilman designpaakaupunkivuotta tai olisi
toteutunut eri tavalla. Esimerkiksi kayttajalahtoiseen
palveluiden kehittamiseen keskittyneiden hankkeiden
osalta 68 % olisi jaanyt toteuttamatta tai toteutunut eri
tavalla ilman designpaakaupunkivuotta. (Kuva 10)

Designpaakaupunkivuoden virallisen ohjelman puitteissa
toteutetuista hankkeista 37 % arvioidaan olevan toden-
nakaisesti tai varmasti vaikutuksia myos designpaakau-
punkivuoden jalkeen. Naista pitkan aikavalin vaikutuksia
todennakaisesti tai varmasti omaavista hankkeista 60 %
ei olisi toteutunut iiman designpaakaupunkivuotta tai
olisi toteutunut eri tavalla.

Esimerkiksi fyysisen kaupunkitilan kehittamiseen keskitty-
neista hankkeista 54 % ja kayttajalahtoiseen palveluiden
kehittdmiseen keskittyneistd hankkeista 88 % arvioidaan
olevan todennakdisesti tai varmasti vaikutuksia myos
designpaakaupunkivuoden jalkeen (Kuva 11). Siina
missa fyysisen kaupunkitilan kehittamiseen liittyvien
hankkeiden pitkan aikavalin vaikutukset realisoituvat
tyypillisesti uusina fyysisind kaupunkitilan elementteina,
kayttajalahtoinen palveluiden kehittdminen tai laajem-
pien ratkaisuiden muotoilu synnyttaa uusia toimintata-
poja organisaatioihin. Vaikutuksia arvioidaan tarkemmin
kappaleessa 7.

5.2 Virallisen ohjelman ulkopuoliset aktiviteetit
Virallisen designpadkaupunkivuoden ohjelman lisaksi
designpaakaupunkivuosi vaikutti sellaisten aktiviteettien
syntyyn, joita ei vuoden aikana toteutettu osana virallista
designpaakaupunkivuoden ohjelmaa. Naita aktiviteetteja
ovat esimerkiksi virallisen designpaakaupunkivuoden
ohjelman ulkopuolelle jaaneet avoimen hankehaun
hankkeet seka virallisesta designpaakaupunkivuodesta
irrallisena syntyneet projektit.

Esimerkiksi avoimen hankehaun jalkeen virallisen
designpadkaupunkivuoden ohjelmakokonaisuuden
ulkopuolelle jaaneista hanke-ehdotuksista toteutettiin
designpadkaupunkivuoden aikana kuitenkin useita,
vaikka hankkeet eivat padsseet osaksi virallista ohjel-
makokonaisuutta. Ohjelman ulkopuolelle jaaneista
lahes tuhannesta hanke-ehdotuksen yhteyshenkildsta
tavoitettiin vaikuttavuusarvioinnin puitteissa noin 8 %.
Joka toinen tavoitetuista henkilGista kertoi hankkeen
toteutuneen, vaikka se ei tullut valituksi osaksi virallista
designpaakaupunkivuoden ohjelmaa. Paaasiallinen syy
hankkeiden toteutumatta jadmiseen oli rahoituksen
puute.

Designpaakaupunkivuoden vaikutuksia tullaan kappa-

leessa 7 kasittelemaan vuoden virallisen ohjelmakoko-
naisuuden puitteissa.
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Kayttdjalahtoinen
palveluiden
kehittaminen 68 %

Paikallisalueen

Kayttajalahtdinen
tuotekehitys 42 %

kehittaminen 50 %

Kuva 10.

Osuus hankkeista, joiden syntyyn tai toteutumiseen designpddkaupunkivuosi on
vaikuttanut positiivisesti
Lahde: Designpaakaupunkivuoden virallisten hankkeiden raportointiaineisto

Kayttajalahtdinen
palveluiden
kehittaminen 88 %

Paikallisalueen
kehittaminen 11 %

@

Design-ymmarryksen
vahvistaminen ja
laajentaminen 19 %

Kayttajalahtoinen
tuotekehitys 75 %

Osuus hankkeista, joilla arvioidaan olevan todenndikéisesti tai varmasti vaiku-
tuksia myds designpddkaupunkivuoden jdlkeen
Lahde: Deloitte

Kuva 11.



"Designpidikaupunkivuoden
virallisen ohjelman puitteissa
toteutetuista hankkeista 37 %
arvioidaan olevan todennakdoisesti
tai varmasti vaikutuksia myos
designpdikaupunkivuoden
jalkeen.”
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Vaikuttavuusarvioinnin lahestymistapa ja
rajaukset

Designpaakaupunkivuoden vaikutusten arvioinnin
lahtokohtana on pidetty designpaakaupunkivuoden
strategiaa. Kappaleessa 4 tarkemmin esitellyssa strate-
giassa designpaakaupunkivuodelle maariteltiin kolme
strategista paamaaraa ja niiden alaisia yksittaisia tavoit-
teita, joiden toteutumista designpaakaupunkivuoden
tulisi edistaa.

Designpaakaupunkivuoden aikana syntyneita vaikutuksia
tarkastellaan liitteissa esiteltyjen arviointinakokulmien ja
mittarien avulla, jotka on johdettu designpadkaupunki-
vuoden strategisista paamaarista ja paamaarien alaisista
tavoitteista. Arvioinnin lahestymistapa on esitetty
Kuvassa 12.

Paamaara

Tavoitteet Mittarit Tutkimuskohteet Vaikutukset

Avoin kaupunki —
kaupunki
kaupunkilaisille

Globaali vastuu —
uskallamme kohdata
tulevaisuuden

Ratkaisuja tuotetaan
yhdessa asukkaiden
kanssa

Design kytketaan
opetukseen ja
tutkimukseen

Helsingin seutu
verkostoituu muiden
yhteiséjen kanssa

Kunnianhimoisia
yhteishankkeita on

Kaupunkilaisia osal-
listavien kaytantojen
vakiintuminen

Opetus- ja koulutus-
suunnitelmiin tehdyt
muutokset

Uudet kontaktit ja
vanhojen verkostojen
syveneminen

Syntyneet yhteishankkeet

Kéynnissé ja niiden tavoitteet

Design panee
tuulettamaan totuttuja
ajatuskulkuja

Muutos kaupunkilaisten
design-ymmarryksessa

Uuden kasvun juuret —
Embedded Design ja

Designia hyddynnetaan
Return on Design

tuote- ja palvelu-
kehityshankkeissa

- ]

Uudet tuote- ja palvelu-
kehityshankkeet

Kuva 12.
Vaikuttavuusarvioinnissa kdytetty Idhestymistapa
Lahde: Designpaakaupunkivuoden strategia, Deloitte
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Yhteistydssa designpaakaupunkivuoden valtuuskunnan
tydryhman kanssa vaikuttavuusarvioinnille maariteltiin
painopistealueiksi erityisesti seuraavien tavoitteiden
toteutumisen analysointi:

+ Design-ymmarryksen lisddntyminen ja laajentuminen
- Kayttajalahtoisen suunnittelun lisaantyminen

+ Palvelumuotoilun lisdantyminen

- Verkostojen ja uusien yhteistydmuotojen syntyminen

Lisaksi arvioinnin tavoitteena on kuvata lyhyesti miten
designpaakaupunkivuosi menestyi perinteisin teema-
vuoden mittarein.

Arvioinnissa on analysoitu ainoastaan viralliseen design-
padkaupunkivuoden ohjelmaan lukeutuvien tapahtumien
ja hankkeiden vaikutuksia. Virallisen designpaakaupunki-
vuoden ohjelman ulkopuolisten tapahtumien ja projek-
tien vaikutuksia ei arvioinnissa ole siten huomioitu.

Vaikuttavuusarvioinnissa on lisaksi tarkasteltu vain
designpaakaupunkivuoden strategisten tavoitteiden
toteutumista, huomioiden designpaakaupunkivuoden
valtuuskunnan kanssa maaritellyt edelld mainitut paino-
pistealueet. On mahdollista, etta yksittaisten toimijoiden
tai hankkeiden kohdalla on syntynyt myos muita kuin
strategian tavoitteiden mukaisia vaikutuksia mutta niita
ei tassa arviointidokumentissa ole kasitelty.

Strategiassa esitettyjen kvantitatiivisten tavoitteiden
(mm. designpaakaupunkivuoden vaikutukset designia
hyodyntavien yritysten osuuteen ja osuuden mahdollisen
kasvun vaikutukset designpalveluita tuottavien yritysten
likevaihtoon ja tyopaikkoihin) toteutumista on perus-
teltua arvioida keskipitkalla aikavalilla, kun designpaa-
kaupunkivuoden vaikutusten arvioimiseksi on saatavilla
riittavasti tietoa. Strategiassa esitettyjen kvantitatiivisten
tavoitteiden toteutumista ei siten tarkastella tdman
vaikuttavuusarvioinnin yhteydessa.

Koska vaikuttavuusarviointi keskittyy kvalitatiiviseen
analyysiin ja se on toteutettu valittdmasti designpadkau-
punkivuoden jalkeen, vaikutusten suuruuden ja pysy-
vyyden todentaminen on monilta osin vaikeaa. Tama on
syyta huomioida kappaleen 7 analyysia ja kappaleessa

8 esitettyja johtopaatoksia luettaessa. Dokumentissa
esitetyt tulokset ovat alustavia ja niita tultaneen tasmen-
tdmaan tulevina vuosina lisatutkimuksin.
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Vaikutusten arviointi

Designpaakaupunkivuoden aikaansaamia vaikutuksia
arvioidaan tavoite kerrallaan jokaisen strategisen
paamaaran osalta erikseen. Yhteenveto ja johtopda-
tokset vaikutusten arvioinnista esitetaan kappaleessa 8.

7.1 Avoin kaupunki — Kaupunki kaupunkilaisille

Tavoite: Designpadkaupunkivuosi tuottaa luontevia
ja innostavia tapoja, joilla asukkaat osallistuvat ja
vaikuttavat aktiivisesti elinymparistonsa kehittami-
seen. Toteutuksessa on lukuisia hankkeita, joissa
ratkaisuja tuotetaan yhdessa asukkaiden kanssa.

Designpaakaupunkivuoden viralliset hankkeet, jotka
pyrkivat osallistamaan asukkaita oman elinymparistonsa
kehittamiseen, yrittivat tyypillisesti aktivoida asukkaita
erilaisten tydpajojen ja keskustelutilaisuuksien avulla.
Moni hankkeista kertoo loppuraportissaan toivoneensa
omien kohderyhmiensa osalta vield aktiivisempaa
osallistumista.

Kaupunkilaisten innokkuutta osallistua designpaakau-
punkivuoden omaa elinympadristda kehittaviin hankkei-
siin on saattanut heikentaa designpaakaupunkivuoden
profiloituminen kaupunkilaisten silmissa hankkeeksi, joka
koskee vain pienta osaa kaupunkilaisista.

Hankkeiden nakokulmasta hieman odotettua heikom-
masta osallistumisaktiivisuudesta huolimatta joka
viides kaupunkilaisista kokee designpaakaupunki-
vuoden lisanneen mielenkiintoa oman kotikaupungin
kehittamiseen. Puolet korkea-asteen opiskelijoiden

ja henkildkunnan kyselyyn vastanneista koki, etta
designpadkaupunki on auttanut kaupunkeja luomaan
kokonaan uusia asukkaita osallistavia toimintatapoja.

Designpaakaupunkivuoden hankkeiden kautta saatu
kokemus oman elinympariston kehittamiseen osallis-
tumisesta saattaa nostaa yksittaisen ihmisen kohdalla
todennakdisyytta aktivoitua vaikuttamaan vastaisuu-
dessakin. Osallistumiskynnys on saattanut madaltua tai
asukas saattaa olla halukas etsimaan osallistumismahdol-
lisuuksiin liittyvaa tietoa aktiivisemmin.

Vaikuttavuudeltaan merkittdvimmat hankkeet on
toteutettu tyypillisesti kaupungin aloitteesta tai yhteis-
tydssa kaupungin kanssa. Kaksi viidesta kaupunkien
henkilékunnassa kokee, etta designpaakaupunkivuosi

on auttanut kaupunkeja luomaan uusia kaupunkilaisia
osallistavia toimintatapoja. Tallaisista uusista osallistavista
toimintatavoista kaupunkiorganisaatioiden tydnteki-
joiden antamat esimerkit koskevat lahes yksinomaan
juuri asukkaiden osallistamista oman elinymparistdn ja
erityisesti kaupunkitilan kehittamiseen.

Vaikuttavuuden kannalta onnistuneisiin hankkeisiin
lukeutuu esimerkiksi Sitran Design Exchange -ohjelma
seka Espoon kaupungin Muotoilelmaa, joissa on pyritty
luomaan ja vakiinnuttamaan kadytantoja kaupunkilaisten
osallistamiseksi. Vaikka monissa designpaakaupunki-
vuoden hankkeissa on saatu kokemusta kaupunkilaisten
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osallistamiseen liittyvista toimintatavoista ja erityispiir-
teista, designpadkaupunkivuoden strategian mukaisen
vaikuttavuuden kannalta merkittavia hankkeita on
vahemman.

Hankkeiden vaikuttavuutta heikentaa epavarmuus
hankkeissa tuotettujen ideoiden ja kehitysehdotusten
toteuttamisesta. Suurimmassa osassa hankkeita asuk-
kaiden kanssa syntyneiden ratkaisujen toimeenpano

on vahintdan epaselvaa, joissain tapauksissa jopa
epatodennakaista. Hankkeet ovat onnistuneet osallista-
maan asukkaita suunnitteluun mutta eivat ole padsseet
suunnitteluvaiheesta eteenpain. Vaikuttavuuden
vahvistamiseksi hankkeissa olisi tullut jo alkuvaiheessa
kiinnittaa erityista huomiota siihen, miten asukkaiden
osallistumisen avulla syntyneita ratkaisuja voidaan vieda
eteenpain.



Sitran Design Exchange Program: Lahden kaupungin Lahden keskusta-

alueen radanvarren ideakilpailu

Synty: Vuonna 2009 Sitrassa syntyi ajatus designereiden
valiaikaisesta sijoittamisesta julkisen sektorin orga-
nisaatioihin. Designpaakaupunkivuoden valmistelun
ensimmaiset askeleet osuivat juuri samaan ajankoh-
taan edesauttamaan idean konkretisoitumista. Lahden
kaupunki oli vastaavasti suunnitellut Lahden keskusta-
alueen radanvarren ideakilpailun toteuttamista osana
designpaakaupunkivuotta ja kiinnostui toteuttamaan
ideakilpailun Design Exchange -ohjelman puitteissa.

Tavoite: Sitran kdynnistaman Design Exchange
-ohjelman tavoitteena oli syventaa designin ja julkis-
hallinnon suhdetta tuomalla designosaamista julkiselle
sektorille. Tavoitteena oli tukea ja kehittaa julkisen
sektorin uudistamista ja suunnitteluvalmiuksia seka
tuoda julkiselle sektorille kayttajalahtoisia suunnittelun
tyokaluja. Lahden keskusta-alueen radanvarren ideakil-
pailun osana jarjestetyssa kaupunkilaisia osallistavassa
suunnittelussa oli vastaavasti tarkoituksena pilotoida
kaupungille uusia toimintatapoja asukkaiden osallistami-
seksi oman lahiympariston kehittamiseen.

Toteutus: Lahden keskusta-alueen radanvarren ideakil-
pailussa hyddynnettiin mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti asukkaita osallistavia menetelmia. Kevaan ja kesan
2012 aikana eri asukasryhmilta kerattiin mielipiteita
alueen kehittymisesta seka verkkosivujen etta useiden
tydpajojen ja tapahtumien kautta. Asukkaiden ideat ja
toiveet koottiin raportiksi, jota toivottiin hyddynnettavan
radanvarren kilpailualueen suunnittelussa. Lahes kaikkien
kilpailuun osallistuneiden ryhmien havaittiin hyodyn-
taneen raportin ideoita ja toiveita osana suunnittelua.
Asukkaille annettiin kayttoon sama kilpailumateriaali
kuin palkintolautakunnalla oli kaytdssaan arviointia
varten. Asukkaat saivat danestad omaa suosikkiehdo-
tustaan ja kommentoida kilpailutéita. Asukkaat jattivat
verkkosivujen ja fyysisten kuponkien kautta noin 1 200
aanta.

Lopputulokset: Lahden kaupunki kokee, ettei olisi
osannut hyddyntaa vastaavanlaista design-osaamista
ilman Design Exchange -ohjelmaa. Hankkeessa aktii-
visesti mukana olleiden ajattelutavan koetaan muut-
tuneen: ymmarrys osallistavista menetelmista on
vahvistunut, osallistaminen tullut merkittavammaksi
asiaksi osana valmisteluprosesseja ja organisaation
tarkeimmaksi pyrkimykseksi noussut asiakas ja asiak-
kaiden toiveiden tayttaminen. Kaupungissa mietitaan
parhaillaan milla tavalla ja minkalaisissa hankkeissa
keskusta-alueen radanvarren ideakilpailussa hyodynnet-
tyja osallistavan suunnittelun menetelmia pystyttaisiin
hyddyntamaan myos tulevaisuudessa. Menetelmia on
ehditty testaamaan jo muun muassa osana kaupungin
strategiaprosessia. Asukkaat ovat ymmartaneet, etta
suunnitteluun on mahdollista osallistua ja tulevaisuu-
dessa ehka osaavat vahvemmin my®os vaatia osallisuutta.
Kaupunkilaiset ovat aktivoituneet ja tarjoutuneet joissain
tapauksissa myos olemaan itse jarjestavana tahona
osallistavissa tapaamisissa. Varsinaisen design-osaajia
organisaatioihin sijoittaneen Design Exchange -ohjelman
jatkototeutus on vield auki.

Ldhteet: Hankkeen raportointi- ja viestintdaineisto,
haastattelut

Lisdtiedot: Hankkeessa Sitra auttoi kahta ministeriotd
ja kahta kunnallistason virastoa rekrytoimaan organi-
saatioonsa design-ammattilaisen, joka tydskentelee
vastaanottajaorganisaatiossa vuoden ajan organisaa-
tion omana tyontekijdand. Kokeiluun Idhtivat mukaan
Ty6- ja elinkeinoministerid, Ympdristoministerio, Lahden
kaupunkisuunnitteluvirasto ja Helsingin sosiaalivirasto.
http://insidejob.fi

Espoon kaupungin Muotoile!maa

Synty: Hankkeen ydinajatusta sovellettiin ensimmaista
kertaa kevaalla 2011 opinndytety©ssa, jossa tavoitteena
oli suunnitella ja testata uutta toimintamallia, jonka
avulla lasten suunnittelemat elinympadristdn ratkaisut
voidaan toteuttaa. Tavoitteena oli kayttajalahtoisen
suunnittelun ja vuorovaikutuksen avulla torjua rakennet-
tuun ymparistdon kohdistuvaa ilkivaltaa.

Tavoite: Suunniteltua toimintatapaa haluttiin design-
paakaupunkivuoden aikana testata laajemmin, jotta
voitiin arvioida paremmin sen toimivuutta.

Toteutus: Hankkeessa toteutettiin livisniemen ja
Noykkionlaakson koulujen pihojen perusparannukset.
livisniemen koulun 350 oppilaasta lahes jokainen
osallistui projektiin: suunnitteluun keskittyneisiin muotoi-
lutydpajoihin ja itse pihan rakentamisessa avustamiseen.
Myds opettajat olivat tiiviisti mukana projektin suun-
nittelussa ja toteutuksessa. NOykkidnlaakson koulun
pihan tutkimusvaiheessa ei erityiselle perusparannuk-
selle Ioydetty tarvetta. Muutostarve 10ytyi kuitenkin

yhdesta koulun seinasta, jolle kaivattiin suojausta.
Oppilaiden kanssa suunniteltiin ja tehtiin seinda suojaava
mosaiikkityo.

Lopputulokset: Koulujen oppilaat ja opettajat seka
hankkeiden tilaaja- ja maksajatahot ovat olleet loppu-
tuloksiin todella tyytyvaisia. Testattu toimintatapa on
osoittautunut toimivaksi ja luonut hankkeen piirissa
tydskennelleille uusia nakokulmia koulu- ja paivakoti-
ymparistojen suunnitteluun. Hankkeeseen osallistuneet
koululaiset ovat padsseet havainnoimaan elinymparis-
t6aan laajemmin ja osallistumaan sen kehittdmiseen.
Vaikutukset rakennettuun ymparistéon kohdistuvan
ilkivallan vahenemiseen tullaan ndkemaan lahitulevaisuu-
dessa. Periaatepaatos toimintatavan vakiinnuttamisesta
vuosittaiseksi kaytannoksi on tehty.

Ldhteet: Hankkeen raportointi- ja viestintdaineisto,
haastattelut
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Tavoite: Designpaakaupunkivuosi kaynnistaa ison
kulttuurimuutoksen Suomessa ja asettaa ihmiset
suunnittelun keskioon.

Puolet designpadkaupunkivuoden virallisista hankkeista
kattaneessa kyselyssa 80 % vastanneista hankkeista
kertoi kehittaneensa tai muutoin edistaneensa kaytta-
jalahtoisyytta tai kayttajakokemusta osana hankettaan.
Designpaakaupunkivuoden hankekokonaisuudesta 9 %
tunnistettiin keskittyneen erityisesti kayttajalahtoiseen
palveluiden tai tuotteiden suunnitteluun. Toteutuneille
hankkeille oli tyypillisesti laadittu tarkka toteutussuunni-
telma ja madritelty selkeat kohderyhmat.

Kaupunkiorganisaatioissa koetaan, ettd designpaakau-
punkivuosi on katalysoinut design-ajattelua eteenpain.
Kaksi viidesta kaupunkien henkildkunnassa kokee, etta
designpaadkaupunkivuosi on luonut uusia toimintatapoja
kaupungin tarjoamien palveluiden tuottamiseen, ja etta
designpaakaupunkivuosi on parantanut omaa ymmar-
rysta designista seka kayttajalahtdisesta palveluiden
suunnittelusta.

Neljasosa kaupunkien kyselyyn vastanneista tyonteki-
joista on osallistunut designpadkaupunkivuoden aikana
muotoiluun tai muotoilun menetelmien hyodyntamiseen
liittyviin koulutuksiin. Kaikissa kaupungeissa on jarjes-
tetty henkildstolle lyhyita koulutustilaisuuksia tai luento-
sarjoja osana designpaakaupunkivuoden toteutusta.

Laajimmin ihmisia designpadkaupunkivuoden aikana
koskettaneet hankkeet olivat Helsingin yliopiston
kirjaston palvelumuotoiluhanke Alyllistd designia,
Espoon kaupungin Voi hyvin — arjen hyvinvointia ja
onnellisuutta kaikille -hanke, Vantaan kaupungin alueel-
lisen osallisuusmallin palvelumuotoiluhanke HakuVerkko
seka Helsingin kaupungin opastejarjestelman suunnitte-
luhanke Opastepilotti. Huomionarvoista on, etta naita
hankkeita ei olisi toteutettu lainkaan tai ne olisi toteu-
tettu eri tavalla ilman designpaakaupunkivuotta.

Kayttajalahtoisyyteen vahvasti keskittyneista hankkeista
68 % arvioidaan olevan todenndkdisesti tai varmasti
vaikutuksia myds designpaakaupunkivuoden jalkeen.
Naihin hankkeisiin lukeutuvat esimerkiksi

« HOK-Elannon Alepa-ketjun tyontekijoiden tydasujen

kayttajalahtoinen suunnitteluhanke, jossa luotiin
viisi erilaista loppukayttajan tyosta aiheutuvat
erityisvaatimukset huomioivaa asukokonaisuutta,
joita kayttajat voivat yhdistella omien mieltymysten
ja tarpeiden mukaan. Designpadkaupunkivuonna
testattu asukokonaisuus paatettiin ottaa uudeksi
tydvaatteeksi koko Alepa-myymalaketjuun vuodesta
2013 alkaen.

+ Ty6- ja elinkeinoministerion Tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen uudistushanke, jossa designpaakaupunki-
vuoden vaikutuksesta organisaatiolahtdinen uudistus
muuttui asiakas- ja palvelulahtoiseksi uudistukseksi.
Oulunkylan kuntoutussairaalan geriatrisen kuntou-
tuksen palveludesignhanke, jonka myota kayn-
nistettiin kokonaisvaltainen visuaalisen ilmeen,
toimintaympariston ja palveluiden kehittaminen.
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- Aalto-yliopiston 365 Wellbeing -hanke, joka
keskittyi 12 alaprojektin voimin ratkaisemaan miten
palveluita, konsepteja, visuaalisia ilmeita ja proses-
seja suunnittelemalla voidaan parantaa ihmisten
eldmanlaatua.

+ Suomen kulttuurirahaston Muotoillut ratkaisut

-kokonaisuuden alaisuudessa toteutetut Poliisiauto

tydympdristond ja Kouluruokailu rokkaamaan

-hankkeet, joissa etsittiin design-osaamisen avulla

ratkaisuja havaittuihin ongelmiin.

Helsingin yliopiston kirjaston Alyllisté designia

-palvelumuotoiluhanke, jossa kehitettiin kirjastolle

yhtenainen, kayttajakeskeinen ja muuntojoustava

palvelukonsepti.

Naista esimerkkihankkeista yksikaan ei olisi toteutunut
tai olisi toteutunut eri tavalla ilman designpaakaupun-
kivuotta. Vaikuttavuusarvioinnin puitteissa tehtyjen
haastattelujen perusteella hankkeisiin osallistuneet ovat
kokeneet muotoilun menetelmiin tutustumisen ja niiden
hyodyntamisen erittain hyodylliseksi.



Oulunkyldn kuntoutussairaalan Geriatrisen kuntoutuksen palveludesign

Synty: Veteraanien kuntoutukseen erikoistuneessa
Oulunkylan kuntoutussairaalassa kiinnostuttiin design-
paakaupunkivuoden info-tilaisuudessa siitd, miten
designin menetelmin olisi mahdollista kehittaa kuntou-
tussairaalan toimintaa.

Tavoite: Osallistaa kuntoutujia kuntoutussairaalan
toimintaympariston ja kuntoutussairaalan tarjoamien
palveluiden kehittamiseen. Kehittaa saumattomia,
ikdihmisia palvelevia toimintamalleja ennaltaehkaisevalle
geriatriselle kuntoutukselle seka kotiuttavalle kuntoutuk-
selle ja luoda uusien toimintamallien myéta lisaa toimin-
takykyisia vuosia ikaihmisten eldmaan.

Toteutus: Kuntoutussairaala lahti liikkeelle visuaalisen
iimeen ja toimintaymparistdn uudistamisesta asiak-
kaiden kuntoutusta tukeviksi. Kuntoutussairaalan tilat ja
varimaailma suunniteltiin ja uusittiin kayttajalahtoisesti
kuntoutujia osallistamalla. Hankkeen toisessa vaiheessa
edettiin geriatrisen kuntoutuksen palvelumuotoiluun:
kuntoutussairaala kartoitti iakkaiden lonkkamurtumapo-
tilaiden palveluketjua ja asiakkaita haastateltiin palve-
lutuotteiden kehittamiseksi. O sa kuntoutussairaalan
henkilokunnasta osallistui palvelumuotoilukoulutukseen.

Lopputulokset: Visuaalisen iimeen uudistamisella
uskotaan olevan voimaannuttava vaikutus seka
kuntoutujiin etta kuntoutussairaalan henkildkuntaan.
Sairaalaan palveluihin lisattiin kuntoutujan tasapainoa

ja lihasvoimaa testaava laboratoriopalvelu, jonka
toimintakykymittauksista saatavat mittaustulokset ovat
kuntoutussairaalan fysioterapeuttien kdytannon koke-
muksen perusteella motivoineet asiakkaita harjoitteluun.
Asiakaspalaute muutoksista on ollut erittain mydnteista.
Organisaatiorajat ylittavaa toiminnan kehittdmista ja
hoitoketjujen parantamista palvelumuotoilun keinoin
jatketaan edelleen designpaakaupunkivuoden jalkeen.
Kuntoutussairaalan selvitys turvallisen kotiutumispro-
sessin kehittdmisesta on johtanut koko palveluketjun
kehittamisen aloittamiseen yhdessa Helsingin kaupungin
kotihoidon kanssa. Kuntoutussairaalan seuraavasta
asiakastyytyvaisyyskyselysta tullaan nakemaan asiak-
kaiden mielipiteen muutos ympariston viihtyisyyteen ja
palvelukokemukseen.

Ldhteet: Hankkeen raportointi- ja viestintdaineisto,
haastattelut

Lisdtiedot: http://www.okks.fi

\
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Helsingin yliopiston kirjaston Alyllisti designia -palvelumuotoiluhanke

Synty: Hanke kaynnistyi vuoden 2010 lopussa kayttaja-
tutkimuksella ja olisi toteutunut ilman designpaakaupun-
kivuotta huomattavasti pienimuotoisempana.

Tavoite: Tavoitteena oli uudistaa ja yhtendistaa
Helsingin yliopiston kirjaston palveluja, asiakaspalvelua,
palvelukulttuuria, brandia ja kirjaston visuaalista ilmetta.
Tavoitteena oli luoda yhtenaistetty, skaalautuva ja
muuntojoustava palvelukonsepti, joka voidaan jalkauttaa
helposti kirjaston eri toimipisteisiin. Kirjaston palvelukult-
tuuria haluttiin uudistaa ja juurruttaa kayttdjia osallistava
toimintatapa osaksi kirjaston arkea palvelumuotoilun
keinoin.

Toteutus: Hanke koski yli 100 000 kayttajalle
suunnattuja kirjaston paikallis- ja verkkopalveluja.
Kayttajatutkimuksen jalkeen koko kirjaston henkilékun-
nalle tarjottiin palvelumuotoilua kasitteleva yleisluento
ja yli neljakymmenta kirjaston palvelukehittajaa osal-
listui lisaksi palvelumuotoilun koulutukseen. Kirjaston
palvelustrategia maariteltiin uudelleen. Palveluiden
kehittamista ideoitiin opiskelijoiden ja henkilokunnan

tydpajojen, kaikille avoimen verkkopohjaisen IDIS-
kehittajayhteison ja tydryhman tydskentelyn avulla. Yli
200 tuotetusta palvelujen kehittamisideasta osa valittiin
konseptoitavaksi ja testattavaksi.

Lopputulokset: Alustavissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa
kirjasto on saanut kokonaisuutena positiivista palautetta
asiakaspalvelusta, tarjotuista palveluista ja palveluympa-
ristosta. Luotiin 15 uutta palvelua tai palveluparannusta
seka kymmenia viela toteutumattomia palveluideoita.
Hanke on edistanyt kayttajalahtoisen palvelukulttuurin
syntymista ja tuonut uusia nakokulmia ja menetelmia
palveluiden kehittamiseen. Hankkeen tulokset otetaan
kayttoon Helsingin yliopiston paakirjaston lisaksi kaikissa
muissakin kampuskirjastoissa neljalla kampuksella
vuoden 2013 aikana. Hankkeen tulosten ja osaamisen
hyodyntaminen ja kayttajalahtdinen palvelujen kehitta-
minen jatkuvat osana kirjaston perustoimintaa.

Ldhteet: Hankkeen raportointi- ja viestintdaineisto,
haastattelut
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Suomen Kulttuurirahaston Mwuotoillut ratkaisut

Synty: Muotoillut ratkaisut -hankkeen tavoitteena oli
antaa julkishallinnon organisaatioille ja kolmannen
sektorin toimijoille kayttéon muotoiluosaamista vastaan-
ottajaorganisaation haasteita ratkaisemaan. Ohjelman
hakuaika paattyi kesalla 2012. Hankkeeseen tulivat
valituiksi muun muassa Poliisiauto tydymparistona ja
Kouluruokailu rokkaamaan -hankkeet.

Liscitiedot: http://muotoillutratkaisut fi
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Poliisihallituksen Poliisiauto tyiympdristond

Tavoite: Hankkeen tavoitteena oli uudistaa maija-
mallisen poliisiauton sisatilat. Autossa sijaitsevien tyova-
lineiden sijoittelua ja kayttda ei koettu optimaaliseksi ja
tydergonomiaa haluttiin parantaa.

Toteutus: Poliisiauton kayttdjille jarjestettiin tydpajoja,
joiden avulla kerattiin tietoa nykyisten sisatilojen
vahvuuksista ja heikkouksista. Lisaksi havainnointiin
poliisiauton kayttajien tyota tyopaivien aikana ja haasta-
teltiin poliisiauton kayttajia — seka poliiseja etta poliisin
asiakkaita. Tydymparistd asetti erityishaasteita: koska
samalla poliisiautolla on lukuisia eri kayttajia, valittavat
ratkaisut eivat voi olla kovinkaan yksiléllisia vaan niiden
taytyy tyydyttaa monen eri kayttajan tarpeet.

Lopputulokset: Tiedonkeruun ja havainnoinnin perus-
teella suunniteltiin sisatilojen prototyyppi, jossa pyrittiin
ottamaan paremmin huomioon kayttajien tarpeita.
Pieni tila pyrittiin saamaan mahdollisimman tehokkaasti
ja joustavasti kayttoon, pintojen puhdistettavuuteen
kiinnitettiin huomiota ja valaistus- ja sailytysratkaisuja
mietittiin uudenlaisiksi. Prototyyppia on tarkoitus testata
kentalld vuoden 2013 aikana ja kerata lisdhavaintoja sen
toimivuudesta. Tarvittaessa saadun kayttajapalautteen
pohjalta ratkaisuja mietitdan uudelleen suunnittelijoiden
kanssa. Ratkaisut on tavoitteena saada kayttoon uusissa
poliisiautoissa vuodesta 2015 alkaen.

Ldhteet: Hankkeen raportointi- ja viestintdaineisto,
haastattelut
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Tavoite: Muokata oppilaiden nakokulmasta koko-
naisvaltaista kouluruokailun kokemusta ja luoda
kouluruokailusta oppilaille miellyttavampi hetki. Saada
oppilaat sydmaan terveellisemmin ja vahentaa biojat-
teen maaraa. Pilottihankkeen tavoitteena on kehittaa
ohjeisto, jonka avulla hankkeesta saatuja oppeja voidaan
soveltaa muissakin kouluissa. Pilottihanke toteutettiin
Martinlaakson koululla.

Toteutus: Martinlaakson koululla pidettiin muotoilu-
viikko, jonka aikana oppilaille jarjestettiin ideointityd-
pajoja ja oppitunteja kouluruokailun vahvuuksien ja
heikkouksien tunnistamiseksi. Lisaksi toteutettiin opetta-
jille keskustelutilaisuus ja haastatteluja ruokalan henkilo-
kunnan piirissa.

\

Vantaan kaupungin Kozuluruokailu rokkaamaan

Lopputulokset: Ehdotukset palvelupolkujen selkeyt-
tamisesta, tilan ja ilmeen uudistamisesta, rauhallisen

ja tunnelmallisemman erikoispoytaryhman testista ja
ruokalan yhteisollisista elementeista koottiin resep-
teiksi paremman kouluruokailukokemuksen luomiseksi.
Niiden toteuttamiseksi etsitadn yhteistydkumppania.
Pilottihankkeen perusteella laadittiin yhdeksan kohdan
toimintamalli, jota seuraamalla my6s muut koulut voivat
vieda kustannustehokkaasti lapi samanlaisen uudis-
tuksen. Vantaan kaupunki on kiinnostunut jatkamaan
hyvien kaytantdjen monistamista eika paattaa hanketta
designpaakaupunkivuoden aikana toteutettuun
pilottikokeiluun.

Ldhteet: Hankkeen raportointi- ja viestintdaineisto,
haastattelut




Tavoite: Design kytketdan opetukseen ja tutkimuk-
seen. Lapsia, nuoria ja opiskelijoita innostetaan
suunnittelemaan tulevaisuuden maailmaansa.

Korkeakoulujen opintotarjonnassa vuosi vaikutti paaasi-
assa synnyttamalla uusia valinnaisia opintojaksoja seka
uusia elementteja olemassa oleviin kurssisisaltdihin
(esimerkiksi erilaisia harjoitustoita ja -projekteja). Pysyvaa
vaikutusta korkea-asteen opetussisaltdihin designpaa-
kaupunkivuodella ei ollut.

Kolmasosa yliopisto-opiskelijoiden ja henkilokunnan
kyselyyn vastanneesta kokee alkaneensa arvostaa
designia enemman designpaakaupunkivuoden johdosta.
Kaksi viidesta vastaajasta kokee, ettd designpaakau-
punkivuosi on parantanut omaa ymmarrysta designista
ja ettd vuoden johdosta on itse paassyt kokeilemaan
jotain uutta. Esimerkiksi Aalto-yliopisto toteutti design-
paakaupunkivuonna merkittavan hankekokonaisuuden,
jonka toteutukseen osallistui lahes 1 000 opiskelijaa, 400
henkilékunnan jasenta ja 700 muuta henkiléa. Muun
muassa 365 Wellbeing -kehityshankke, Masters of Aalto
-nayttely ja Technology Days -tapahtuma kuuluivat
Aalto-yliopiston hankekokonaisuuteen. Aalto-yliopiston
kokonaisuuden puitteissa uusittiin myos aitiyspakkaus.

Designpaakaupunkivuoden hankekokonaisuudesta 8 %
keskittyi muotoilukasvatuskaytantdjen kehittdmiseen ja
lisadmiseen.

Kahdella kolmasosalla designpaakaupunkivuonna
muotoilukasvatukseen keskittyneista hankkeista voidaan
arvioida olevan todennakdisesti tai varmasti vaikutuksia
myos designpadkaupunkivuoden jalkeen. Viidesosa
naista vaikuttavuudeltaan merkittavimmista hankkeista
olisi toteutettu ilman designpadkaupunkivuottakin.
Muun muassa viiden kaupungin esiopetusten yhteinen
Muotoilijan Aarrearkku ja viiden kaupungin nuorisotoi-
mien yhteinen Nuoret muotoilevat maailmaa olisivat
jadaneet toteutumatta ilman designpaakaupunkivuotta.
Nailla esimerkkihankkeilla on arvioitu olevan todennakai-
sesti tai varmasti vaikutuksia my6s designpadkaupunki-
vuoden jalkeen.

(

Muotoilijan aarrearkku

kun viidelle kaupungille haluttiin ideoida esiopetusten
yhteinen hanke.

Tavoite: Tuottaa lapsille onnistumisen elamyksia
designin avulla: esiopetusikaiset lapset oppivat uuden
tavan katsoa ymparistdaan seka huomioimaan raken-
netun ymparistonsa ja esineistonsa suunnittelun ja
muotoilun nakdkulmasta.

Toteutus: Aarrearkun menetelmaoppaan tehtavat
esiopetushenkil6stolta saadun palautteen perusteella
kehitettiin sisaltoa lopulliseen muotoonsa. Muotoilijan
aarrearkku -paketti jaettiin kaikkiin esikouluihin

esiopettajille suunnattujen koulutustilaisuuksien

lisaksi muotoilukasvatuksen kasikirjan ja tydpajamate-
riaaleja. Aarrearkun tueksi suunniteltiin monikielinen

paassyt kayttamaan syksyn 2012 aikana arvioilta noin
10 000 kuusivuotiasta.

\

Synty: Hanke syntyi designpaakaupunkivuoden johdosta

testattiin kevaalla 2012 pilottityopajoissa ja lapsilta seka

Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Kauniaisissa ja Lahdessa

tukemana. Muotoilijan aarrearkku sisalsi itse aarrearkun

verkkomateriaali. Muotoilijan Muotoilijan aarrearkkua on

Lopputulokset: Muotoilijan aarrearkun sisaltoa
pidettiin relevanttina esiopetuksen kannalta (76 %
palautekyselyyn vastanneista) ja menetelmaoppaan
sisaltoa hyvin esiopetuksen arkeen ja tavoitteisiin
soveltuvana (83 % vastanneista). 88 % koki esiopetus-
ryhmadn oppivan Muotoilijan aarrearkun avulla uusia
tapoja katsoa ymparistoa. Kolme neljasta aikoo luulta-
vasti kayttaa Muotoilijan aarrearkun tyopajoja ja sisaltoa
my0s seuraavien vuosien aikana esiopetusryhmien
opetuksessa. Hankkeen palautekyselyyn vastanneista 95
henkilosta 55 % olivat opettajia ja 45 % muita esiope-
tuksessa tyoskentelevia henkildita. Muotoilijan aarre-
arkku -hankkeen organisoijien nakokulmasta hankkeen
on koettu lisanneen kaupunkien valista yhteistyota.

Ldhteet: Hankkeen raportointi- ja viestintdaineisto,
hankkeen palautekysely

Lisdtiedot: www.muotoilijanaarrearkku. fi
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Tavoite: Kaupunkilaiset antavat designpaakaupunki-
vuodelle kiitettdvan arvosanan.

Ennen designpadkaupunkivuoden alkua yli puolet
kaupunkilaisista piti designpaakaupunkivuotta mielen-
kiintoisena, kaupunkia pitkalla aikavalilla hyodyttavana
ja koko Suomelle tarkeana hankkeena. Kaksi viidesta
asukkaasta piti designpaakaupunkivuotta lisaksi itselleen
laheisend asiana. Asukkaiden asenteet designpaakau-
punkivuotta kohtaan kuitenkin muuttuivat vuoden
aikana. Asukkaiden silmissa designpaakaupunkivuosi
profiloitui lopulta hankkeeksi, jonka koettiin koskettavan
ainoastaan pientad osaa kaupunkilaisista. (Kuva 13)

Designpaakaupunkivuoden ydinviestia ei onnistuttu
kommunikoimaan riittavan selkedsti kaupunkilaisille,
jonka vuoksi kaupunkilaisten odotukset erosivat design-
paakaupunkivuoden suunnitellusta toteutuksesta.

Joka viides kaupunkilainen koki kuitenkin designpaa-
kaupunkivuoden paattymisen jalkeen, etta vuosi oli
mielenkiintoinen ja itselle laheinen. Viidesosa asuk-
kaista kasittaa metropolialueella noin 230 000 ihmista.
Designpaakaupunkivuoden aikaansaamaa positiivista
vaikutusta ndin suureen kaupunkilaisten ryhmaan
voidaan pitaa hyvana saavutuksena.

Joka viides kuluttajatutkimukseen vastanneista kertoi
osallistuneensa vahintaan yhteen designpaakaupunki-
vuoden tapahtumaan tai hankkeeseen.7 % asukkaista
osallistui useampaan kuin yhteen designpadkaupunki-
vuoden tapahtumaan tai hankkeeseen, joka designpaa-
kaupunkivuotta viettaneella metropolialueella vastaa
noin 80 000 asukasta.

Huomioiden kaupunkilaisten mielenkiinnon design-
paakaupunkivuotta kohtaan ennen vuoden alkua,
designpaakaupunkivuodella oli mahdollisuus kehittya
kaikkien kaupunkilaisten hankkeeksi mutta vuosi ei
onnistunut yllapitdamaan mielenkiintoa ylla asukkaiden
enemmistossa.

31 % asukkaista antoi designpaakaupunkivuodelle hyvan

tai kiitettavan arvosanan. Kaupunkilaisten designpaa-
kaupunkivuodelle antamien arvosanojen keskiarvo oli
tyydyttava.

"Taysin samaa mieltd” tai "Jokseenkin samaa mielta” —vastanneiden prosenttiosuus kaikista kyselyyn vastanneista
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Kuluttajatutkimuksen toteutusajankohta

Kuva 13.

Designpddkaupunkivuoden profiili kaupunkilaisten keskuudessa

Lahde: Innolink 2011-2013
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7.2 Globaali vastuu — Uskallamme kohdata
tulevaisuuden

Tavoite: Helsingin seutu verkostoituu vastaavanlaisia
kaupunkiympariston haasteita kohtaavien yhteiséjen
ja yhteiskuntien kanssa.

Kaupungit kokevat saaneensa designpaakaupunki-
vuoden avulla enemman kansainvalista kosketuspintaa
kuin olisivat yksittaisina toimijoina saaneet. Kansainvalisia
kontakteja on syntynyt ja verkostot laajentuneet erityi-
sesti kaupunkien johdon tasolla. Kontakteista uskotaan
olevan hyotya myos tulevaisuudessa.

Tavoite: Ainakin kymmenen tavoitteiltaan kunnian-
himoista yhteishanketta on kdynnissa ja ensimmaisia
tuloksia on ndhtavissa.

Designpaakaupunkivuoden hankerakenteen avulla
designsaation hankeorganisaatiolla oli mahdollisuus
kerata ymparilleen suuri maara designpaakaupunkivuo-
teen sisaltoa tuovia sidosryhmia.

Kynnyksen kaupunkien valiseen yhteistydhon koettiin
jossain maarin madaltuneen designpaakaupunki-
vuoden aikana. Viidesosa kaupunkien henkilokunnasta
kokee paasseensa designpadkaupunkivuoden johdosta
tekemaadn uudenlaista yhteisty6ta kaupungin muiden
hallintokuntien tyontekijoiden kanssa ja |dytaneensa
designpadkaupunkivuoden johdosta uusia yhteistyota-
hoja myds oman kaupunkiorganisaation ulkopuolelta.

Laajempi yhteistyd ja suuremmat kaupunkien yhteiset
designpadkaupunkivuoden karkihankkeet jaivat
kuitenkin syntymatta, vaikka vuoden teema koettiin
kaikissa kaupungeissa tarkedksi. Joillain hallinnonaloilla
yritettiin laajamittaisemman yhteistyon synnyttamista
mutta yrityksista huolimatta yhteishankkeissa ei paasty
eteenpadin. Ainoastaan lasten ja nuorten osallistaminen
onnistui teemana kokoamaan samaan hankkeeseen
kaikkien kaupunkien edustuksen.
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7.3 Uuden kasvun juuret - Embedded Design ja
Return on Design

Tavoite: Designin uusi rooli panee tuulettamaan
totuttuja ajatuskulkuja.

Joka kolmas designpaakaupunkivuoden hankkeista
keskittyi tavalla tai toisella lisddmaan ja laajentamaan
joko kaikkien kaupunkilaisten tai hankkeelle maari-
tellyn kohderyhman design-ymmarrysta. Valtaosa
design-ymmarryksen vahvistamiseen ja laajentamiseen
keskittyneista hankkeista toteutui erilaisina naytte-
lyind, luentosarjoina tai keskustelutilaisuuksina, joihin
halukkaat saivat vapaasti osallistua.

Moni hankkeista kertoo loppuraportissaan toivoneensa
omien kohderyhmiensa osalta vield aktiivisempaa osallis-
tumista. Vain joka viidennella designpadkaupunkivuoden
aikana ihmisten design-ymmarryksen vahvistamiseen

ja laajentamiseen keskittyneelld hankkeella on arvioitu
olevan todennakdisesti tai varmasti vaikutuksia myos
designpaakaupunkivuoden jalkeen.

Laajimmin osallistujia designpadkaupunkivuoden aikana
kerasivat muun muassa Designmuseon vuoden ohjel-
matarjonta, Paviljongin ohjelmatarjonta, Helsinki Design
Week 2012, Helind Rautavaaran museon Vastuullinen
suunnittelu -nayttely, ndyttelykeskus WeeGeen Futuro
2012 -nayttely, Arkkitehtuurimuseon vuoden ohjelma-
tarjonta, Helsingin kaupunginmuseon Ndkdalapaikka.
Kertomuksia Pihlajanmdestd. -nayttely, Espoon
modernin taiteen museon EMMAnN Pohjoismainen
muotoilu tdnddn -nayttely, Helsingin taidemuseon Lelun
lumo -ndyttely seka Kaapelitehtaalla jarjestetty Hi Design
-ndyttely. Kaksi kolmasosaa naista hankkeista olisi toteu-
tunut ilman designpdakaupunkivuottakin.

Vaikka kansallinen media kirjoitti designpaakaupunki-
vuodesta ja design-teemasta laajasti, kaupunkilaisten
design-ymmarryksessa ei nayta tapahtuneen merkittavaa
laajentumista vuoden aikana. Ensisijaisesti design maari-
teltiin seka ennen designpaakaupunkivuoden alkua etta
sen jalkeen muotoiluun ja muotoon tai suunnitteluun
(Kuva 14).

Kysymykseen “Kerro omin sanoin miten ymmdirrdt designin?” annetuissa vastauksissa
kaytetyt termit (termien mainintojen maara suhteessa kaikkiin annettuihin vastauksiin)

60 %

52 %

50% —

40 %

30% —

21 % 21 %

20 %
12 %
10 %
7 % 5 % 6 % 4%
0% 1 1 l. I .-_/
Muotoilu, Suunnittelu Laatu, Kauneus Erilaisuus, uniikki,
muoto laadukkuus massasta erottuva

B Kuluttajatutkimus, lokakuu 2011 [ Kuluttajatutkimus, tammikuu 2013

Kuva 14.
Muutos kaupunkilaisten design-ymmdirryksessd
Lahde: Innolink 2011 ja 2013
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Voidaan pitaa todenndkoisena, etta hankkeiden ydin-
toimijoiden, eli hankkeiden toteuttajien tai niihin aktii-
visesti osallistuneiden, keskuudessa design-ymmarrys

on lisaantynyt ja mahdollisesti myds laajentunut.
Design-ymmarrys on lisaantynyt esimerkiksi kaupunki-
organisaatioissa seka yliopistoyhteisdissa, joissa design-
paakaupunkivuoden aikana toteutettiin merkittavia
hankekokonaisuuksia. Lahes jokaisessa vaikuttavuusarvi-
oinnin puitteissa toteutetussa hankkeiden liséhaastatte-
lussa kavi ilmi, etta vahintaan hankkeen ydintoimijoiden
keskuudessa design-ymmarrys on vahvistunut. Hankkeet
kokivat lisaksi verkostojensa laajentuneen vuoden
aikana: 24 % designpaakaupunkivuoden virallisen
ohjelman puitteissa toteutetuista hankkeista koki
saaneensa uusia kontakteja designpadkaupunkivuoden

johdosta ja 8 % koki vanhojen verkostojen vahvistuneen.

Yksityisella sektorilla ymmarryksen lisaamista pyrittiin
designpaakaupunkivuoden aikana tukemaan muun
muassa Tekesin muotoiluosaamisen aktivointihankkeen
Muodosta tulosta, Design Forum Finlandin Muotoilun
Road Show -hankkeen, Forum Virium Helsingin Open
Forum -tapahtumasarjan ja neuvontapalveluita tarjoavan
YritysHelsingin Startup Design — Designosaamista
kasvuneuvontaan -hankkeen toimesta. Yritysten design-
ymmarryksen vahvistamista tavoittelevat designpaa-
kaupunkivuoden aktiviteetit jaivat kuitenkin ohuiksi
huomioiden kohderyhman laajuuden ja sen tarkeyden
designpaadkaupunkivuoden strategian nakdkulmasta.

Yritysyhteistybkumppaneista kolmasosa kokee, etta
vuosi on lisannyt tai laajentanut design-ymmarrysta

Mitd mieltd olet seuraavasta vaittamasta:

“World Design Capital -vuosi on lisdnnyt designin arvostusta”

400
0% 37 %

35 %
30 %
25 %
20% 19 %

15 %

10 %
6 %

. .
0%
Taysin eri mielta Jokseenkin Jokseenkin

eri mielta samaa mielta

Kuva 15.

heidan omassa organisaatiossaan. Huomionarvoista on,
etta useassa yhteistyokumppaniyrityksessa designilla on
ollut jo pidemman aikaa merkittava rooli.

Yritykset kokevat designpadkaupunkivuoden lisdnneen
designin arvostusta (Kuva 15). Vuoden aikana ei kuiten-
kaan onnistuttu lisadmaan merkittavasti yksityisen
sektorin toimijoiden ymmarrysta siita miten designosaa-
mista tai -palveluita olisi mahdollista hyddyntaa omassa
liketoiminnassa. Vaikuttavuus jai heikoksi nimenomaan
niiden yritysten kohdalla, joilla ei ole kokemusta designin
hyodyntamisesta omassa liketoiminnassaan. Olemassa
olevia yrityskentassa aktiivisesti vaikuttavia toimijoita ei
onnistuttu tuomaan mukaan designpaakaupunkivuoteen
siten, ettd ymmarryksen ja osaamisen muutosta yksi-
tyisella sektorilla olisi ollut mahdollista vieda eteenpain
olemassa olevien toimijoiden verkostojen ja osaamisen
avulla.

Vaikuttavuuden kannalta huomionarvioista on, etta
design-ymmarryksen ja -osaamisen laajamittainen
vahvistaminen yhden vuoden aikana on vaikeaa,

koska viestin vieminen yrityskenttdan on tyolasta.
Designpaakaupunkivuodella olisi kuitenkin ollut mahdol-
lisuus tehda vahvempaa pohjatydta mikali vuoden
aktiviteetteja olisi osattu kohdentaa riittavasti tavoitteen
toteutumista edistamaan. Erityisesti kaipaamaan jaatiin
design-toimialan toimijoiden ja designin kaytén mahdol-
lisuuksia vield tuntemattomien yritysten térmayttamista.

28 %
11 %
Taysin samaa En osaa sanoa
mielta

Designin arvostuksen nousu yritysten keskuudessa designpdcdkaupunkivuoden aikana

Lahde: Suomalaisen Tyon Liitto 2013
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Tavoite: Embedded Design ja Return on Design ovat
tutkimuksen ansiosta kiteytyneet kasitteina.

Akateemisten julkaisuprosessien luonteesta johtuen
designpaadkaupunkivuoden vaikutuksia tutkimustoi-
mintaan ei ole nadhty mielekkadksi arvioida valittdmasti
vuoden paattymisen jalkeen.

Positiivisena asiana voidaan kuitenkin pitaa sita, etta
monet designpaakaupunkivuoden hankkeista ovat
tuottaneet materiaalia osana hankkeen aktiviteetteja.
Nama julkaisut eivat ole verrattavissa aiheesta tehtavaan
akateemiseen tutkimukseen mutta ne tukevat julkisina
dokumentteina omalta osaltaan design-ymmarryksen
vahvistumista.

Tavoite: Kaynnissa on suuri maara designia hyédyn-
tavia yritysten tuote- ja palvelukehityshankkeita.

Designpaakaupunkivuosi vaikutti melko vahan designin
kayttoon yksityisella sektorilla (Kuva 16). Puolet design-
paakaupunkivuoden virallisista hankkeista kattaneessa
kyselyssa 80 % hankkeista kertoi tyollistaneensa
muotoilun ammattilaisia tai ostaneensa muotoilupalve-
luita hankkeen toteuttamiseen. 50 % kyselyyn vastan-
neista koki, ettei vastaavaa muotoilupanostusta olisi
tehty ilman designpaakaupunkivuotta. Lisaksi huomatta-
vasti designiin viimeisen kahden vuoden aikana panos-
taneiden yritysten osuus on designpaakaupunkivuoden
aikana noussut (Kuva 17).

Yksityisella sektorilla toteutettiin designpaakaupunki-
vuoden puitteissa vain muutama designia hyodyntava
tuote- tai palvelukehityshanke. Osa hankkeista oli
toteutumassa jossain muodossa jo ilman designpaakau-
punkivuotta, osa hankkeista syntyi puhtaasti designpaa-
kaupunkivuoden johdosta.

Vaikka hankkeita toteutui lukumaaraisesti vahan,

niilla arvioidaan olleen huomattavia vaikutuksia seka
designpadkaupunkivuoden aikana etta sen jalkeen.
Vaikuttavuuden nakokulmasta onnistuneita hankkeita
ovat esimerkiksi Finavian turvatarkastuksen palvelumuo-
toilu ja toimintaymparistén uudistaminen, Finavian,
Martelan, UPM:n, Fortumin, Karelia-Upofloorin ja Clear
Channelin Suvanto-nimea kantanut loungekonsepti
Helsinki-Vantaan lentoasemalla seka Idealist Groupin
vetama uudenlaisen tydviikon suunnitteluun tahdannyt
Redesignin 925 -hanke, johon osallistuivat muun muassa
designpaakaupunkivuoden yritysyhteistydkumppaneista
IBM, Fortum ja UPM.

Designpaakaupunkivuoden vaikuttavuuden nakokul-
masta on harmillista, etta vuosi ei onnistunut synnyt-
tamaan laajemmin designia hyddyntavia tuote- tai
palvelukehityshankkeita yksityisella sektorilla. Erityisesti
uusien yhteistydkumppanuuksien ja -muotojen synty-
misen tukemisessa epdonnistuttiin, vaikka sidosryhmien
keskuudessa siihen olisi ollut halukkuutta.
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Huomionarvioista on, etta heikentyneen taloudellisen
tilanteen koettiin vaikuttavan designpaakaupunkivuoden
aktiviteetteihin sekd osassa yhteistydkumppaniyrityksia
etta yleisemmin yksityisella sektorilla. Halua kdynnistaa
uusia designia hyddyntavia tuote- ja palvelukehitys-
projekteja olisi ollut mutta yritykset olivat varovaisia
aloittamaan uusia projekteja. Esimerkiksi Suomalaisen
Tyon Liiton toteuttamassa designin kayttda koskevassa
tutkimuksessa monet vastaajat mainitsivat, etta resurs-

Mita mielta olet seuraavasta vaittamasta:

sien niukkuus vaikutti kuluneen vuoden aikana designin
hyodyntamismahdollisuuksiin.

Korkeimman asteen opiskelijoiden ja henkilékunnan
kyselyssa joka toinen vastanneista kokee, etta
designpaakaupunkivuosi on luonut parempia edelly-
tyksia uuden yritystoiminnan syntymiselle tai uudelle
yrittajyydelle.

“"World Design Capital -vuodella on ollut vaikutusta designin kdyttéon yrityksessdmme”

50 %
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30 %
24 %

20 %
14 %

10 %
0%

Taysin eri mielta Jokseenkin Jokseenkin
eri mielta samaa mielta

Kuva 16.

14 %
5 %
Taysin samaa En osaa sanoa
mielta

Designpdcdkaupunkivuoden vaikutus designin kéyttéon yksityiselld sektorilla

Lahde: Suomalaisen Tyon Liitto 2013

"Oletteko yrityksessdnne panostaneet designiin viimeisen kahden vuoden aikana?”
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Erittdin paljon ~ Melko paljon Vain vahan Ei lainkaan En osaa sanoa
B prosenttiosuus kaikista vastaajista, [0 prosenttiosuus kaikista vastaajista,
tammikuu 2012 helmikuu 2013
Kuva 17.

Yritysten designpanokset viimeisen kahden vuoden ajalta

Lahde: Suomalaisen Tyon Liitto 2013
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Tavoite: Osoitetaan uusia keinoja julkisten palve-
luiden ja tuottavuuden kehittamiseen.

Kappaleessa 7.1 arvioitiin julkisten palveluiden kehitta-
mista uusin keinoin seka asukkaiden osallistamisen etta
kayttajalahtoisyyden ndkdkulmasta.

Designpaakaupunkivuoden hankekokonaisuuteen ei
sisaltynyt hankkeita, jotka olisivat keskittyneet julkisten
palveluiden kehittdmiseen tuottavuuden tai kustannuste-
hokkuuden parantamisen nakokulmasta.

Tavoite: Tuotetaan Return on Design -malli ja sen
soveltamisen menetelmat, metriikka ja tyokalut
kansainvalisen designyhteison kayttoon.

Designpaakaupunkivuoden hankekokonaisuuteen

kuului Suomen muotoilutoimistot -yhdistyksen hanke,
Design RO, jonka tavoitteena oli lisata ymmarrysta
muotoilun vaikuttavuudesta. Hanke pyrki kdynnistamaan
muutoksen muotoilukeskustelussa ja parantamaan alan
toimijoiden toimintaedellytyksia. Hankkeen lopputulok-
sena tavoiteltiin muotoilutoimistojen kayttodn vakiin-
tunutta tyodkalua, jonka avulla muotoilun arvosta olisi
mahdollista kommunikoida asiakasryhmille my6s numee-
risesti muiden vaikutusten ohella.

Hankkeessa toteutettiin soveltava tutkimusosuus, vies-
tintdkampanja hankkeen lopputuloksista seka viestinta-
kampanjaa tukeva tapahtumakokonaisuus. Hankkeessa
paastiin tydkalun prototyyppivaiheeseen, jossa tyokalun
avulla on mahdollista laatia muotoiluinvestoinneille
taloudellisen vaikuttavuuden ennuste.

Hankkeen pitkan aikavalin vaikutukset riippuvat siita,
|6ytyykd sopivaa tahoa huolehtimaan tydkalun proto-
tyypin jatkokehityksesta seka laajemman kayttéonoton
tukemisesta yrityskentassa.
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Tavoite: Embedded Design ja Return on Design
nousevat osaksi Suomi-kuvaa kansainvalisessa
yhteisdssa.

Tyd Suomi-kuvan kehittamiseksi on kaynnistynyt design-
paakaupunkivuodesta irrallisena kokonaisuutena jo
aiemmin mutta designpadkaupunkivuoden koettiin
tukevan erittain hyvin Suomen kansainvalisia maakuva-
tavoitteita. Designpadkaupunkivuoden aktiviteettien
toteuttamisessa onnistuttiin hyddyntamaan olemassa
olevien toimijoiden ja verkostojen resursseja.

Kaupungit kokevat saaneensa designpaakaupunki-
vuoden avulla enemman kansainvalista kosketuspintaa
kuin olisivat yksittaisina toimijoina saaneet. Kaupungeille
|6ydettiin yhteinen uskottava ja aito teema, jonka avulla
oli mahdollista tukea laajemman kansainvalisen naky-
vyyden syntymista.

Kolme neljasta edustustojen ja instituuttien kyselyyn
osallistuneesta piti paikallista nakyvyyttd onnistuneena

ja koki, etta designpadkaupunkivuoden kansainvaliset
satelliittitapahtumat ja/tai viestintatoimenpiteet ovat
tukeneet hyvin edustuston toimintaa ja toiminnan tavoit-
teita. Aktiviteeteilla tavoitettiin etenkin paikallisia design-
toimialan ammattilaisia seka median edustajia.

Nelja viidesta vastaajasta koki, etta designpaakaupun-
kivuodella on pitkalla aikavalilla vaikutusta suomalaisen
designin tunnettuuteen paikallisten design-toimialan
ammattilaisten keskuudessa. Puolet vastaajista uskoo
pitkan aikavalin vaikutuksia olevan myds Suomen
saamassa nakyvyydessa paikallisessa mediassa seka
edustuston yhteistydomahdollisuuksissa paikallisten
kumppaneiden ja kontaktien kanssa.

Kolmasosan mielesta designpaakaupunkivuosi on lisaksi
tukenut hyvin paikallista vienninedistamistoimintaa,
jonka uskotaan vaikuttavan vienninedistamistoimenpi-
teiden onnistumiseen my®6s pitkalla aikavalilla.

Designpaakaupunkivuosihankkeen laajuuteen nahden
aliresursoidun hankeorganisaation vaikutukset heijas-
tuivat jossain maarin myos kansainvalisten aktiviteettien
toteuttamiseen. Kolmasosa edustustoista kokee, etta
kaikkia esiin nousseita yhteistydmahdollisuuksia ja
ideoita ei ollut mahdollista hyédyntda hankeorganisaa-
tion passiivisuudesta johtuen. Myos hankeorganisaatio
kokee, ettei kaikkeen kansainvaliseen kysyntdan pystytty
vastaamaan.
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Johtopddtokset

Kriittistd designpaakaupunkivuoden onnistumisen
kannalta on se, etta vuoden aikana luotu alkusysays on
ollut vaikutuksiltaan riittavan laaja ja riittavan syvalle
meneva. Designpaakaupunkivuosi tulee nahda alkuinves-
tointina ja -panoksena pidemman aikavalin kehitykselle.

Kaikkia strategiassa yksildityja tavoitteita ei onnistuttu
designpaakaupunkivuoden aikana tayttamaan mutta
vuoden aikana onnistuttiin luomaan positiivisia vaiku-
tuksia, joista osa tulee vaikuttamaan suotuisasti pitkan
aikavalin kehittymismahdollisuuksiin.

Ohessa on esitetty merkittdvimmat kappaleessa 7 tunnis-
tetut designpaakaupunkivuoden positiiviset vaikutukset
sekd huomioita vaikuttavuutta heikentdvistd tekijoista

ja tekijoiden taustoista. Kappaleessa 9 esitetaan kolme
pitkan aikavalin skenaariota designpadkaupunkivuoden
vaikuttavuuden kehittymiselle vuoden jalkeen.
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Vaikuttavuutta heikentdvien huomioiden
taustoista

Hankeorganisaatio ei laatinut oman toimintansa tueksi
strategiasta johdettua toimintasuunnitelmaa, joka
heijastuu designpaakaupunkivuoden toteutukseen
etenkin avoimen hankehaun valinnoissa ja hankkeen
kyvyssa sitouttaa sidosryhmia.

Rahoitusta olisi pitdnyt kohdentaa voimakkaammin
hankkeisiin, joilla oli jo hakuvaiheessa selkea kohde-
ryhma ja visio toteutuksesta. Vaikuttavuuden
nakokulmasta hankekokonaisuus keskittyi liikaa tapah-
tumallisuuteen ja luotti turhan vahvasti siihen, etta suuri
yleis® l6ytaa tapahtumat ja osallistuu niihin aktiivisesti.
Ohjelmavuoden hankekokonaisuudessa oli liian suuri
osuus ohuesti strategiaan istuvia tai heikosti vaikutuksia
aikaansaavia hankkeita. Viralliseen ohjelmakokonaisuu-
teen valituissa hankkeissa olisi pitanyt rajallisista resurs-
seista johtuen tehda vield vahvemmin karsintaa.

Hankeorganisaatio hallinnoi annettuihin resursseihin
nahden liian suurta hankeportfoliota, joka vaikutti
hankeorganisaation tydmaarien merkittavan kasvun
vuoksi muun muassa organisaation mahdollisuuksiin
fasilitoida uudenlaisen yhteistydn ja uusien yhteishank-
keiden syntymista.

Olemassa olevia toimijoita hyddynnettiin designpaakau-
punkivuoden toteutuksessa ohuesti. Agendan jatku-
vuuden kannalta optimaalista sidosryhmaverkostoa ei
onnistuttu tavoittamaan tai sitouttamaan. Aktiviteetteja
onnistuttiin liittdmaan vain ohuesti osaksi jo olemassa
olevien organisaatioiden toimintaa, jonka vuoksi design-
paakaupunkivuoden pitkan aikavalin vaikuttavuuden
turvaaminen on osoittautunut haastavaksi.

Maailman designpaakaupunkivuoden konseptista
johtuva designpaakaupunkivuodelle annettu lyhyt
valmisteluaika ja siita aiheutunut hankeorganisaation
myohainen kdynnistyminen heikensivat sidosryhmien
mahdollisuuksia suunnitella ja rahoittaa omaa design-
paakaupunkivuoden strategiaa tukevaa toimintaa. Myos
heikko yleistaloudellinen tilanne vaikutti jossain maarin
heikentavasti yksityisen sektorin toimijoiden hankkeiden
kaynnistymiseen ja toteutumiseen.
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Pitkin aikavilin vaikutukset eri

skenaarioissa

Designpaakaupunkivuoden strategiassa kiteytetdan
vuoden haluavan synnyttaa jatkuvaa liikettd haluttuun
suuntaan. Designpadkaupunkivuosi on luonut riittavan
vahvan perustan strategiassa vuodelle maariteltyjen
pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuitenkin
vain jatkamalla designpaakaupunkivuoden agendan
systemaattista toteuttamista on mahdollista tavoittaa
designpaakaupunkivuoden strategiset padmaarat —
huolehtimalla ainoastaan designpaakaupunkivuonna
kaynnistyneiden hankkeiden onnistuneesta paatdksesta
tavoitteet jadvat saavuttamatta. Vaikutusten toteutu-
mista tulee seurata ja varmistua siten edistymisesta
pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Designpaakaupunkivuoden vaikuttavuus

luominen

[ —

Skenaario 1: Kaynnissa olevien
hankkeiden onnistunut paatés

Kuva 18.

Skenaario 2: Lopputulosten aktiivinen
ja systemaattinen hyodyntaminen

Designpadkaupunkivuoden vaikuttavuuden kehitty-

miselle voidaan tunnistaa alla kuvatut skenaariot seka

skenaariokohtaiset ajurit, joihin keskittymalla pitkan

aikavalin kehitysta on mahdollista tukea (Kuva 18):

« Skenaario 1: "Kdynnissa olevien hankkeiden onnis-
tunut paatos”

« Skenaario 2: "Lopputulosten aktiivinen ja systemaat-
tinen hyédyntaminen”

» Skenaario 3: "Uusien mahdollisuuksien luominen”

« Design-ymmarryksen vahvistaminen

» Uudet yhteistydkumppanit ja -muodot

« Fokuksessa toimijat, joille design on
uusi asia

Uusien mahdollisuuksien

« Suunnittelusta konkretiaan

« Kaytantéjen monistaminen

» Fokuksessa toimijat, joissa pohjatyota
on jo tehty

+ Uudet kontaktit ja verkostot
+ Jatko hankkeiden vastuulla
« Jatkuvuuden tunnusmerkit

Aika

Designpdckaupunkivuoden pitkdn aikavdlin vaikutukset eri skenaarioissa

Lahde: Deloitte

Skenaario 1: “Kaynnissa olevien hankkeiden onnis-
tunut paatos”

Skenaariossa 1 onnistutaan luomaan lukuisia positiivisia
vaikutuksia, jotka eivat kuitenkaan ole kovinkaan laajoja
tai syvalle menevid. Organisaatiot tai yksilot saattavat
ajautua palaamaan ajatusmaailmaltaan tai toiminta-
tavoiltaan aikaan ennen designpaakaupunkivuotta.
Skenaariossa kehitys nojaa kolmeen suurempaan ajuriin:
uusien syntyneiden kontaktien ja verkostojen hyddynta-
miseen, yksittdisten hankkeiden johdosta tapahtuvaan
design-ymmarryksen ja toimintatapojen kehittymiseen
seka tiettyihin suurelle yleisolle nakyviin jatkuvuuden
tunnusmerkkeihin.

Designpaakaupunkivuoden aikana syntyneiden kansallisten
ja kansainvalisten kontaktien ja verkostojen hyodynta-
minen realisoituu tulevaisuudessa toimijakohtaisesti. Joka
toinen designpaakaupunkivuoden yhteistydokumppaneista
uskoo voivansa hyddyntaa vuoden aikana syntyneita
kontakteja myds tulevaisuudessa. Verkostoja voidaan
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designpaakaupunkivuoden vaikutuksesta onnistua jossain
maarin levittdmaan design-osaamista tarjoavien ja designia
hyodyntavien toimijoiden valille.

Design-ymmarryksen ja uusien designia hyddyntavien
toimintatapojen levittaminen jaa yksittaisten design-
paakaupunkivuonna kaynnistyneiden tai toteutuneiden
hankkeiden vastuulle. Erityisesti pitkan aikavalin vaiku-
tuksiin tahdanneet designpaakaupunkivuoden hankkeet
onnistuvat todennakdisesti jatkamaan agendan toteutta-
mista. Systemaattista designpaakaupunkivuonna synnytet-
tyjen lopputulosten hyddyntamista ei toimijoiden kesken
tapahdu.

Suuren yleison mielenkiinnon, kansainvalisen Suomi-kuvan
ja matkailijoiden kiinnostuksen yllapitamiseksi vahvistetaan
tunnusmerkkeja designpaakaupunkivuoden jatkuvuu-
desta. Tunnusmerkit ovat todenndkdisesti tapahtumallisia,
suurelle yleisolle suunnattuja aktiviteetteja, joiden avulla
on mahdollista realisoida hyotyja designpaakaupunki-



vuoden jalkeenkin: yllapitaa kansallista ja kansainvalista
kiinnostusta seka kontakteja matkailijoiden ja median
edustajien keskuudessa, vahvistaa ja laajentaa kaupun-
kilaisten design-ymmarrysta tapahtumien avulla ja tukea
aktiivisen kaupunkikulttuurin syntya metropolialueella.

Mikali designpadkaupunkivuoden lopputulosten hyddyn-
taminen ei ole johdettua ja tavoitteellista, on melko
todennakoista etta vaikuttavuuden kehitys tulee ajautu-
maan kohti skenaariota 1. Designpadkaupunkivuoden
pidemman aikavalin tavoitteita ei kuitenkaan ole
mahdollista saavuttaa vain huolehtimalla designpaakau-
punkivuonna kaynnistyneiden hankkeiden onnistuneesta
paatoksesta.

Skenaario 2: “"Lopputulosten aktiivinen ja syste-
maattinen hyédyntaminen”

Skenaariossa 2 designpaakaupunkivuoden vaikutuksia
onnistutaan syventamaan etenkin julkisen sektorin orga-
nisaatioissa, joiden piirissa designpaakaupunkivuoden
aikana synnytetyt vaikutukset olivat yksityista sektoria
vahvempia. Huomion kohteena ovat erityisesti ne
toimijat, joissa design-ymmarrysta on onnistuttu jossain
maadrin vahvistamaan jo aikaisemmin. Tavoitteena on
designpaakaupunkivuoden lopputuloksia aktiivisesti ja
systemaattisesti hyddyntamalla aikaansaada muutoksia,
jotka vaikuttavat organisaatioissa pitkalla aikavalilla.
Skenaariossa kehitys nojaa kahteen suurempaan ajuriin:
designpaadkaupunkivuonna synnytettyjen onnistu-
neiden kaytantdjen monistamiseen seka hankkeiden

ja organisaatioiden siirtymiseen suunnitteluvaiheesta
toteutusvaiheeseen.

Design-ymmarrysta ja -osaamista eri kohderyhmissa
vahvistaneesta suunnittelusta padstaan eteenpain
toteutusvaiheeseen. Syvien vaikutusten aikaansaaminen
julkisen sektorin organisaatioissa edellyttaa etene-

mista konkreettisiin design-menetelmia ja -osaamista
hyodyntaviin hankkeisiin. Design-ymmarryksen ja uusien
designia hyddyntavien toimintatapojen levittdminen
toteutetaan johdetusti, systemaattisesti ja tavoitteellisesti
yhteistyossa julkisen sektorin organisaatioiden kesken.
Toiminnassa keskitytaan testattujen design-menetelmien
ja -ratkaisujen monistamiseen erityisesti kaupunkiorgani-
saatioiden valilla.

Kaupunkien nakékulmasta designpaakaupunkivuoden
pitkan aikavalin hyodyt ovat sitoutuneet hankkeisiin,
joissa on pilotoitu design-menetelmia kaupunkiorgani-
saation toiminnassa — esimerkiksi kaupungin palvelu-
tuotannon kehittamisessa. Kaikkein potentiaalisimmille
yksittaisille hankkeille tulee myontaa mahdollisuus
jatkaa design-menetelmien hyddyntamisen pilotointia
uusista nakokulmista tai uusilla toimialoilla. Yliopistoja,
ammattikorkeakouluja ja yrityksia pyritdéan mahdol-
lisuuksien mukaan liittamaan hankkeisiin aktiivisiksi
yhteistyokumppaneiksi.

Laajempi design-palveluiden kayttd edellyttad verkos-
tojen laajentumista design-osaamista tarjoavien ja
designia hyddyntavien toimijoiden valille seka julkisen
sektorin toimijoiden design-palveluiden hankintaosaa-
misen kehittdmistd. Design-menetelmat tulee hyvaksya

kehityksen valineeksi: designpadkaupunkivuoden aikana
toteutettujen onnistuneiden hankkeiden yhtena tunnus-
merkkina voidaan pitaa asiaan sitoutunutta hankejohtoa
ja organisaation tai vahintaan organisaation johdon
vahvaa tukea hankkeen lapiviemiseksi.

Kun design-osaamista hyddynnetaan julkisen sektorin
organisaatioissa laajemmin, myds design-palveluita
tarjoavien yritysten ja yrittdjien toimintaedellytykset
paranevat. Samalla luodaan design-toimialojen yhteisolle
mahdollisuus vahvistua ja nostaa profiilia yhtena elinkei-
noelaman tulevaisuuden tukijalkana.

Hyoddyntamalla systemaattisesti designpaakaupun-

kivuoden lopputuloksia on mahdollista saavuttaa

seuraavat designpadkaupunkivuoden strategiassa

asetetuista pitkan aikavalin tavoitteista vuoteen 2017

mennessa:

« "Jatkuvasti kasvava osa metropolialueen asukkaista
osallistuu ja vaikuttaa aktiivisesti arkensa ja elinympa-
ristdnsa kehittamiseen.”

« "Ainakin viisi metropolien suuriin haasteisiin pureutu-
nutta hanketta on tuottanut merkittdvia ja kansainva-
lista mielenkiintoa herattaneita tuloksia.”

Skenaariossa 3 pitkan aikavalin vaikutuksia pyritaan
kohdentamaan aktiivisesti myos yksityiselle sektorille,
jossa designpadkaupunkivuoden aikana onnistut-

tiin vaikuttamaan heikommin. Huomion kohteena

ovat erityisesti ne toimijat, joissa design-ymmarrys ja
-0saaminen eivat ole viela kehittyneet. Tavoitteena on
luoda uusia mahdollisuuksia design-ymmarryksen vahvis-
tumiselle ja toimintatapojen kehittamiselle design-mene-
telmien avulla. Skenaario nojaa kahteen suurempaan
ajuriin: design-ajattelun sisdistaneiden yritysten madran
kasvattamiseen design-ymmarrysta vahvistamalla ja
uusiin yhteistydmuotoihin ja -kumppanuuksiin.

Design-ymmarryksen vahvistaminen yksityisella sekto-
rilla ja design-ajattelun sisdistaneiden yritysten maaran
kasvattaminen edellyttda muidenkin yhteiskunnan
toimijoiden sitouttamista tavoitteen toteuttamiseen
kuin designpadkaupunkivuonna luodun toimijoiden
verkoston. Naiden toimijoiden tulee yhdistaa voimansa
aktiivisen yhteistyon avulla. Viimekadessa Suomen
innovaatiojarjestelmalla on laajamittaisen vaikutuksen
aikaansaamisessa olennainen rooli.

Vain jatkamalla designpaakaupunkivuoden agendan
toteuttamista luomalla julkiselle ja yksityiselle sektorille
uusia mahdollisuuksia design-ymmarryksen vahvis-
tamiseen, oman toiminnan kehittamiseen design-
menetelmien avulla ja uusien yhteistydmuotojen

ja -kumppaneiden |dytamiseen voidaan saavuttaa
haastavin ja laajin designpaakaupunkivuoden strategi-
assa asetetuista pitkan aikavalin tavoitteista: “Embedded
Design ja Return on Design ovat levinneet laajasti
talouden ja yhteiskunnan kayttoon. Designia hyddynta-
vien yritysten osuuden kasvu Suomen viennista heijastuu
designpalveluita tuottavien yritysten likevaihdon ja
tydpaikkojen maaran kasvuun.”
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»

Vain jatkamalla designpédakaupunki-
vuoden agendan toteuttamista on
mahdollista saavuttaa kaikki
designpdikaupunkivuodelle asetetut
pitkdn aikavilin tavoitteet.”



Tutkimustapa

Designpaakaupunkivuoden vaikuttavuusarvioinnin toteuttamista valmisteltiin syyskuusta 201 1alkaen lokakuuhun 2012 asti,
jona aikana arvioinnille vahvistettiin Iahtdkohdat, lahestymistapa seka rajaukset. Aktiivinen tiedonkeruuvaihe vaikuttavuusarvi-
ointia varten aloitettiin marraskuussa 2012. Arviointi valmistui maaliskuussa 2013.

Analyysi designpaadkaupunkivuoden vaikutuksista perustuu alla yksiloityihin tutkimuksiin, haastatteluihin ja muuhun kaytettyyn
aineistoon seka Deloitten asiantuntemukseen.

Tutkimukset ja kyselyt
« Design-tutkimuksen seurantatutkimus, 2013, Suomalaisen Tyon Liitto (n=274)
« Kuluttajatutkimukset, 2011-2013, Innolink Research Oy (kuluttajapaneelit, n=913-1096)
Kysely designpadkaupunkivuoden hankkeiden vaikuttavuudesta ja laajuudesta, 2012, Kansainvalinen designsaatio (n=154)
- Kysely edustustoille ja instituuteille, 2013, Deloitte (n=22)
Kysely kaupunkien henkildkunnalle, 2013, Deloitte (n=480)
- Kysely yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opiskelijoille ja henkildkunnalle, 2013, Deloitte (n=136)
+ "Tutkimus suomalaisesta designista — Mita design merkitsee yrityksille, 2012, Suomalaisen Tyén Liitto (n=1380)

Haastattelut ja tyokokoukset

- Designpaakaupunkivuoden hankeorganisaation kanssa pidetyt tydkokoukset ja haastattelut

+ Designpaadkaupunkivuoden valtuuskunnan tyéryhman kanssa pidetyt tyokokoukset

« Designpaakaupunkivuoden virallisten hankkeiden edustajien haastattelut (n. 30 haastattelua)

+ Designpaakaupunkivuoden yhteistydkumppaneiden ryhma- ja henkildhaastattelut (n. 60 haastattelua)
+ Muiden sidosryhmien keskustelutilaisuudet ja haastattelut (n. 15 tilaisuutta tai haastattelua)

Muu materiaali
+ Designpaakaupunkivuoden hankkeiden raportointi- ja viestintdaineisto
« Designpaakaupunkivuoden muu Kansainvalisen designsaation toimittama aineisto
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Arviointindkokulmat ja mittarit

Designpaakaupunkivuoden aikana syntyneita vaikutuksia tarkasteltiin mittariston avulla, joka perustuu designpaakau-
punkivuoden strategisiin paamaariin ja paamaarien alaisiin tavoitteisiin.

Strateginen paamaara: Avoin kaupunki — kaupunki kaupunkilaisille

Tavoite

Arviointindkokulmat ja mittarit

Designpadkaupunkivuosi tuottaa
luontevia ja innostavia tapoja, joilla
asukkaat osallistuvat ja vaikuttavat
aktiivisesti elinymparistonsa kehit-
tdmiseen. Toteutuksessa on lukuisia
hankkeita, joissa ratkaisuja tuotetaan
yhdessa asukkaiden kanssa.

Designpaakaupunkivuoden asukkaiden osallistamiseen keskittyneet viralliset
hankkeet
Hankkeiden lukumaara ja designpadkaupunkivuoden synnyttamien hank-
keiden osuus kokonaismaarasta

— Hankkeiden kohderyhmien osallistumisaktiivisuus

— Hankkeiden lopputulosten laatu suhteessa strategiassa asetettuihin

tavoitteisiin

— Hankkeiden lopputulosten pysyvyys pitkalla aikavalilla
Muutos kaupunkilaisten kiinnostuksessa osallistua oman kotikaupungin
kehittamiseen
Kaupunkien tydntekijdiden kokema muutos kaupunkilaisia osallistavien
toimintatapojen hyddyntamisesta osana kaupunkien toimintaa

Designpadkaupunkivuosi kaynnistaa
ison kulttuurimuutoksen Suomessa ja

asettaa ihmiset suunnittelun keskidon.

Designpaakaupunkivuoden kayttajalahtoisyyteen ja kayttajakokemusten
hyodyntamiseen keskittyneet viralliset hankkeet
— Hankkeiden lukumaara ja designpadkaupunkivuoden synnyttamien hank-
keiden osuus kokonaismaarasta
— Hankkeiden lopputulosten laatu suhteessa strategiassa asetettuihin
tavoitteisiin
— Hankkeiden lopputulosten pysyvyys pitkalla aikavalilla
Kaupunkiorganisaatioissa jarjestettyjen kayttajalahtoisyytta tai design-menetelmien
hyodyntamista kasitelleiden koulutusten maara
Design-ymmarryksen muutos kaupunkiorganisaatioissa
Muutos kayttajalahtoisen suunnittelun ymmarryksessa kaupunkiorganisaatioissa

Design kytketadn opetukseen ja
tutkimukseen. Lapsia, nuoria ja opis-
kelijoita innostetaan suunnittelemaan
tulevaisuuden maailmaansa.

Designpaakaupunkivuoden muotoilukasvatuskaytantojen kehittamiseen ja
lisadmiseen keskittyneet viralliset hankkeet
— Hankkeiden lukumaara ja designpadkaupunkivuoden synnyttamien hank-
keiden osuus kokonaismaarasta
— Hankkeiden lopputulosten laatu suhteessa strategiassa asetettuihin
tavoitteisiin
— Hankkeiden lopputulosten pysyvyys pitkalla aikavalilla
Opetussisaltdihin tehdyt muutokset
Design-ymmarryksen muutos yliopisto- ja ammattikorkeakouluyhteiséissa

Kaupunkilaiset antavat designpaakau-
punkivuodelle kiitettavan arvosanan.

Kaupunkilaisten designpaakaupunkivuodelle antama arvosana
Kaupunkilaisten osallistumisaste designpaakaupunkivuoden tapahtumiin ja
hankkeisiin
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Strateginen paamaara: Globaali vastuu — uskallamme kohdata tulevaisuuden

Tavoite

Helsingin seutu verkostoituu
vastaavanlaisia kaupunkiympariston
haasteita kohtaavien yhteisojen ja
yhteiskuntien kanssa.

Arviointinakokulmat ja mittarit

Kaupunkiorganisaatioiden uusien kansainvalisten kontaktien madra ja verkostojen
laajentuminen

Ainakin kymmenen tavoitteiltaan
kunnianhimoista yhteishanketta on
kdynnissa ja ensimmaisia tuloksia on
nahtavissa.

+ Kaupunkiorganisaatioiden uusien kansallisten kontaktien maara ja verkostojen
laajentuminen

+ Kaupunkien yhteishankkeiden lukumaara

+ Kaupunkien yhteishankkeiden lopputulosten laatu suhteessa strategiassa asetettuihin
tavoitteisiin

Strateginen paamaara: Uuden kasvun juuret — Embedded Design ja Return on Design

Tavoite

Designin uusi rooli panee
tuulettamaan totuttuja ajatuskulkuja.

Arviointindkokulmat ja mittarit

« Designpadkaupunkivuoden design-ymmarryksen vahvistamiseen ja laajentamiseen
keskittyneet viralliset hankkeet
— Hankkeiden lukumaara ja designpaakaupunkivuoden synnyttamien hankkeiden
osuus kokonaismaarasta
— Hankkeiden kohderyhmien osallistumisaktiivisuus
— Hankkeiden lopputulosten laatu suhteessa strategiassa asetettuihin tavoitteisiin
Hankkeiden lopputulosten pysyvyys pitkalla aikavalilla
» Muutos kaupunkilaisten design-ymmarryksessa
«  Muutos design-ymmarryksessa yksityisella sektorilla

Embedded Design ja Return on Design
ovat tutkimuksen ansiosta kiteytyneet
kasitteina.

Akateemisten julkaisuprosessien luonteesta johtuen vaikutuksia tutkimustoimintaan ei ole
ndhty mielekkddksi arvioida vdlittémdsti vuoden pddttymisen jdlkeen.

Kaynnissa on suuri maara designia
hyodyntavia yritysten tuote- ja
palvelukehityshankkeita.

» Designpaakaupunkivuoden puitteissa toteutetut tuote- ja palvelukehityshankkeet
— Hankkeiden lukumaara ja designpaakaupunkivuoden synnyttamien hankkeiden
osuus kokonaismadrasta
— Design-menetelmia hyédyntavien hankkeiden osuus
— Hankkeiden lopputulosten laatu suhteessa strategiassa asetettuihin tavoitteisiin
Hankkeiden lopputulosten pysyvyys pitkalla aikavalilla
»  Muutos design-panostuksissa yksityisella sektorilla

Osoitetaan uusia keinoja julkisten
palveluiden ja tuottavuuden
kehittamiseen.

+ Designpadkaupunkivuoden julkisten palveluiden kehittamiseen tuottavuuden ja
kustannustehokkuuden nakodkulmasta keskittyneet viralliset hankkeet
— Hankkeiden lukumaara ja designpaakaupunkivuoden synnyttamien hankkeiden
osuus kokonaismadrasta
— Hankkeiden lopputulosten laatu suhteessa strategiassa asetettuihin tavoitteisiin
— Hankkeiden lopputulosten pysyvyys pitkalla aikavalilla

Tuotetaan Return on Design -malli
ja sen soveltamisen menetelmat,
metriikka ja tyokalut kansainvalisen
designyhteisén kayttoon.

- Designpadkaupunkivuonna mallin tuottamiseen keskittyvan hankkeen lopputulosten
laatu suhteessa strategiassa asetettuihin tavoitteisiin ja hankkeen lopputulosten
pysyvyys pitkalla aikavalilla

Embedded Design ja Return on Design
nousevat osaksi Suomi-kuvaa kansain-
valisessa yhteisossa.

» Kaupunkien kokemus saavutetusta kansainvalisesta nakyvyydesta
« Edustustojen ja instituuttien kokemus paikallisesta nakyvyydesta
» Edustustojen ja instituuttien uusien kontaktien maara ja verkostojen laajentuminen
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