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Osallisuusmallin tausta

« Osana johtamisjarjestelman uudistamista paatettiin valmistella
kaupunkilaisten osallistumisen linjaukset.

e Pohjana kuntalain osallisuussaannokset ja aiemmat kokeilut ja
selvitykset.

o Kaupunkilaisten, jarjestojen, elinkeinoelaméan ja muiden sidosryhmien
laajamittaisen osallistumisen ja vuorovaikutuksen mahdollistava Helsingin
osallisuus- ja vuorovaikutusmalli on keskeisessa roolissa tavoiteltaessa
kaupungin toiminnan asukaslahtdisyyden ja kaupunkilaisten osallisuuden
parantumista.




5 havaintoa osallisuusmallin
valmistelusta

1. Kaikki haluavat, ettd Helsinki on entista parempi
kaupunki.

2. |hmiset ovat valmiita antamaan asiantuntemustaan
ja osaamistaan yhteisen hyvaksi.

3. Hyvan osallisuuden mittari ei ole samanmielisyys,
vaan reilu prosessi.

4. Osallisuuden on vahvistettava eri vaestoryhmien
valista ymmarrysta ja kunnioitusta.

5. Meillda on osallisuudessa paljon osaamista,
merkittavia onnistumisia ja paljon innostuneita
tyontekijoita.

(L&hde: yhteiskehittamispaivat 200 hengelle, kyselyt, noin 10 yhteiskehittamis- ja

keskustelutilaisuutta)




Helsingin
osallisuuden
periaatteet

1. Yksiloiden ja yhteisdjen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyddyntaminen

2. Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

3. Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien luominen

(Hallintos&anto, hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
16.11.2016)




Osallisuus Helsingin
kKaupungin
hallintosaannossa




Osa VIl luku 26 Aloiteoikeus ja aloitteiden
kasittely

18 Kunnan jasenen tai palvelun kayttajan aloite ja sen kasittely

Kaupunginhallituksen tulee esittda kaupunginvaltuuston tietoon kahdesti vuodessa kaupunginvaltuuston
toimivaltaan kuuluvissa asioissa kunnan jasenen tai palvelun kayttajan aloitteet ja niiden johdosta suoritetut
toimenpiteet.

28 Aloitteen tekijalle annettavat tiedot
Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitetta kasitteleva viranomainen ja arvioitu kasittelyaika.
38 Nuorten aloite ja sen kasittely

Nuorten aloitteella tarkoitetaan helsinkilaisten 13-17-vuotiaiden tekemia aloitteita kaupungin toimintaan
kuuluvissa asioissa.

Kaupunginhallituksen tulee esittdéd kaupunginvaltuuston tietoon kahdesti vuodessa nuorten aloitteet,
niiden johdosta suoritetut toimenpiteet sek& nuorisovaltuustoa vastaavan toimielimen lausunto.




Kaupunkilaisten ja palvelunkayttajien
osallistumisoikeus

28 Nuorten osallistuminen ja vaikuttaminen

Kaupunginhallitus asettaa kuntalain 26 8:n mukaisen nuorisovaltuustoa vastaavan nuorten
vaikuttamistoimielimen. Toimielimen tehtavista sdadetdan kuntalaissa ja nuorisolaissa seka
maarataan kaupunginhallituksen asettamispaatdksessa.

38 Ikadntyneen vaeston osallistuminen ja vaikuttaminen

Kaupunginhallitus asettaa kuntalain 27 8:n mukaisen vanhusneuvoston. Toimielimen tehtavista
saadetdan kuntalaissa seka maarataan kaupunginhallituksen asettamispéatoksessa.

48 Vammaisten henkildoiden osallistuminen ja vaikuttaminen

Kaupunginhallitus asettaa kuntalain 28 8:n mukaisen vammaisneuvoston. Toimielimen tehtavista
saadetdan kuntalaissa sekad maarataan kaupunginhallituksen asettamispéatoksessa.




Osa VIl luku 27 Kaupunkilaisten ja
palvelunkayttajien osallistumisoikeus

18 Osallisuuden ja vuorovaikutuksen periaatteet

Kunnan jasenten osallisuus ja kaupungin ja kaupunkilaisten vuorovaikutus perustuu yksildiden ja
yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hydédyntdmiseen, omaehtoisen toiminnan
mahdollistamiseen ja yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luomiseen.

Helsingin kaupungilla kaupunkilaisten ja palveluiden kayttajien osallistumisen ja vuorovaikutuksen
osatekijoita ovat: Hallinnon avoimuus, selkokielinen ja monikanavainen viestinta, alueellinen
osallistuminen, osallistuva suunnittelu ja budjetointi, asukaslahtdisyytta edistavat kayttaja- ja
asiakasraadit, asiakaskokemuksen ja palautteiden hyddyntaminen, toimivat aloitekaytannot seka
kansalaistoiminnan kannuste- ja tukimenettelyt.

Kaupunginvaltuusto asettaa kaupunkistrategiassa ja talousarviossa osallisuuden ja
vuorovaikutuksen painopisteet ja tavoitteet.




Kaupunkilaisten
tieto ja osaaminen

Yhdesséa parempaa
kaupunkia

Hyddynnetaan
kaupunkilaisten ja
yhteisojen
asiantuntemusta ja
osaamista
kaupungin
toiminnan ja
palvelujen
kehittamisessa
seka
paatbksenteon
valmistelussa.

Kayttajien osallisuus

Toimivat ja reilut palvelut

Palveluiden ja kaupungin kayttajalahtdinen kehittaminen
yhdenvertaisuus huomioiden.

Alueellinen vaikuttaminen

Omaleimaiset ja yhteisolliset alueet

Paikkaperustainen kehittaminen ja yhdessa tekeminen
alueellisissa yhteistyon ja viestinnan rakenteissa.

Kaupungin toiminta

ja paatoksenteko

Avoin ja osallistava
Helsinki

Kaupungin monipuoliset
osallistumisen ja
vaikuttamisen kanavat ja
menetelmat verkossa ja
kasvokkain.




Osallisuus ja
vuorovaikutus
kaupunkistrategiassa




Toimivuus rakentuu tasa-arvolle, Helsingin toimintamalli perustuu mahdollisimman suureen Kaupunki on kaikkia varten

yhdenvertaisuudelle, vahvalle avoimuuteen ja lapinékyvyyteen. Helsinki on maailman johtava K ki k t hd :

sosiaaliselle koheesiolle ja kaupunki julkisen tiedon avaamisessa ja sen hyddyntamisessa. aupunkia rakennetaan ynhaessa.

avoimelle osallistavalle

toimintatavalle. Kaupunkilaisten ja yritysten luomat jakamistalouden uudet

Toimivaa k nki e i . : : : isesti
0 aa kaupunkia valista ymmarrysta, yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua. taloudellisest

rakennetaan Asukas- ja kayttgjatyytyvaisyys on kaupungin
luottamuksen varaan. ] ] ] tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita.
...avoimen datan esimerkilliseen HeISI n kl VahVIStaa a.sem aansa

hyddyntamiseen seka designin Helsingissa otetaan kayttdon sahkoinen

kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen I I 1 d I 1 m d asiointi mahdollisimman laajasti ja kerataan
luovat edellytyksia niin virikkeelliseen O S a I S u u e n J a aVO I u u e n systemaattisesti palautetta sahkoisesti.
arkeen kuin merkityksellisten ratkaisujen

hakemiseen globaaleihin haasteisiin. kan S al n Val I S en a ed eI I ak aV IJ an a.

Helsinki kehittda yhteen sovitettuja, o o Kaupunki varmistaa tuoreen organisaatiomuutoksen tavoitteiden, erityisesti
vaikuttavia ja ihmiskasvoisia ?rilesilgtl)(jletr:”:ﬁeaeslﬁ?:Zlden ja asukaslahtoisyyden, osallisuuden ja kustannustehokkuuden toteutumisen seka
palveluja yhdessa kaupunkilaisten oma-aloitteisuutta ja yhteistoimintaa. kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden paranemisen.
kanssa. Helsingissa rakennetaan monipuolisia ja Avoin,
elinvoimaisia kaupunginosia kasvattamalla osallistava ja
Helsinki on asukas- ja kayttajalahtéinen kaupunki. asukkaiden vaikutusvaltaa omintakeinen

elinymparistdnsa asioihin. .
ymp kulttuurimme

Paatoksentekomalleja ja palveluprosesseja tehostetaan ja byrokratiaa 2 e
jajap P J jaby Helsinki ymmart4a roolinsa yha enemmaén edellytysten luojana ja synnyttaa

kevennetaéan. Helsinki on ensisijaisesti paikka ja yhteiso, ei virkakoneisto.

. . : : . mahdollistajana. Helsinki luo aktiivisesti kumppanuuksia jatkuvasti uutta ja
Kaupunki on omaleimaisten kaupunginosiensa summa, asukkaidensa, kansalaisjrjestojen ja kaikkien kaupungin kehittamisests ja ] l
yrittajiensa ja vierailijoidensa muodostama urbaanisti yhteiséllinen clavBitAmisesti Kinnostuneiden kanssa. odottamatonta.

kokonaisuus.

Kehitetddn avoimuutta ja osallisuutta
Kaupunki edesauttaa dialogia seka aktivoi heikommassa asemassa olevia koko kaupunkikonsernissa_

osallistumaan. Asiakas on aina osallinen omassa palvelussaan.



Mita osallisuusmalli on
kaytannossa?




Helsinkilaisten Chtoteaka
osallistumis-
mahdoll)suudet
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kaupungllle
aloite.

Pyyda apua ideaan
X w stadiluotsilta.
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Kayta
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Osallistu
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Osallistu alueen
keskusteluun
verkossa tai
kasvotusten.

Tee
ehdotuksia ja 0

N 7

aanesta oman
alueen rahan-
kaytosta. \

palvelujen
parantamiseen.

Varaa tiloja

Seuraa kaupungin tapahtumiin.

paatoksentekoa
verkossa.



Osallisuuden johtaminen kaupunkitasoisesti

/" Hallintos&aanndssa on
maaritelty osallisuuden
periaatteet kaikelle

kaupungin toiminnalle.

Pormestari vastaa :

osallisuudestaja ) [HSINSNPNUS Osatlisutiden ™

johtaa osallisuuden johtoryhma

neuvottelukuntaa, Kaupungin siséinen
johon kuuluu myé6s osallisuuden
sidosryhmien Osallisuuden johtoryhma sovittaa
edustajia. neuvottelukunta yhteen eri toimintoja

ja seuraa mittareita.

Vanhusneuvosto,
vammaisneuvosto ja
nuorisneuvosto
vahvistavat osallisuutta.




Toimialojen osallisuustyo

» Toimialat toteuttavat ja seuraavat
osallisuutta omassa toiminnassaan \ y )
yhteisten periaatteiden ja ~
kaupunkistrategian mukaan. —

« Palvelujen suunnitteluun kutsutaan / \
mukaan asukkaita ja kumppaneita.

» Apulaispormestari vastaa toimialan
osallisuudesta.

» Toimialalautakunnat raportoivat g
osallisuuden toteutumisesta 0
kaupunkistrategian arvioinnin yhteydessa
valtuustokauden puolessa valissa.

y
/




Palautteet ja aloitteet

» Aloiteoikeus koskee kuntalain mukaan
kunnan yksil6-ja yhteisgjasenia seka
palvelujen kayttajia. Liséksi nuorilla S
tehostettu aloiteoikeus. Aloitteet
tuodaan valtuustolle tiedoksi kaksi
kertaa vuodessa. _
» Palautteisiin vastataan viiden
arkipaivan kuluessa
« Palautteita analysoidaan ja niita
hyddyntden kaupunkia kehitetdan
aslakaslahtdisemmaksi.

/
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Valkuttajatoimielimet

e Kuntalain mukaan kunnassa on
vammaisneuvosto, vanhusneuvosto
ja nuorisovaltuusto tai sitd vastaava
nuorten vaikuttajaryhma.

» Tasa-arvotoimikunta ja
yhdenvertaisuustoimikunta

* Neuvostojen asiantuntemusta ja
osaamista hyodynnetaan aktiivisesti
kaupungin toiminnassa.

* Yhdenvertainen osallisuus




Vapaaehtoistyon toimintamalli

e Helsingin vapaaehtoistyon
mahdollisuudet Ioytyvat helposti
yhdesta paikasta.

» Vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksia lisataan yhdessa
jarjestojen kanssa.

« KUVA-toimialan koordinaattorit
tukevat vapaaehtoistyota kaikilla
toimialollla.



Tilat auki

» Perussaanto on, etta kaupungin tilat
ovat asukkaiden ja yhteisGjen
helposti ja turvallisesti kaytettavissa.

 Tiloilla on selkeat kayttoehdot.

 Tilat ovat sdhkoisesti varattavissa
varaamo.hel.fi —tilavarauspalvelun
kautta




Avolin data

» Helsinki on avoimen datan ja
paatoksenteon globaali
edellakavija. Avoin data edistaa
paatdoksenteon lapinakyvyytta,
osallisuutta ja luottamusta
kaupungin toimintaan.




Digitaalinen osallisuus

* Toimivat digitaaliset
osallisuuskaytannot
tukevat muuta
osallistumista ja
helpottavat laajojen
joukkojen osallisuutta.




Digitaaliset osallistumiskanavat

Digitaaliset kaupunkitasoiset, avointa lahdekoodia ja rajapintoja hyddyntavat, laiteriippumattomat
kanavat:

 hel.fi/palaute

Helsinki-sovellus (Android ja iOS laitteille)
kerrokantasi.hel.fi

www.helsinkikanava.fi
(Kerrokartalla.hel.fi)

osallistu.hel fi (protovaiheessa)



Anna palautetta

Anna palautetta tai kysy, laheta ehdotuksia, kiitoksia tai moitteita

hel.fi/palaute



Osallistuva budjetointi ja
alueellinen osallisuus




Alueellinen osallisuus

» Jokaiselle asuinalueelle nimetaan
stadiluotsi eli kaupungin tydntekija, )(
joka auttaa ja vauhdittaa yhteistjen
aloitteita.

o Kunkin alueen foorumit suunnitellaan

alueyhteisOn ja kaupungin tarpeiden ‘ ‘

mukaisesti yhdessa asukkaiden

kanssa.

» Kolme yritysluotsia eli kaupungin
tyontekijaa vauhdittaa yritysten
aloitteita seka edistaa alueellisia ><
elinkeino-ja tyollistymis-
mahdollisuuksia.




1. Alueelliset foorumit ja stadiluotsit

 Valtuusto linjannut, etta Helsinkiin ei luoda alueellisia paatéksentekoelimia.

» Taloudellinen ja tyontekijaapu asukkaiden ja yhteisojen ehdotuksille ja aloitteille oli
voimakkain toive kuntalaisten yhteiskehittdmistilaisuuksissa.

« Stadiluotsi on kaupungin tyontekija, joka edistaa kaupungin, kuntalaisten ja eri _ _
toimijayhteisojen yhteistyota seka vauhdittaa kuntalaisten aloitteiden etenemista. Stadiluotsit
tekevat liikkuvaa tyota omalla alueellaan.

» Stadiluotsit myds tukevat osallistuvan budjetoinnin yhdenvertaista toteuttamista omalla
alueellaan

» Jokaiselle kaupunginosalle nimetaan stadiluotsi. Tyontekijamaaran mitoituksen perustana
on kaytetty suurpiirijakoa (Ostersundom yhdistetty Itdiseen suurpiiriin) eli seitsemaa
stadiluotsia. Asukkaiden ja yhteis6jen ndkokulmasta ratkaisevampaa on tietad, kuka on oman
kaupunginosan stadiluotsi.

« Alueiden eroista johtuen kullekin alueelle sopivat yhteisty6foorumit tulee rakentaa
asukkaiden ja kaupungin toimijoiden yhteistyona.




Alueellinen
osallistuminen
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Kaupungin kasvot ja tuki
osallistumiseen
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Yhteisot

Aluefoorumit,
osallistuva
budjetointi,
tapahtumat ja
verkostot



Osallistuva budjetointi

 Asukkaat aanestavat vuosittain noin 4.4 @
miljoonan euron kaytdsta asukkaiden
ehdotusten perusteella.

 Rahaa on seké kaupunkitason etta kunkin
suurpiirin hankkeisiin. Suurpiireilla on rahaa
asukasmaaran mukaan.

 Adnestysikaraja on 12 vuotta.




3. Osallistuva budjetointi

» Osallistuva budjetointi antaa kuntalaisille paatéksentekovaltaa rajatussa osassa kaupungin
talousarviota. Osallistuva budjetointi toimii samalla kaupunginosittaisten tarpeiden esilletulon
kanavana ja adnestysratkaisu niiden priorisoinnin tukena.

« Osallistuvaa budjetointia kayttavat mm. Pariisi, New York, Madrid, Seattle, Barcelona ja Reykjavik.
Helsingissa sahkoisena jarjestelmana ehdotetaan kaytettavaksi Barcelonan avoimen lahdekoodin
jarjestelmaa, jolloin jarjestelmé&a voidaan kehittda yhdessa.

« Sivuston testiversio jo valmiina https://osallistu.hel.ninja/

« Lahidrahaston muuttaminen osallisuusrahastoksi ja ohjaaminen osallistuvan budjetoinnin kayttoon luo
mahdollisuuden noin 5 miljoonaan euroon vuodessa. Kolmasosa rahasta on varattu koko kaupungin
hankkeisiin. Kaksi kolmasosaa on jaettu suurpiireittain asukasmaaran mukaan. Lahidrahaston avulla on
parannettu l&hididen viihtyvyyttd ja toiminnallisuutta. N&ain ollen voisi olla perusteltua asettaa tietylle
osalle osallistuvan budjetoinnin hankkeita teemoitettuja erityisia tasa-arvoa ja viihtyisyyttd parantavia
tavoitteita ja rajauksia.

« Kansainvalisesti matala osallistumisikaraja tukee uutta opetussuunnitelmaa seka luo jokaiselle
nuorelle todellisen vuosittaisen vaikuttamiskokemuksen. Heikommassa olevien osallistumista tuetaan
kullakin alueella.




Prosessi osallistujien nakokulmasta

ﬂkarajaton mabhdollisuus \
ideoiden ja ehdotusten
tekemiseen

. FKysseen paikkaan sijoittuvat
ehdotukset merkitaan kartalle,
*Monikanavainen ja kielinen
viestinta_kaytdssa ideoiden
keruuvaiheen aikana.
*Varmistetaan ehdotusten
monidanisyys kohdentamalla
viestintaa eri vaestoryhmille
Stadiluotsit ja asukkaat )
Larjestavat yhdessa tapahtumia
eskustelun ja ehdotusten

luomiseksi.

\__
Ehdotukset

Syksy 2018

- Keskustelu

«Aloitteista kaydaan
keskustelua verkossa ja
kasvokkainen ja niille voi
kerata kannatusta.

¢ Aktiivinen viestinta eri
kanavilla jatkuu

4 )

eToimialat arvioivat
ehdotusten
toteuttamiskelpoisuuden
ja kustannusarviot
¢Osallistujat saavat
tietoonsa alustavat
toteuttamisbudijetit
ehdotuksille.
*Yhteisokeskustelu
ehdotuksista ja niiden
kannattaminen jatkuu
varsinaiseen
aanestykseen saakka.

Gl Arviointi

Talvella 2019

'@ /Ainestys

Kevat 2019

«Kaikki aanestyvuonna 12
vuotta tayttavat kunnan
asukkaat saavat aanestaa
ehdotuksista, jotka ovat
saannosten mukaisia ja
toteutettavissa annetussa
budjetissa.

¢Osallistuja voi danestaa
yhdella alueella, mutta he
voivat itse valita alueensa.

eKaupunkilaiset voivat
aanestaa sahkoisesti tai
paikan paalla esim.
kirjastoissa.

(. 2)

eKaupunginhallitus vahvistaa
aanestystuloksen ja paattaa
toimeenpanosta

eKaupunkilaiset voivat
seurata hankkeiden
etenemista
verkkopalvelusta ja esittaa
jatkokysymyksia
kaupungille.

«Ehdotusten tekijat voivat
osallistua hankkeen
tarkempaan suunnitteluun
virkamiehiston ja
toteuttajien kanssa.




Prosessi hallinnon nakokulmasta

4 A

eKaupunki tukee
ehdotusten_tekoa ja
visualisointia.

eLasten, nuorten ja
heikommassa asemassa
olevien ryhmien
osallistumista tuetaan.
¢Alueellinen osallisuusrakenne
ja stadiluotsit jalkauttavat
ehdotusten keraamista alueilla

— Ehdotukset

’ Keskustelu

*My0s virkamiehet
osallistuvat keskusteluun
esim. antamalla liséatietoa
tai ehdottamallalla
vaihtoehtoisia
toteuttamistapoja

*Moderoidaan
keskustelua vain, jos
vihapuhetta tai muuta
laitonta ilmenee

(-Virkamiehet antavat \
ehdotusten
toteuttamiselle alustavan
budjettiarvion ja
kommentoivat ehdotusta
suhteessa muuhun
valmisteluun ja
kaupungin strategiaan.

*Yleisokeskustelu
ehdotuksista ja niiden
kannattaminen jatkuu
aanestykseen saakka.

_ ==

Arviointi

4 Ainestys

*Adnestaminen tapahtuu
aaosin verkossa.
«Kouluissa aanestetaan

osana opetusta.

«Kirjastoihin tai muihin
palvelupisteisiin eri
alueilla jarjestetaan
resurssit adnestamisen
tukemiseksi.

\_

r

Kullekin valitulle ehdotukselle
maaritelladn prosessin
omistaja hallinnossa, joka
paivittad sivuille tietoa
hankkeen etenemisesta ja
vastaa uusiin kysymyksiin.
Kaupunginhallitus vahvistaa
aanestystuloksen.
Ehdotusten tekijét otetaan
mukaan suunnitteluun ja
mahdollisuuksien mukaan
toteutukseen.

Toteutus

N




Osallisuuspeli




Pelin tarkoitus

» Osallisuuspelin tarkoituksena on auttaa pelaajia pohtimaan, milla tavoin
osallisuutta voitaisiin kaytdnndssa toteuttaa Helsingin kaupungin eri
toimialoilla, jotta osallisuus saataisiin osaksi paivittaista toimintaa ja
Helsingista tulisi kayttaja- ja asiakaslahtéinen kaupunki.

Tavoitteet

» Tutustua osallisuusmalliin ja luoda osallisuussuunnitelmaa koko
henkilokunnan voimin.

e Saavuttaa yhteinen ymmarrys siita, mita osallisuus tarkoittaa omassa
tydssa ja miten se talla hetkella toteutuu.

» Sopia konkreettisia toimenpiteitd, joilla osallisuutta kehitetdan jatkossa.




Roolit

&

Fasilitaattori

Fasilitaattori valmistelee tyopajan,
ohjaa keskustelua, seuraa
ajankayttda ja huolenhtii
dokumentoinnista. lhannetilanteessa
pelissé on kaksi fasilitaattoria: toinen
keskittyy pelin etenemiseen, pelaajien
kannustamiseen ja keskustelun
pitamiseen raiteillaan, toinen huolehtii
ajankaytosta seka keskustelun
dokumentoinnista.

Q QO Q
|6

Pelaajat

Pelaajat ovat henkilokuntaan
kuuluvia, toiminnasta
vastaavia henkiloita. Tybpaja
toimii parhaiten kun pelaajia
on 3-5. Jos pelaajia on
enemman, yksilotehtavat voi
muuttaa paritehtaviksi.

&

"Johtaja”

On tarkedé, etta pelia pelattaessa
mukana on joku, jolla on valta
tehda paatoksia toteutettavista
toimenpiteista.

Johtaja osallistuu peliin ja
kiinnittd& keskustelussa huomiota
asioihin, joita organisaatiossa
tulee kehittd& osallisuuden
lisdamiseksi. Kiistatilanteissa
johtaja ratkaisee yhteisesti
tehtavat paatokset.




ALUSTUS RAJAUS MIKSI? MITA NYT? MITEN NYT? MITA MITEN DOKUMENTOINTI
TULEVAISUUDESSA? TULEVAISUUDESSA?

»
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Pelimateriaalit
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