





Uusi organisaatio

Kaupunginvaltuusto

Tarkastusliautakunta

Kaupunginhallitus

Elinkeinojaosto

Konsemijaosto

Kuittuuri- ja vapaa-
alkalautakunta

Kulttuurd §| Ulkunta-
-jaosto jsosto

*  Kulttuuri
*  Lilkunta

* Nuoriso

Soslaall- ja terveyslautakunta

Porheo- ja sosiaalipaivelut

Tervoys- ja piihdepalvelut
Sairaala-, kuntoutus- ja
hotvapaivelut
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« Helsinkilaiset ovat osaavia ja haluavat auttaa.
e Osallisuus kuuluu kaikille.

* |lhmiset haluavat tehda itse.

« Tuki on tiloja, rahaa, aikaa.

 Monet ryhmat tarvitsevat enemman tukea.

« Aluellle kaivataan stadiluotseja.



Osallisuus el ole malli, vaan kulttuurimuutos.

Helsinkilaiset ihmiset ja yhteis6t haluavat, etta Helsinki onnistuu ja he
haluavat auttaa. Kaupungin pitda oppia kutsumaan mukaan ja pyytamaan
apua.

Osallisuuden toteutuminen edellyttad ylimman poliittisen ja
virkamiesjohdon sitoutumista vuorovaikutteiseen ja avoimeen yhdessa

tekemiseen kuntalaisten ja yhteisdjen kanssa.



Helsingin osallisuuden
periaatteet
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« Yksiloiden ja yhteisGjen osaamisen ja asiantuntemuksen

hyddyntaminen
« Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
* Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen



Kaupunkilaisten
tieto ja
osaaminen

Yhdessa
parempaa
kaupunkia

Hyddynnetaan
kaupunkilaisten |
yhteisdjen
asiantuntemusta|

osaamista
kaupungin
toiminnan ja
palvelujen
kehittamisessa
sekd
paatiksenteon
valmistelussa.

Kayttijien osallisuus

Toimivatja reilut palvelut

Palveluiden ja kaupungin kayttajalahtéinen kehittaminen
yhdenvertaisuus huomioiden.

Alueellinen vaikuttaminen

Omaleimaiset ja yhteisdlhset alueet

Paikkaperustainen kehittaminen ja yndessa tekeminen
alueellisissa yhteistydn ja viestinnan rakenteissa.

Asiointi ja asiakaskokemus

osallistumisen ja vuorovaikutuksen rakentajana

Olet tullut juuri oikeaan paikkaan

Mydnteinen ja yhtendinen palvelukulttuuri ja vuorovaikutteinen
viestintd positivisen kaupunkikokemuksen valittajana.

Kaupungin toiminta

ja paatoksenteko
Avain ja osallistava
Helsinki

Kaupungin monipuoliset
osallistumisen ja
vaikuttamisen kanavat |
menetelmat verkossa |
kasvokkain.




Seuraavaksi tekoihin

Yksildiden ja
yhteisdjen tieto ja
osaaminen

Yhdessa
parempaa
kaupunkia

Miten
kaupunkilaisten,
yhteisdjen ja
yritysten
asiantuntemus,
kokemus ja
osaaminen
kuuluvat
kaupungin
toiminnassa?

Miten kaupunki
kutsuu mukaan ja
reagoi ajatuksiin?

Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Kayttajien osallisuus

Toimivat ja reilut palvelut

Miten kaupunkilaiset, yhteisot ja yritykset ovat mukana tarpeiden
tunnistamisessa seka palvelujen suunnittelussa?

Alueellinen vaikuttaminen

Omaleimaiset ja yhteisolliset alueet

Miten kaupunki ja kaupunkilaiset parantavat asuinalueita yhdessa? Miten
kaupunkilaisten, yhteisdjen ja yritysten huolet, toiveet ja aloitteet padsevat
eteenpain?

Asiointi ja asiakaskokemus

osallistumisen ja vuorovaikutuksen rakentajana

Olet tullut juuri oikeaan paikkaan

Miten synnytetddn myonteinen palvelukulttuuri? Miten palaute vaikuttaa
kaupungin toimintaan?

12.12.2016

Kaupungin toiminta
ja paatoksenteko
Avoin ja osallistava
Helsinki

Miten osallisuus lisaa
luottamusta
paatoksentekoon?

Miten kaupungin toiminta
muuttuu osallisuuden
tuloksena ja ansiosta?
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Jatkc;/almistelu
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Periaatteet teoiksi kullakin toimialalla 2017. Tydyhteisoihin
osallisuuspeli kevaalla 2017.

Alueellisen osallistumisen ja stadiluotsien toimintamalli kevaalla 2017.
Osallistuvan budjetoinnin malli kayttoon 2018.

Vapaaehtoistoiminnan uudistus 2017.

Tilojen avaaminen kayttoon, Varaamon laajennus (Kj:n paatos 9/2016).
Pormestaristolle ohjausvalineet: raportointi ja mittarit (kevat 2017)
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