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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014

Johdanto

Tietotekniikkaohjelma toteuttaa kaupungin strategiaa ja antaa suuntaviivat
tietotekniikan hyddyntémiselle ja kaupungin tietohallinnon kehittamiselle
vuosina 2012-2014.

Hyvinvointi ja Kilpailukyky Kaupunkirakenne
palvelut ja asuminen
Kayttajalahtoiset Monimuotoinen, Asumisen
palvelut tarjotaan kansainvalisesti maara ja laatu seka
asukkaan kilpailukykyinen ja kaupunkiympéaristén
osallisuutta ja omaa turvallinen Helsinki. monipuolisuus
vastuuta vahvistaen. ) ) turvataan.
Monipuolisen
Asukkaiden terveys- elinkeinorakenteen Kaupunkirakennetta
ja hyvinvointieroja ja uusien eheytetaan
kavennetaan. tyopaikkojen ilmastonmuutokseen
Helsinki. vastaamiseksi.

Oppimisella ja
osaamisella lisataan
hyvinvointia ja
tyollisyytta.

Johtaminen

Liikennejarjestelmaa
kehitetdan kestavien
liikennemuotojen
edistamiseksi.

Muutosvalmiutta lisdtdén johtamista ja henkil6ston

osaamista kehittamalla.

Talouden tasapainosta huolehditaan ja
palvelutuotannon vaikuttavuutta parannetaan.

Tytéryhteisoja johdetaan kokonaisedun ndkdkulmasta

kaupunkilaisia palvellen.

Kuva 1: Helsingin strategiaohjelma 2009-2012,
visio, strategiset alueet ja tavoitteet
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
Johdanto

Tietotekniikkaohjelman kannalta keskeisia kaupungin strategisia tavoitteita
ovat mm. seuraavat:

¢ sdhkoisia palveluja ja niilden saavutettavuutta kehitetdaan,

¢ vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan,
syrjaytymistéd ehkaistaan,
Helsinki on kayttajalahtdisten innovaatioiden edellakavija,
laadukkaalla johtamisella ja henkil6stdn osaamista ja
vaikutusmahdollisuuksia kehittdmalla edistetdén yhteisten
tavoitteiden saavuttamista, toiminnan kehittdmisté ja
parannetaan palvelutuotannon vaikuttavuutta.

Tietotekniikkaohjelma maarittaa kaupungin strategian ja tietojohtamisen
kehittdmisen kannalta tietotekniikan hyédyntamisen painopistealueiksi:

¢ kaupunkiyhteisén avoimuuden ja vuorovaikutuksen seka
palvelujen saavutettavuuden kehittdmisen

¢ hallintokuntien tuottavuuden ja vaikuttavuuden kehittdmisen

e kaupungin it-tehokkuuden ja -osaamisen kehittdmisen

Painopistealueille ja ohjelmaa toteuttaville ohjelmakokonaisuuksille on asetettu
tavoitteita, jotka tarkentuvat vuosittain talousarvion ja taloussuunnitelman laa-
dinnan ja késittelyn yhteydessa. Tietotekniikkaohjelma tarkistetaan kaupungin
strategiaohjelman péivityksen jéalkeen.
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014

Tietotekniikkaohjelman lahtokohdat

Edellisen ohjeimakauden
tavoitteiden toteutuminen

Tietotekniikan kehityshankkeet edelliselld ohjelmakaudella 2007-2010 kes-
kittyivat kaupungin asukkaille ja muille sidosryhmille suunnattuihin tietotek-
niikalla tuettuihin palveluihin. Tavoitteena ollut lapimurto verkkopalvelujen
kehittamisessa ja kdytt6onotossa on toteutunut. Helsinki on parhaiden
kaupunkien joukossa tietotekniikan hyédyntadmisessa mm. sdhkdisessa
asioinnissa ja verkkopalveluissa. Kriteerind on kaytetty ulkopuolisten tahojen
tekemia arvioita Helsingin palveluista.

Helsinki tarjoaa kuntalaisille jo yli sata sahkéista asiointipalvelua. Kunta-
laiset ovat ottaneet nopeasti kdyttdéonsa heille tarjotut asiointimahdollisuudet:
monissa palveluissa yli puolet kaikista palvelupyynnoéista on siirtynyt muuta-
man ensimmaisen kuukauden aikana sahkoiseen asiointikanavaan. Kuluneen
ohjelmakauden aikana on toteutettu yhteinen asiointikansio, johon palvelut
kyetdan koostamaan asiakasléhtdisesti ja entistd yhtendisemmin, vuorovai-
kutteisuutta hyddyntéen.

Edellisen ohjelman tavoitteena oli, ettd toiminnan tukipalveluja tehostetaan
niiden palvelutuotantoa yhtenaistdmalla ja itsepalveluastetta nostamalla. Siséi-
sissd tukiprosesseissa on kdynnistetty yhteisiin palveluihin tdhtaavat talous-
hallinnon, henkil6st6hallinnon ja asianhallinnan kehityshankkeet. Talous- ja
henkil6stéhallinnon palveluissa on otettu kayttédn itsepalveluja.
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
Tietotekniikkaohjelman I&htékohdat

Toimintaymparistéon muutokset ja
vaikutukset ohjelmaan

Kaupungin toimintaympé&ristdssé korostuu ulkoisten sidosryhmien entista
laajempi kytkeytyminen toimintaan. Kaupungin palveluilta edellytetdan
helppokayttoisyyttd, tietojen yhteiskayttéisyytta seké tietojarjestelmien
yhteentoimivuutta yli organisaatiorajojen.

Yleisen taloustilanteen kehittyminen, véestdn ikdantyminen ja henkildston ela-
koityminen asettavat kaupungin toiminnalle tiukkoja tehokkuusvaatimuksia.
Muutokset lisdavat tarvetta kehittda palvelurakenteita erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Toimintaymparistd ja teknologiakehitys edellyttavat kaupungilta ja
sen toiminnalta
¢ innovatiivisuutta nykyisten ja tulevien haasteiden ratkaisuissa,

e toimintatapojen, jarjestelmien ja osaamisten jatkuvaa uudistamista,
e péivittaisen palvelutoiminnan luotettavuutta.

Asiakkaat: kaupunkilaiset, yritykset, yhteis6t, vierailijat
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Kuva 2: Helsingin kaupungin palvelutoiminnan ekosysteemi
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
Tietotekniikkaohjelman I&htékohdat

Kansalaisten vapaa hakeutuminen ja valinnanvapauksien lisddminen
tuovat uusia vaatimuksia tietojarjestelmien kehittdmiseen erityisesti sosiaali-,
terveys- ja sivistystoimessa. Asiakaspalvelun parantamista ja taloudellista
tehokkuutta on tarkasteltava padkaupunkiseudulla yli kunta- ja sektorirajojen.
Helsingin on oltava aktiivisesti mukana yhteisten ratkaisujen valmistelussa ja
toteutuksessa jadmatta kuitenkaan odottamaan muita seudullisia tai kansal-
lisia toimijoita silloin kun pdakaupungin myoénteisté kehitysta edistavia ratkai-
suja on aikaansaatavissa.

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (10.6.2011/634) on astunut
voimaan 1.9.2011. Tietohallintolaki edellyttaa, ettd viranomainen
¢ suunnittelee ja kuvaa tietohallintonsa julkisen hallinnon
tietohallinnon kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti,
¢ noudattaa tietojarjestelmien yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria ja sen edellyttdmia
yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksid seké toimialakohtaisia
kuvauksia ja maarityksia, joiden sisalté maaritellaédn asetuksissa
e ottaa kaytt66n sellaisia sdhkdisen asioinnin ja hallinnon
tukipalveluja, jotka luovat edellytykset yhteentoimivuudelle.

Helsingin kaupunki nimeaa kaupungin yhteyshenkil6t tietohallintolain
edellyttamalla tavalla.

Kaupunginhallitus 30.1.2012



TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 Tominnan

suuntaaminen

Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja
kehittamisen tavoitteet

Ohjelman visio ja tavoitteet

Helsinki metropolina on Euroopan kiinnostavin
- innovatiivinen, rohkea ja luotettava -
digitaalisuutta ja tietoteknologiaa kaupunkikehityksessa
hyddyntava kaupunkiyhteiso.

Vision toteutuminen kaytanndssé tarkoittaa, etta

¢ tiedon avoin jakelu ja sosiaalisten medioiden innovatiivinen ja
aktiivinen kayttod tukee metropolialueen kilpailukykya ja
hyvinvoinnin kehittdmisté yli organisaatiorajojen,

¢ asukkaat, yritykset, yhteisot ja vierailijat kayttavat laajasti
sahkoisia ja vuorovaikutteisia palvelukanavia,

e kaupunki kykenee jatkuvasti kehittamaan tuottavuutta ja
turvaamaan palvelujensa laadun uutta tietoteknologiaa ja
koko ekosysteeminsd osaamista hyédyntamalla.
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 Toiminnan
Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittdmisen tavoitteet suuntaaminen

Tietohallinnon kehittamista
ohjaavat periaatteet

Seuraavat periaatteet ohjaavat kaupungin tietohallinnon kehittdmista
2012-2014:

e Osallisuutta ja vuorovaikutusta kuntalaisten, kaupunginhallinnon ja
kaupungin yhteistybkumppaneiden vélilla vahvistetaan hyédyntamalla
sosiaalista mediaa ja uutta teknologiaa.

e Kaupungin tuottavuutta lisataan hyédyntadmalla nykyista
tehokkaammin tiedolla johtamista, yhteensopivia tietojarjestelmia ja
kokoamalla tietohallintoa ja hankintojen rahoitusta yhteen.

Tietojen yhteiskayttoa lisataan.

e Kaupunki kehittdd séhkdisten palvelujensa saatavuutta ja palvelujen
tietoteknisté tukea kayttajalahtoisesti yli organisaatiorajojen.
Sahkodisissa palveluissa hyddynnetdan ensisijaisesti kaupungin omaa
jakelukanavaa (asiointi.hel.fi), jota tdydennetdan soveltuvin osin
seudullisilla ja kansallisilla ratkaisuilla.

e Sdhkoisten palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus turvataan ja
ikédantyvan vaeston erityistarpeet otetaan huomioon.

e Kaupungin tietoaineistoja avataan kaikkien halukkaiden kayttoon.
Julkisesti tuotettu tieto on mahdollisimman kattavasti, laajasti ja
maksutta kaytettavissa. Helsingin tietokeskus kehittda kaupungin
tietopalvelutuotteita yhdessa virastojen ja liikelaitosten kanssa
Helsinki Region Infoshare (HRI) -toimintamallin mukaisesti.
Tietoaineisto on koneluettavassa muodossa. Tietosuojasta ja
yksityisyyden suojasta huolehditaan.

¢ Tietojarjestelmien yhteentoimivuutta edistetaan kayttamalla
avoimia standardeja, joilla méaritelldan tietosisaltdjen ja
tietoteknisten rajapintojen yhdenmukaisuus.

¢ Kokonaisarkkitehtuuria kehittamalla lisdtdan yhteentoimivuutta sekd
hyddynnetaan yhteisia tietoalustoja, palvelualustoja ja palveluja
kaupungin sisélld ja ulospain.

e Avoimen ja suljetun |ahdekoodin ohjelmistoja kohdellaan
hankinnoissa teknologianeutraalisti.

e Kaupunki tarjoaa henkiléstonsa kayttéon tydtehtavien edellyttdmat
tietojarjestelma- ja viestintépalvelut (s&hkoposti, pikaviestintdohjelma,
séhkdinen tyopoyta, asiointipalvelut) seké jokaiselle kaupungin
tyontekijalle henkilokohtaisen séhkdpostiosoitteen.

e Kaupunki toteuttaa monitoimittajapolitiikkaa ja hyddyntda
markkinoiden valtavirtateknologioita.

10 Kaupunginhallitus 30.1.2012



Toiminnan TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
suuntaaminen Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittamisen tavoitteet

Ohjelman painopistealueet ja
niitad koskevat tavoitteet

Tietotekniikkaohjelman painopistealueita ja tavoitteita tarkastellaan
alla olevassa kuvassa esitettyjen ndkdkulmien mukaisesti.

Kaupunkikehitys
Sahkoisten palvelujen
saatavuus, osallistaminen ja
vuorovaikutus

o =

Virastot ja laitokset Johtaminen Tietotekniikka
Tuottavuus ja vaikuttavuus IT-tehokkuus ja -osaaminen

Kuva 3: Tietotekniikkaohjelman tarkastelundakékulmat
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 Toiminnan
Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittdmisen tavoitteet suuntaaminen

Osallistaminen ja vuorovaikutus

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen lisddminen, sosiaalisen median hyo-
dyntdminen ja kaupungin tietovarantojen avaaminen seké eri toimijoiden
omaehtoisuuden lisdaminen tukevat kaupunkiyhteisén digitaalisten palve-
lujen kehittymista.

Kaupungin strategiaohjelmassa on sitouduttu
e lisddmaan kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia ja
vahvistamaan demokratiaa kehittamalla sdhkodisen kuulemisen ja
vaikuttamisen kanavia,
kehittdmaan kuntalaisten ja hallinnon vélisté avointa vuorovaikutusta
vahvistamaan kaupungin innovaatioympaéristdja,
e Kkehittdmaan palveluja yhteistydssa yritysten ja kdyttdjien kanssa.

Kaupunginhallitus asetti huhtikuussa 2011 valtuutetuista koostuvan Demokra-
tiaryhman, jonka tarkoituksena on vahvistaa kaupunkilaisten vaikutusmahdol-
lisuuksia. Ryhma on koonnut kaupungin demokratiahankkeita yhdeksi koko-
naisuudeksi. Sahkdiset osallistumis- ja vuorovaikutuspalvelut ovat keskeinen
osa naista hankkeista.

Sosiaalinen media avaa kaupungin palveluille ja kaupunkilaisten osallisuu-
den kehittdmiselle uusia mahdollisuuksia. Sosiaaliset mediat tarjoavat hyvan
mahdollisuuden vuorovaikutukselle, monensuuntaiselle viestinnalle ja myods
tarkean foorumin mielipiteenilmaisulle ja kansalaisaktiivisuudelle. Myds kau-
pungin omissa verkkopalveluissa voidaan hyédyntaa sosiaalisen median toi-
mintatapoja ja teknologioita. Hy6dyntamalld sosiaalisen median antamia mah-
dollisuuksia helpotetaan eri toimijoiden yhteisty6ta yli organisaatiorajojen. Kau-
pungin hallintokuntien kannattaa hyddyntaa sosiaalista mediaa toiminnassaan.

Ohjelmakaudella otetaan asteittain kdyttdon kaupungin yhtendinen palaute-
jarjestelma, joka mahdollistaa kattavien raporttien ja yhteenvetojen tekemi-
sen monen tyyppisesta eri kanavien kautta tulevasta kuntalaispalautteesta.

Helsinki kannustaa eri toimijoita osallistumaan kaupungin digitaalisten pal-
velujen kayttajalahtdiseen kehittdmiseen.

Kaupunginhallitus 30.1.2012



Toiminnan TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
suuntaaminen Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittamisen tavoitteet

Ohjelmakauden tavoitteet ovat:

¢ Helsinki aktivoi eri toimijoita synnyttdm&an uusia innovatiivisia
ratkaisuja ja palveluja.

e Kaupungin digitaalisia palveluita hydédynnetaén laaja-alaisesti.

¢ Helsinki on ykk6énen kotimaisessa kaupunkivertailussa ja
kérjen tuntumassa kansainvélisessé kaupunkikehityksessa.

¢ HRI-hankkeella avataan julkista tietoa ja luodaan kolmansille
osapuolille edellytyksia osallistua kaupunkiyhteison ja
sen palvelujen kehittdmiseen.

e Sosiaalisen median mahdollisuuksia hyédyntdmalla helpotetaan
eri toimijoiden yhteisty6té yli organisaatiorajojen.

Tietotekniikkaohjelma toteuttaa osallistaminen- ja
vuorovaikutus -osiota seuraavasti:

e Sosiaalisen median tuomia mahdollisuuksia hyédynnetaan
asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamisen lisdamiseksi.
e mittari: vuosittainen kysely hallintokunnille sosiaalisen median
kayttdtavoista, kayttdasteesta ja kaytolle asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta; asiakastyytyvaisyys (kayttajakyselyt)

e Palaute- ja vuorovaikutusjarjestelmat tukevat kaupungin
viranomaiskuulemista ja palautteen hyddyntamistéd kaupungin
organisaatiossa.

e mittari: séhkdisten viranomaiskuulemisten tulosyhteenvetojen
maaré vuositasolla seka vuosittaiset raportit kuntalaispalautteen
maarasta, laadusta, kasittely- ja vastausajoista seka palautteen
hyédyntdmistavoista hallintokunnissa ja koko kaupungin tasolla

¢ Julkisen tiedon avaamisella ja vapaalla jakelulla luodaan
kolmansille osapuolille edellytyksié osallistua kaupunkiyhteison ja
sen digitaalisten palvelujen kehittamiseen.
e mittari: kaupungin avaamaa julkista tietoa hyddyntévien
uusien monitoimijaisten digitaalisten palvelujen maara ja laatu
ohjelmakaudella

¢ Forum Virium Helsinki aktivoi kaupungin ekosysteemia uusien
digitaalisten palvelujen kayttgjalahtdiseen ja omaehtoiseen
kehittdmiseen.
e mittari: Forum Viriumin aktivoimien toimijoiden osallistuminen
kaupunkiyhteisén uusien digitaalisten palvelujen kehittdmishankkeisiin

Kaupunginhallitus 30.1.2012



TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 Toiminnan
Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittdmisen tavoitteet suuntaaminen

Tuottavuus ja vaikuttavuus

Kaupungin strategiaohjelman mukaan kaupungin oman palvelutoiminnan
vaikuttavuutta ja tuottavuutta parannetaan. Tietotekniikkaohjelma toimii
osaltaan tuottavuuden parantamisen ja kustannusrakenteen muutoksen mah-
dollistajana

¢ tuomalla tieto- ja viestintateknologian tarjoamat mahdollisuudet
toimintarakenteiden ja toimintatapojen kehittdmiseen,

e tarjoamalla asiakaspalvelun, paatdksenteon ja johtamisen tueksi
reaaliaikaisen kanavan saatavilla olevaan tietoon seké vélineita
tiedon yhdistelemiseen ja visualisointiin,

e parantamalla kaupungin tietojarjestelmien yhteentoimivuutta
sisdisten ja ulkoisten toimijoiden valilla, mika edellyttda
tietoteknisten ratkaisujen lisdksi seka toimintatapojen
ettd joissain tapauksissa my6s lainsdaddannén muutoksia,
parantamalla henkildiden, tydryhmien ja prosessien tuottavuutta seka
kehittdmalld kaupungin tarvitsemaa tieto- ja viestintateknologian
osaamista.

Sahkoisten asiointipalvelujen kehittdmiselld parannetaan palvelujen saata-
vuutta, lisdtédan itsepalvelun astetta ja vaikutetaan seké asiakaspalvelujen laa-
tuun ettd palveluprosessien tehokkuuteen. Asiakkaan ja kaupungin vélinen
tietoturvallinen sahkdinen yhteydenpitokayténtd mahdollistetaan asiointikan-
sion valitykselld. Ohjelmakauden aikana sdhkoisid asiointipalveluja laajenne-
taan voimakkaasti erityisesti sosiaalitoimessa, terveydenhuollossa ja ope-
tustoimessa.

Sahkdisten palvelujen asiakaslahtdinen kehittdminen tarkoittaa asiakkaiden
palvelutarpeen kokonaisvaltaista ymmartamista ja palvelujen koostamista
kayttajalahtoisiksi kokonaisuuksiksi yli organisaatiorajojen.

Jo kdynnissa olevia tukiprosessien kehittdmishankkeita (Ahjo, Laske, HR)
jatketaan. Liikkuvan tydn edellyttdmia uusia paatelaiteratkaisuja toteutetaan
ja otetaan kédytt66n hallitusti ohjelmakauden aikana. Samalla pyritdan vahen-
tamaan tyéasematuoteriippuvuutta.

Tietotekniikan avulla voidaan tukea kaupungin tyontekijdiden henkilékohtai-
sen tyon tuottavuutta ottamalla tehokkaaseen kayttdé6n virtuaalisia ryhméa-
tyotiloja ja kokouskaytantoja.

Hallintokuntien on tehostettava toimintaansa.
Tietohallinnon nakdkulmasta tama edellyttaa, etta:

¢ hallintokunnalla on ymmarrys omista ydinprosesseistaan ja
niiden liittymisestd kaupungin muihin sisisiin ja
ulkoisiin prosesseihin,

¢ hallintokunta kykenee hankkeistamaan palvelutuotannon
tehostamista toteuttavat tietotekniikkal&htdiset hankkeet,

¢ hallintokunta kykenee ottamaan toteutettavat ratkaisut
vakiintuneeseen kayttdon, jotta toiminta ja prosessit
voidaan optimoida.

Kaupunginhallitus 30.1.2012



Toiminnan TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
suuntaaminen Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittamisen tavoitteet

Tietotekniikkaohjelma toteuttaa tuottavuus ja
vaikuttavuus -osiota seuraavasti:

¢ Hankeohjelmamenettelyn avulla kohdistetaan hallintokuntien
hankkeet tuottavuutta lisdéviin kohteisiin. Hankkeet suunnataan ja
priorisoidaan sek& kaupunkiyhteisesti ettd kaupungin eri toimijoiden
kesken perustuen toiminnan ja prosessien vaatimuksiin ja
tietotekniikalla saavutettaviin tuottavuushydtyihin.
e mittari: tuottavuushankkeiden lukumaéara/euromééra/osuus
hankeohjelmassa suhteessa hankkeiden kokonaismé&éaraan

e Kaupungin tukipalveluprosessien yhtendistamista jatketaan.
Uusien jarjestelmien avulla tehostetaan toimintaa sdhkdistamalla ja
automatisoimalla prosessit, mahdollistamalla itsepalvelu ja
vahentamalla tietojarjestelmien maaraa.

e mittari: prosessiin sitoutuvat resurssitarpeet vahenevat,
prosessin lapimenoaika nopeutuu

e Sahkoista asiointia laajennetaan ja kehitetdan edelleen kattamaan
laajemmin eri toimijoiden muodostamia palvelukokonaisuuksia.
Palvelukanavia kehitetdan yhtena kokonaisuutena asiakaslahtdisesti
palautekytkentd huomioon ottaen.

e mittari: sdhkoisten palvelujen méaran kehitys, séhkdisella asiointi-
alustalla olevien palveluiden méaran kehitys, asiointikansioiden méaran
kehitys, kayttdasteen kehitys palveluittain, asiakastyytyvaisyys

¢ Hallintokunta yhdistaa kaupunkiyhteiset sdhkdiset asiointiratkaisut
oman palvelutuotantonsa ja hallintonsa tietotekniikkaa hyddyntéviin
prosesseihin seké niitéa tukeviin perusjarjestelmiin.
e mittari: prosessiin sitoutuvien resurssitarpeiden vdheneminen,
prosessin lapimenoaika, asiakastyytyvaisyys.

¢ Tietojen saatavuutta parannetaan rakentamalla avoimia rajapintoja
olemassa oleviin jarjestelmiin ja edellyttamalld avoimia ja dokumen-
toituja rajapintoja hankittavissa jarjestelmissa.
e mittari: avointen rajapintojen maaran kehitys yhteentoimivuuden
kannalta kriittisiksi maé&ritellyissa sovelluksissa

e Sihkoisia kokouskaytantéja, tyoryhmatilojen ja pikaviestinndn?)
hyédyntamista laajennetaan aktiivisesti. Naiden tekniset ratkaisut
tuotetaan kaupunkitasoisina palveluina.

e mittari: sdhkdisten virtuaalikokousten maara, tyotilojen maara,
pikaviestinnan kaytt66n ottaneiden virastojen méara

1) Pikaviestin (engl. instant messenger) on tietokoneohjelma, joka sallii reaaliaikaisen sanallisen, danellisen ja/tai
kuvallisen viestinnén kahden tai useamman ihmisen vélill& verkossa, kuten esimerkiksi Internetissa.
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 Toiminnan
Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittdmisen tavoitteet suuntaaminen

IT-tehokkuus ja -osaaminen

Tietohallinnon tehtdvénd on seurata uusien teknologioiden ja tietotekniikan
palvelumarkkinoiden kehitysta ja vastata siitd, ettd kaupungin kaytettavissa
on kulloinkin riittava ja ajantasainen tietoteknologioiden kayttédnoton ja
kaytdn vaatima osaaminen sekd toimintaa tukevat tieto- ja viestintatekniset
ratkaisut ja palvelut.

Kaupunkiyhteinen perusinfrastruktuuri koostuu tietoliikenneverkoista, palveli-
mista, tydasemista ja dlypuhelimista sek& naiden kaikkien kaytt6- ja hallinta-
ohjelmistoista. Lisaksi tdhan perusinfrastruktuuriin luetaan kuuluviksi myds
mm. kaupunkiyhteiset alustaratkaisut ja tietovarastot, tietoturvapalvelut, toi-
misto-ohjelmistot, sdhkdposti seka puhe- ja muut viestintdratkaisut. Hallinto-
kunnille ja k&yttajille tietotekninen infrastruktuuri nakyy keskitetysti jarjestet-
tyina palveluina.

Kaupungin perusinfrastruktuurilta edellytetdan yhdenmukaisuutta, koska
sen on oltava kaupunkiyhteisyyden liséksi laajasti yhteentoimiva muiden
organisaatioiden kanssa. Kaupungin toiminnan jatkuvuus ja palvelujen kehit-
tdminen edellyttdd ajanmukaista ja yhtenaista tietoteknista infrastruktuuria.

Infrastruktuuria koskevat tavoitteet:

¢ Vaatimusten mukaisella ja luotettavalla infrastruktuurilla turvataan
kaupungin palvelutuotannon jatkuvuus ja mahdollistetaan
sen varaan rakentuva kaupungin palvelujen ja toiminnan
kehittdminen.

¢ Yhteiseen infrastruktuuriin tuodaan hallitusti, mutta joustavasti
uusia palveluja.

e Infrastruktuurin osuus tietotekniikan kokonaiskustannuksista
tulee saada laskevaksi.

Edelld mainittuihin tavoitteisiin pa&semiseksi jatketaan perustietotekniikka-
palvelujen kehittdmista kaupunkiyhteisiksi palveluiksi. Tavoitteena on vapaut-
taa virastot ja liikelaitokset jo vakiintuneen tietotekniikan hoidosta oman ydin-
toiminnan tietoteknisten ratkaisujen kehittdmiseen ja toiminnan jatkuvuuden
turvaamiseen. Ndin avataan uusia mahdollisuuksia suunnata ja kehittdd oman
tietotekniikkahenkildstdon osaamista seké parantaa IT-tehokkuutta.

Ohjelmakauden aikana:

e jatketaan tietotekniikkapalvelujen ohjauksen ja hallinnan
siirtdmista kaupunkiyhteiseksi palveluksi,

e kaynnistetdan perustietotekniikan ja ydintoiminnan
tietojarjestelmien tuen eriyttaminen.

Kaupunginhallitus 30.1.2012



Toiminnan
suuntaaminen

TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittamisen tavoitteet

Tietotekniikkaohjelma toteuttaa osiota IT-tehokkuus ja
-osaaminen seuraavasti:

Kaupunki jatkaa kaupungin yhteiskayttéisen tietoteknisen
infrastruktuurin ja kaupunkiyhteisten tietotekniikkapalvelujen
kehittdmista ja yllapitoa turvatakseen toimintansa jatkuvuuden
ja kehittymisen.

e mittari: infrastruktuurin hairiéttémyys (ei vakavia tuotanto- tai
tietosuojahairiéita)

IT-tehokkuutta nostetaan siten, ettéd hallintokunnat tukeutuvat
kaupunkiyhteisiin perustietotekniikkaratkaisuihin ja -palveluihin,
sovellusalustoihin, yhteisiin tietovarastoihin ja pdésynhallinnan
ratkaisuihin seka hallintokuntien yhteisissa ettd omissa
tietotekniikkatarpeissaan.

e mittari: infrastruktuurin yllapitokustannusten kehitys suhteessa
tietotekniikkakustannuksiin

Kaupungin hiilijalanjdlkea pienennetadn suosimalla hankinnoissa
energiatehokkaita palvelinratkaisuja, konesalipalveluja ja tydasemia.
Matkustamisesta aiheutuvaa hiilijalanjélked pienennetéan lapi
organisaation lisddmalla s&hkdisid kokouskaytantdja, tydryhmatiloja ja
pikaviestintaa.

e mittari: energiatehokkuuden paraneminen

Tietotekniikan ja palvelutuotannon kehittamista jatketaan siten,
ettd keskeisen tavoitteena on tehokkuuden ja automatisoinnin
lisddminen. Keinoina kaytetdén palvelujen tuotteistamista ja
kaupunkiyhteisen palvelutuotannon jarjestédmista.

e mittari: uusien kaupunkiyhteisten palvelujen méaaran kasvu,
yhteisten palvelujen laatu

Hallintokunnissa perustietotekniikan palvelujen tuottaminen ja
tukeminen eriytetaan hallintokuntien ydintoiminnan
tietojarjestelmien tuesta.

e mittari: henkil6stén maara tehtavaalueittain

Kaupunginhallitus 30.1.2012
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 Toiminnan
Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja kehittdmisen tavoitteet suuntaaminen

Johtaminen

Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto kdy vuosittain keskus-
telun kunkin tietotekniikkaohjelman toteutuksen kannalta keskeisessa roo-
lissa olevan viraston paallikén kanssa. Keskustelu koskee tulevalle toimin-
tavuodelle ja sitd seuraaville taloussuunnitelmavuosille kohdistuvia yhteisia
toimenpiteita.

Tietotekniikkaohjelmassa méaaritellyt ohjauselimet ohjaavat ja seuraavat tie-
totekniikkaohjelman toimeenpanoa ja varmistavat tarvittavan tiedonkulun
|&pi organisaation.
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Toimintaperiaatteet

TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 O e

Kyvykkyydet

Kaupungin tietohallinnon toimintamalli

Tietohallinnon toimintamalli m&&rittd&d kaupungin tieto- ja viestintatekniikan johtamisen,
palveluiden kehittdmisen ja tuottamisen sek& hallinnan roolit ja vastuut.

Tietohallinnon toimintamalli
virastojen ja liikelaitosten nakokulmasta

Kaupungin virastot ja liikelaitokset vastaavat kukin omasta toiminnas-
taan, toiminnan jatkuvuudesta ja kehittdmisesta seka naita toteuttavasta
tietotekniikasta.

Tietotekniikkaohjelman tavoitteena on sitoa toiminnan kehitys entista tiiviim-
min tieto- ja viestintatekniikan hyédyntamiseen. Taman toteuttaminen vaatii
selkeyttd ja tdsmennyksié rooleissa ja vastuissa. Talous- ja suunnittelukeskuk-
sen tietotekniikkaosasto ohjaa kehittdmista yhteiselld kokonaisarkkitehtuurilla
ja hankeohjelmalla, toimii katalyyttina eri virastojen ja toimialojen yhteis-
toiminnan kehittamisessa seké vastaa kaupunkiyhteisten palvelujen hankin-
nasta ja hallinnasta markkinatoimijoihin tukeutuen.

Hallintokuntarajat ylittédvissa kehityshankkeissa valituille painopistealueille
perustetaan tarpeen mukaan ns. toiminnallisten kohdealueiden yhteisty6ryh-
mid. Ryhmat koostuvat tiettyjen samaa aluetta kehittdvien virastojen ja liike-
laitosten henkildista. Yhteistydryhmét vastaavat poikkihallinnollisen kohde-
alueen kehittdmisestd yhdessa siten, ettd hankkeen toteutuksesta vastaa kehi-
tyshankkeen omistajaksi nimetty henkild hanketta ajavasta organisaatiosta.

Virastoilla on vastuu entistd syvemmasté toimintansa kehityksesta ja se tar-
koittaa myos lisdéntyvaa yhteistyta yli hallintokuntarajojen. Toiminnan tehok-
kuuden parantamiseksi tarvitaan samalla kaupunkiyhtenaisia, entista parempia
tietotekniikkapalveluja sekd kahden tai useamman viraston kattavia palveluja.
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Toimintaperiaatteet 1\

TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 Roolit ja vastuut \ l

Kaupungin tietohallinnon toimintamalli Kyvykkyydet e

KAUPUNGIN JOHTO

Vastaa kaupunkistrategiasta ja tietotekniikkaohjelmasta

WA WA

Virasto/Liikelaitos

Hallintokunnan tietohallinto Tietotekniikkaosasto

Toiminnan Yhteiset

Vastaa toiminnasta seka [CIEC Ul Vastaa tieto- ja tarpeet Vastaa hallintokuntien

sen jatkuvuudesta ja 9 viestintatekniikan 9 tieto- ja viestintatekniikan
'5 edelleen kehittamisesta palvelutarpeiden tarpeiden kasittelysta
) 6 kasittelysta seka ‘ seka kaupunkiyhteisten
s tietohallinnon palvelujen jarjestamisesta
§ T°‘Ti"tﬂﬁ osaamisesta ja . Jiet"' _ markkinatoimijoihin

bl jatkuvuudesta IT-palvoluiden tukeutuen
jarjestelmat ohjaus

¢ Toiminnan kehittaminen ¢ Vaatimusten méaarittely ¢ Hankehallinnan ohjaus
P4l ° Tieto- ja viestinta- ¢ Tieto- ja viestinta- e Kokonaisarkkitehtuurin
'i‘ tekniikan hyédyntamisen tekniikan hyédyntamisen ohjaus ja integraatio
s ohjaus mahdollistaminen * Hankinnat ja
§ ¢ Hanke- ja projektihallinta toimittajahallinta
% e Palvelutason hallinta e Perustietotekniikan ja
o e Loppukayttajatuki tukipalvelujen ohjaus

Kuva 4: Roolit ja osaamistarpeet tieto- ja viestintatekniikan kehittamisessa
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I Toimintaperiaatteet
\ l Roolit ja vastuut TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
A Kyvykkyydet Kaupungin tietohallinnon toimintamalli

Kaupunkiyhteinen
tietohallinnon ohjaus

Kaupungin tietohallinnon ohjausmallia tdsmennetdan. Ohjausmallin ja
ohjauselimien osittaisella uudistamisella parannetaan kaupungin tietotekniik-
kaa ja sen hyddyntdmistéd koskevien paatdsten laatua ja tehostetaan kaupun-
gin tietohallinnon johtamista.

Tietotekniikkaohjelman toimeenpanon varmistamiseksi
ohjausmallia kehitetadn seuraavasti:

e Ohjauselimien rakenne ja roolit uudistetaan ja kytketdan
tukemaan digitaalista kaupunkikehitysta, kaupungin oman
toiminnan uudistamista ja kaupungin tarvitsemien IT-palvelujen
tehostamista yli hallintokuntarajojen.

¢ Kokonaisarkkitehtuurijohtamista vahvistetaan
tietojarjestelmien yhteensopivuuden varmistamiseksi
kaupungin sisélld ja ulos.

¢ Hankeohjausta ja hankejohtamista parannetaan ja
niihin liittyvaa valmistelua ja paatdksentekoa selkeytetdan
paallekkaisyyksien karsimiseksi.

¢ Kaupunkiyhteisia IT-palveluja laajennetaan edelleen ja
tehostetaan resurssien kéyttoéa ja toimittajahallintaa
yli hallintokunta-rajojen.

Tietohallinnon keskeiset ohjauselimet on esitetty seuraavassa kuvassa ja
niiden vastuut taulukossa 1.

Tietohallinnon ohjausmalli

Tietotekniikan hyédyntamisen
suunta ja tavoitteet seka
tarvittava kaupungin yhtenaisyys

Kaupungin
tietotekniikkaohjelman
koordinointiryhma

Tietohallinnon Tietohallintopalvelujen
hankeohjausryhma johtoryhma

Hankkeiden priorisointi ja Kaupunkiyhtenaiset palvelut ja
uusiutumiskyvyn varmistaminen toimintakaytannét

Kuva 5: Tietohallinnon kaupunkiyhteiset ohjauselimet
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014

Kaupungin tietohallinnon toimintamalli

Toimintaperiaatteet 1\
Roolit ja vastuut \ l
Kyvykkyydet "t

Osallistujat

Vastuut

Kaupungin
tietotekniikkaohjelman
koordinointiryhma

Kaupunginjohtaja, pj.
Apulaiskaupunginjohtajat
Virastojen johto valituilta
toimialoilta
Tietotekniikkapaallikkd,
valmistelija

Maarittad tietotekniikan hyddyntéamisen
suunnan ja tavoitteet.

Maarittaa tietotekniikan hyddyntamisessa
tarvittavan yhtendisyyden ja ohjausmallin
kaupungissa.

Seuraa kaupungin tietotekniikan kehitysta
suhteessa verrokkeihin ja reagoi kaupunki-
yhteis6n tarpeiden muutoksiin.

Tietohallinnon
hankeohjausryhma

Rahoitusjohtaja, pj.
Virastojen ja liikelaitosten
johto valituilta toimialoilta

e Tietotekniikkapaallikkd

Tietotekniikkaosaston
kehityspaallikkd,
valmistelija

Priorisoi ja koordinoi tietotekniikan
hyddyntédmisen kehityshankkeet ja varmistaa
niiden vastaavuuden tietotekniikkaohjelman
painotuksiin.

Ohjaa ja seuraa tietotekniikan hankeohjelman
toteutusta kasittelemalld tietohallinnon
resurssien suuntauksen kaupungin talous- ja
toimintasuunnitteluun liittyen.

Tietohallintopalvelujen
johtoryhma

Tietotekniikkapaallikkd, pj.

Virastojen ja liikelaitosten
tietohallintovastaavat
valituilta toimialoilta
Tietotekniikkaosaston
palvelupéallikkd,
valmistelija

Maarittad kaupungin yhtenaiset ja yhteis-
kayttoiset tietotekniikkaratkaisut ja -palvelut.
Maarittda kaupungin tietohallinnon
yhtendiset toimintakaytannot.

Osallistuu tietotekniikkaohjelman
valmisteluun ja toimeenpanon seurantaan.
Tukee ja edistaa hallintokuntien keskinaista
yhteistyota.

Taulukko 1: Tietohallinnon ohjausmallin kaupunkiyhteiset ohjauselimet
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014 Sahkoinen S

yhteentoimivuus NEEEGG_

Kaupunkiyhteinen tavoitearkkitehtuuri

Hallintokunnat vastaavat erityisesti omien ydinpalvelujensa ja niihin sulau-
tuvan tietotekniikan kehittdmisesta ja kaytdstad kokonaisuuden kannalta opti-
maalisesti. Hallintokuntakohtaisissa tietojérjestelmissé sovellustuen paévas-
tuu on hallintokunnilla. Hallintokunnilla on vastuu myds ydintoiminnan tieto-
jarjestelmia koskevien tietojen hallinnasta.

Kaupunkiyhteisia toimintoja hoitavien virastojen (Taske, Halke, Heke, Tieke,
Hank) vastuulla on kaupunkiyhteisten tukipalvelujen ja ndiden tukiprosessien
tietoteknisen tuen kehittdminen.

Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto vastaa kaupungin
yhteiskayttdisesta tietoteknisesté infrastruktuurista ja siihen liittyvien tukipro-
sessien kehittdmisesta. Infrastruktuurin tarjoamien palvelujen laatu ja kustan-
nustehokkuus ovat kaupunkitasoisen tietotekniikkaympéariston kehittamisen ja
ylldpidon keskeiset 1ahtdkohdat. Arkkitehtuuri maarittaa tietoteknisten ratkai-
sujen tarkkuudella eri toimijoiden vastuut ja yhteentoimivuudet.

Seuraavassa kuvassa on esitetty vastuiden jakautuminen tietoteknisen koko-
naisarkkitehtuurin ndkékulmasta.

Kaupunginhallitus 30.1.2012



24

TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
Kaupunkiyhteinen tavoitearkkitehtuuri

]

]

Sahkoinen N
yhteentoimivuus (NN

VIRASTO JA LIIKELAITOS

Omistaja- ja konserniohjausprosessit

Vuorovaikutus

© Virastojen/liikelaitosten ydintoiminnan prosessit ja palvelut Pistoksenteko
£ ja viestinta
E o
E Henkil6sto Talous
Virastojen/ liikelaitosten tukitoiminnan prosessit ja palvelut
Hankinta Tietohallinto
Tietoarkkitehtuurin Tietopalvelurajapintojen
ohjaus hallinta
% Virastojen/liikelaitosten ydin- ja
i tukitoiminnan tiedonhallinta . .
. . Kaupunkiyhteisten
Kaupunkiyhteiset . -
GV TR tukipalveluiden
DEIUSHEIOVaranno tietovarannot
- MM
‘s Virastojen/liikelaitosten Taloushallinto- Hﬁn:(lglosto- Johdon
° ydintoiminnan tietojarjestelméat jarjestelmat ) '“t°'.. _r:_aportomt_l_-
] jarjestelmat jarjestelmat
(]
=
:© . . .. . srera Paikkatieto- ja Sahkoiset
> Virastojen/liikelaitosten Paatoksenteon - . S -
[5)
S e T " e . e perusrekisteri- asiointiratkaisut
iq:, tukitoimintojen tietojarjestelmat tukijarjestelmat jarjestelmat ja portaalit
Toimialaratkaisujen Kaupunkiyhteisten Perustietotekniikan
-% . alustapalvelut ratkaisujen alustat alustat
S Infrastruktuuri-
o laajennukset ja
g erityisratkaisut
2 Tietoliikenne ja integraatio

KAUPUNKIYHTEINEN

Kuva 6: Toimintamallin vastuualueet kokonaisarkkitehtuurin ndkokulmasta

Kuvassa alimman arkkitehtuurikerroksen eli teknologiatason ratkaisuista on
suuri osa kaupunkiyhteisia kattaen perustietotekniikan sekéd kaupunkiyhteis-
ten ja yhteiskayttoisten toimialaratkaisujen tekniset alustaratkaisut. Tietoliiken-
neverkkoa seka integraatioratkaisuja hallinnoidaan keskitetysti.

Kaupungin mittakaavassa niilta teknologiaratkaisuilta, joihin toimintaa perus-
tetaan, on voitava edellyttda tavanomaista pidempaa elinkaarta. Nykyisin
ja hyvin todennédkoisesti myods jatkossa eniten teknologiasta ja toimittajasta
riippuvaisia ovat hallintokuntien ydintoiminnan perusjarjestelmat, mik& johtuu
varsin rajallisesta valmisohjelmistotarjonnasta.

Tarkeimmat edessa olevat teknologiavalinnat koskevat mobiileja tyévalineita
ja niiden kytkettavyyttd kaupungin sisdisen toiminnan palveluihin.
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014

Ohjelmakokonaisuudet ja toimeenpano

Ohjelmakokonaisuudet painopistealueilla

Ohjelman toteuttaminen on jaettu ohjelmakokonaisuuksiin asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Tarkemmin toimenpiteet ja hankkeet suunnitellaan
ohjelmakokonaisuuksien sisalla. Osa toimenpiteista toteutetaan hankkeina,
osa palvelujen ja johtamisen kehittdmisena. Yhteenveto ohjelmakokonaisuuk-
sista strategisilla alueilla 2012-2014 on esitetty kuvassa 7.

Ohjelmakokonaisuudet 2012-2014

R . Uudet vuorovaikutuskonseptit
1 Sahkoisten palvelujen

saatavuus, osallistaminen ja
vuorovaikutus Sahkoinen asiointi

Perustiedon, paikkatiedon ja avoimen tiedon kehitys

2 Tuottavuus ja vaikuttavuus ) e ] e ] )
- Virastojen ja liikelaitosten ydintoimintojen tietotekninen tuki

Kaupunkiyhteisten tukiprosessien tietotekninen tuki

Hankejohtaminen ja hankehallinta

3 IT-tehokkuus ja -osaaminen
" Tietohallintojohtaminen

Tietohallinnon palvelukehitys

Kuva 7: Tietotekniikkaohjelman ohjelmakokonaisuudet painopistealueilla 2012-2014
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
Ohjelmakokonaisuudet ja toimeenpano

Ohjelmakokonaisuuksien toimeenpano kaynnistetddn vuoden 2012 alussa
kaupunkiyhteiselld valmennusohjelmalla. Valmennusohjelma jakautuu moduu-
leihin, joiden yhteydessé kussakin ohjelmakokonaisuudessa maéritelldan ohjel-
makokonaisuuden visio ja kaupungin tavoitetila. Moduuliin osallistuvat henki-
|6t tekevat yhdessa ehdotuksen tata toteuttavasta konkreettisesta kolmivuo-
tisesta etenemissuunnitelmasta. Ohjelmakokonaisuuksien etenemissuunnitel-
mat kytketdan kaupungin talouden ja toiminnan suunnitteluprosessiin.

Hallintokuntia pyydetdan nimeamaan osallistujat virastoja ja liikelaitoksia
kiinnostaviin ohjelmakokonaisuuksiin ilman organisaatiorajoitteita. Osallistu-
malla valmennukseen virastoilla ja liikelaitoksilla on mahdollisuus vaikuttaa eri
moduulien tavoiteasetantaan ja ottaa kantaa omaan etenemiseensé ohjelma-
kokonaisuuksittain.

Valmennusohjelma suunnitellaan yhdessa Oiva Akatemian kanssa. Ohjelma-
kokonaisuuksiin osallistuvat henkil6t osallistuvat virastojensa ja liikelaitostensa
edustajina ohjelmakokonaisuuksien sisélla tehtaviin valintoihin. Valmennus-
ohjelman moduulit tarkentuvat valmennusohjelman valmistelun yhteydessa.

Alustava moduulijako valmennukselle on seuraava:
e Vuorovaikutteisuuden kehittdminen
Sahkdisten palvelujen kehittdminen
Digitaalisen tietoperustan kehittdminen
Kokonaisarkkitehtuuri ja tietojérjestelmétyd
Hankkeistus ja hankejohtaminen
Tietotekniikkapalvelujen kehittdminen
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TIETOTEKNIIKKAOHJELMA 2012-2014
Ohjelmakokonaisuudet ja toimeenpano

Toimeenpanon jaksottuminen
ohjelmavuosille

Vuorovaikutusta tukevat toimenpiteet

2012 Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kehitysyksikko
laajentaa yhdessa hallintokuntien kanssa asiointi.hel.fi:n kautta tarjottavia
séhkodisia palveluja. Sosiaalisen median ja uusien vuorovaikutuskonseptien
alueella toteutetaan kaupungin palauteydin-hanke. Forum Virium Helsinki ja
World Design Capital Helsinki 2012 -hanke aktivoivat kaupungin ekosysteemia.
Kaupunginjohtajan vuosittainen innovaatiopalkinto kaupungin ekosysteemin
digitalisoinnin edistdmisest& julkistetaan.

2013 Sahkoisen asioinnin, uusien vuorovaikutuskonseptien seka perustiedon,
paikkatiedon ja avoimen tiedon kehityksen ohjelmakokonaisuudet maarittavat
tavoitteita ja toimeenpanoa. Kehitysyksikko laajentaa edelleen palvelutarjontaa
asiointi.hel.fi:ssé ja hel.fi-portaalissa tavoitteenaan monikanavainen
jakelumahdollisuus.

2014 Sahkoisen asioinnin, uusien vuorovaikutuskonseptien seka perustiedon,
paikkatiedon ja avoimen tiedon kehityksen ohjelmakokonaisuudet maarittavat
tavoitteita ja toimeenpanoa. Séhkdisen asioinnin jakelussa toteutetaan
monikanavaisuus.

Tuottavuuskehitysta tukevat toimenpiteet

2012 Kaupunki tehostaa hankeohjelman hyédyntamista. Hankeohjausryhma priorisoi
hankkeita yli hallintokuntarajojen ja suuntaa hankkeita tuottavuuskehitykseen.
Mahdollinen potilashallintojarjestelman kilpailutus Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiirin potilastietojérjestelmakilpailutuksen yhteydessa. Kaupunki jatkaa tukiproses-
sien kehitysta ja optimointia (Ahjo, Laske, HR). Hankeohjausryhma arvioi paikkatiedon
kehittamisohjelmaa. Kaupunki tehostaa siséista, poikkihallinnollista ja ulkoista viestin-
t4a (sosiaalisen median tekeminen tutuksi, tydryhmatilojen ja sédhkdisten kokousten
kaytdn lisddminen, pikaviestintavaline osaksi kaupunkiyhteista tydasemavakiota).

2013 Hankejohtamisen ja hankehallinnan, kaupunkiyhteisten tukiprosessien ja virastojen
ja liikelaitosten ydintoimintojen tietoteknisen tuen ohjelmakokonaisuudet maaritta-
vét tavoitteita ja toimeenpanoa. Hankehallinnan ja kokonaisarkkitehtuurin kypsyys-
tasoarviointi. Mahdollinen alueellisen Soster-hankkeen toteutuksen valmistelu jatkuu.
Sahkoiset kokoukset ja pikaviestinté tulevat osaksi normaalia péivittaistoimintaa.

2014 Hankejohtamisen ja hankehallinnan, kaupunkiyhteisten tukiprosessien ja virastojen
ja liikelaitosten ydintoimintojen tietoteknisen tuen ohjelmakokonaisuudet maaritta-
vat vuosisuunnittelun tavoitteita ja toimeenpanoa. Mahdollisen alueellisen Soster-
ratkaisun kayttdonoton valmistelu.
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IT-tehokkuuden parantamista tukevat toimenpiteet

2012 Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston palveluyksikkd kaynnistéaa
toimintansa ja kaupunkiyhteisten palvelujen tuotteistamisen. Kaupunki kilpailuttaa
tybasemat, puhepalvelut, konesalipalvelut ja kdynnistdd uuden kaupunkiyhteisen
tietotekniikkapalvelun pilotoinnin. Erikseen nimettévat virastot eriyttavét perustieto-
tekniikan ja ydintoimintaa tukevan tietojarjestelmétuen toisistaan.

2013 Tietohallinnon palvelukehityksen ohjelmakokonaisuus maarittas vuosisuunnittelun
tavoitteita ja toimeenpanoa. Kaupunkiyhteinen ICT-palvelukatalogi julkaistaan.
Perustietotekniiikkapalvelujen kaupunkitasoinen ohjaus k&ynnistyy.

2014 Tietohallinnon palvelukehityksen ohjelmakokonaisuus maarittaa vuosisuunnittelun
tavoitteita ja toimeenpanoa. Kaupunkiyhteinen perustietotekniikkapalvelu kattaa
keskeiset virastot.

Kaupungin tietohallinnon ohjausta tukevat toimenpiteet

2012 Kaupunki varmistaa tietotekniikkaohjelman toteutuksen jarjestamalla avain-
henkildiden valmennusohjelman. Tietotekniikkaohjelman ohjelmakokonaisuuksien
visiot ja kolmivuotissuunnitelmat tdsmentyvat valmennusohjelman moduulityd-
ryhmissa. Tietotekniikkaosasto kdy keskustelun tietotekniikkaohjelman toteutuksen
kannalta keskeisten virastojen johdon kanssa talousarvion ja toimintasuunnitelman
laadintaan kytkeytyen. Kaupungin ohjauselimet lisdavét poikkihallinnollista lapi-
nakyvyytta ja yhteisty6té yli organisaatiorajojen. Talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkaosasto valmistelee yhdesséa Oiva Akatemian kanssa hankejohtamisen
ja palvelujohtamisen valmennusohjelmat vuodelle 2013.

2013 Tietohallinnon johtaminen -ohjelmakokonaisuus maarittas vuosittaisen talouden ja
toiminnan suunnittelun tavoitteita ja toimeenpanoa. Hankkeiden I&piviennin ja
palvelujohtamisen valmennusohjelmat toteutetaan. Tietotekniikkaosasto kay
keskustelun tietotekniikkaohjelman toteutuksen kannalta keskeisten virastojen
johdon kanssa talousarvion ja toimintasuunnitelman laadintaan kytkeytyen.
Kaupungin tietotekniikkapalvelujen vaihtoehtoiset tuotantomallit selvitetdan.

2014 Tietohallinnon johtaminen -ohjelmakokonaisuus maéarittda vuosittaisen talouden ja
toiminnan suunnittelun tavoitteita ja toimeenpanoa. Tietotekniikkaosasto kay
keskustelun kunkin tietotekniikkaohjelman toteutuksen kannalta keskeisen viraston
johdon kanssa talousarvion ja toimintasuunnitelman laadintaan kytkeytyen.
Toteutetaan tietohallintojohtamisen ensimmainen kaupunkitasoinen kypsyystaso-
arviointi. Uuden ohjelmakauden valmistelu k&ynnistyy.
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Toimeenpanokyvyn varmistaminen

Ohjelman lapiviennissd seka tavoitteiden saavuttamisessa tukeudutaan kau-
pungin olemassa olevien henkildéresurssien uudelleensuuntaamiseen, henki-
|6stdn kehittdmiseen ja tarvittavin osin korvausrekrytointeihin.

Hallintokuntien hankevalmistelu- ja -hallintaosaamista tulee kehitta& ohjelma-
kauden aikana. Liséksi on vahvistettava hallintokuntien tietohallintoyksikdi-
den kykya tukea uuden teknologian tehokasta ja innovatiivista hyvaksikaytt6a
hallintokuntien omassa toiminnassa. Hallintokuntien keskeisid osaamisalueita
jatkuvissa palveluissa ovat ydintoimintaa tukevien sovellusten yllapito ja jat-
kuva kehittdminen, sovellustuki hallintokuntakohtaisille ydinjarjestelmille, kou-
lutus ja kayttdjien ohjeistus seka hallintokuntakohtaisten palvelujen ja palvelu-
tasojen hallinta ja kehittdminen.

Kaupunkiyhteistad osaamista on suunnattava ja kehitettédvéa yhteisten hank-
keiden ja projektien johtamiseen, yhteisten palvelujen ja toimintamallien maa-
rittelyyn ja jalkauttamiseen seka tietohallintojohtamisen, arkkitehtuurin, infra-
struktuurin ja tietoturvallisuuden kehittdmiseen. Toimivaa arkkitehtuuria, luo-
tettavaa tietoteknisté infrastruktuuria ja tehokasta hankejohtamista vaaditaan
tietotekniikan pitkan tdhtdimen tavoitteiden saavuttamiseksi. Keskeisiéd kau-
punkiyhteisid osaamisalueita ovat

tietohallintojohtaminen,

hankeohjaus,

arkkitehtuuriohjaus,

kaupunkiyhteinen palvelukehitys,

tietoturva,

hankinnat ja toimittajahallinta,

informaation ja yhteisten perustietojen hallinta sek&
tietoliikenne ja integraatiot.

Edellisen ohjelmakauden aikana tietotekniikkaosaston yhteyteen perustetun
osaamiskeskuksen tehtdvana on kehittdd ja yllapitdd kehittdmismenetel-
mié sekd tukea hallintokuntien hankkeita kaupungin menetelmat hallitsevalla
IT-henkildstolla. Osaamiskeskuksen toimintamallia kehitetdan edelleen ohjel-
makauden aikana.

Kaupunkiyhteisessa kehittdmisessa ja palvelutuotannossa tukeudutaan mark-
kinatoimijoihin, joiden ohjauksesta ja suorituksen valvonnasta vastaa kau-
punki. Markkinatoimijoiden kaytt6édn perustuvaa toimintamallia on kehittet-
téavé edelleen. IT-konsulttien ja -toimittajien suorituksen/toiminnan ohjaus ja
valvonta vaativat aiempaa enemmé&n huomiota ja ovat kaupungin tietohallin-
non suorituskyvyn kehittdmisen kannalta keskeisessa roolissa.
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Tietotekniikkaohjelman yllapito

Tietotekniikkaohjelma uudistetaan nykyisen ohjelmakauden lopussa. Ohjelma-
kauden aikana siihen tehd&an tarvittavat tarkistukset vuosittain. Tarkistukset
hyvaksytdan kaupungin tietohallinnon koordinointiryhmassa.

Tietotekniikkaohjelmaa, sen toteutumista ja suuntaamista arvioitaessa
on vastattava kysymyksiin

onko toiminnan suuntaamisessa onnistuttu,
onko tavoitteissa onnistuttu,
e onko toimeenpanossa onnistuttu?

Ohjelman loppuarviointi ja uudistaminen alkaa siten, etta tietotekniikkaosasto
kokoaa ohjelman toteutumisen seurantaraportin ja arvioi toimintaymparistossa
tapahtuneet muutokset.
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