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Mika on Asiointi.hel.fi?

 Asiointi.hel.fi —sivuille on koottu ne kaupungin sahkoiset palvelut, jotka
edellyttavat tunnistamista
 henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla, mobiilitunnuksilla tai
varmennekortilla (kansalaiset)
« verohallinnon Katso-tunnuksilla (yritykset ja yhteisot).

» Palvelussa voi tayttaa ja lahettaa lomakkeita ja seurata niiden
kasittelyvaihetta, tai esimerkiksi ilmoittautua kursseille. Joissakin
palveluissa voi myads viestia virkailijan kanssa sahkoisesti.

« Palvelu on kaytettavissa ympari vuorokauden.

« Ensimmaisella kerralla palveluun kirjautuvaa asiakasta pyydetaan
rekisteroitymaan ja antamaan yhteystietonsa, sahkdpostiosoitteen ja/tai
matkapuhelinnumeron.

« Rekisterditynyt asiakas saa kayttoonsa oman asiointikansion.




Mista kaupungin palvelut Ioytyvat?

 Kaikki kaupungin palvelut I6ytyvat Kaupungin palvelut-sivuilta www.hel.fi/palvelut
« Otsikon "Asiointitapa” alla on

kohta "Sahkdinen asiointi”

Rastita tama kohta, jolloin

KAUPUNGIN PALVELUT Kaupungin palvelut

kaikki sahkoisen asioinnin .

Sdhkbinen asiointi

palvelut listautuvat iheslue:

: - @ Naytd kaikki @ Kaupunki ja hallinto
S IVu n al aI al taan . ©) Sosiaali- ja terveyspalvelut  © Asuminen ja ympéristd
@ Kulttuuri ja vapaa-aika @ Paivdhoito ja koulutus

@ Liikenne ja kartat
Kohderyhmé:

 Voit hakea palvelua kirjoittamalla
sen nimen hakuruutuun.
Rastittamalla voit hakea tietyn
alhealueen tai kohderyhman e R

@ Tulostettava lomake @ Puhelin

p alve I Ut . Palvelut aakkosittain:  nayts kaikki ~

Tulokset listautuvat alalaitaan.———~—— | e e o
[T e et womamionn.

Ilmonet, sahkdinen kurssihaku ja ilmoittautuminen
padkaupunkiseudun kansalais- ja tydvaenopistoihin.

) Lapset ja lapsiperheet
@ Vanhukset

@ Maahanmuuttajat

@ Yhdistykset

Lisi3 palvelusta...

Asumisoikeuden jirjestysnumerot

Verkkopalvelw, jonka kautta voi hakea uutta jérjestysnumeroa tai



http://www.hel.fi/palvelut

Kirjautuminen ja rekisteroityminen

« Sivun www.hel.fi ylalaidassa on linkki "Kirjaudu asiointiin”. Valitse linkista avautuvalta
sivulta oletko henkildasiakas vai yritys- tai yhteisbasiakas, ja milla tavalla haluat
Kirjautua.

« Ensimmaisella kerralla kirjautuessa asiakasta pyydetaan rekisterditymaan palveluun ja
antamaan yhteystietonsa.
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) ) Kiaudu pankkitunnuksilla,
Tilantarveilmoitus ei aukea. mobiilivarmenteella tai varmennekortilla

12.07.2017 14:00
KIRIAUDU

KIRJAUDU ASIOINTIPALVELUUN
Helsingin kaupungin sdhkdiset asiointipalvelut ovat avoinna ympanr YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT
vuorokauden. Kifaudu Katso-tunnuksilla

Kun kirjaudut asiointipalveluun, voit esimerkiksi tayttas ja lihettdd lomakkeita KIRIAUDU
tai ilmoittautua kursseille.

Jotta voit kdyttda asiointipalvelua, sinun tulee kirjautua asiointipalveluun
pankkitunnuksella, mobiilivarmenteella, varmennekortilla tai yrituksen ja
yhteison Katso-tunnuksella.

Sinua pyydetddn rekisterditymadn ensimmaisella kdutttkerralla. Rekisterdinnin
jalkeen saat kayttdosi oman asiointikansion.

-w w e



https://www.hel.fi/helsinki/fi

Kirjautuminen ja rekisteroityminen

» Voidakseen kayttaa asiointipalvelua taytyy asiakkaan kirjautua sisaan joko
henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla, mobiilitunnuksilla, varmennekortilla tai yritysten ja
yhteisdjen Katso-tunnuksilla.

« Ensimmaisella kerralla kirjautuessa asiakasta pyydetaan rekisterditymaan.
Rekisterditymisen yhteydessa suostut siinen, etta sinulle tai yhteisollesi luodaan profiili ja
sinua, yritystasi tai yhteisdasi koskevaa tietoa saa tallentaa Helsingin kaupungin
tietojarjestelmiin. Samalla saat kayttdon henkilokohtaisen tai yhteison asiointikansion.

* Rekisterditymisen yhteydessa kysytaan asiakkaan sédhkodpostiosoitetta ja/tai
matkapuhelinnumeroa seka pyydetaan valitsemaan ilmoitusten kieli: suomi, ruotsi tai
englanti.

« Matkapuhelinnumero tulee syoéttaa kansainvalisessa +358 —muodossa.

» Asiakkaalle lahetetdan sahkdpostitse tai tekstiviestilla ilmoitus, jos omassa asioinnissa

on tapahtunut muutoksia. llmoituksia lahetetaan tasatunnein klo 9-20 valisena aikana.




Kirjautuminen ja rekisteroityminen

« Kun asiakas on painanut Kirjaudu sisaan -painiketta, han siirtyy
valitsemaan tunnistustavan.

« Tunnistus-sivut eivat ole Helsingin kaupungin. Ongelmatilanteissa voi ottaa
yhteytta valtion Sahkdisen asioinnin kaytdn tukeen puh. 09 310 88800.

E Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

asiointi-test.hel.fi

Varmennekortti Mobiilivarmenne

A S-Pankki

& Handelsbank (A il
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POP Pankki Saastopankki




Kirjautuminen pankkitunnuksilla

« Valitaan oma pankki.
« Taman jalkeen siirrytadn pankin sivuille ja noudatetaan pankin antamia ohjeita.

Ongelmatilanteissa tulee ottaa yhteys omaan pankkiin.
ETunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Valitse tunnistustapa

eeeeeeee kortti Mobiilivarmenne Osuuspankki d
: l A S-Pankki
% Handelsbanken Al\
Danske Bank Handelsbanken Alandsbanken S-Pankki
o & ormady
kt keki Saastipan kki ma Sadstopankk




Kirjautuminen pankkitunnuksilla

« Pankin valinnan jalkeen Tunnistusg
kirjaudutaan verkkopankkiin
pankin antamien ohjeiden ‘@ Osuuspankin Tupas. i sans —
mukaisesti. o |
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Salssana: Jos sinulla on kysyttavas, ota yhteys
Asiakaspalveluumme, puhelin 0204 292
Salasana I:l 920. Avoinna ma-pe klo 08.30-18.00. Voit
b} mybs |3hett3d sahibpostia osoitteeseen
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Tunnistaudu Mobavarmenieella = « Keskeyts

Taman jalkeen siirryt Helsingin
kaupungin asiointisivuille. Pankditunnukset

Tunnuslukusovellus " Tunnuslukukortt " Tunnuslokulaits |

Anna kaymEjd@tunnus ja seuraava vapas tunnusluku. Jatka napauttamalla OK-painiketta.

Kaytsjstunnus: [ ]
Tunnusluku: |:|




Kirjautuminen mobiilivarmenteella

« Matkapuhelimen sim-kortissa pitda olla tunnistusominaisuus (ID-sim -kortti).
« Pida matkapuhelimesi auki. Kirjoita puhelinnumerosi ja napsauta Laheta. Saat hetken

paasta tunnistuspyynnén matkapuhelimeesi.
Tunnistaudu matkapuhelimella

1. Kirjoita puhelinnumerosi.

Puhelinnumera *

fesim. 0401234567)

2. Jos puhelinliittymass3si on hairinndn esto, kirjoita hdidapa
Muussa tapauksessa jata kenttd tyhjdksi.

Hairinndn estokoodi

3. Mapsauta Lihetd-painiketta.

Kirjoita tdhan
matkapuhelinnumerosi
iiman valilyonteja ja
paina Laheta-painiketta

Matk anetetddn tunnistuspyyntd. Varsinainen
tunnistus tapahtuu matkapuhelimellasi.




Kirjautuminen mobiilivarmenteella

« Laheta-napin painamisen jalkeen saat puhelimeesi viestin: Tunnistuspyynto, jossa on
numerokoodi, lahettgjana Kansalaisen tunnistuspalvelu.

» Paina OK.
(Jos et paina sita ajoissa, tulee tunnistuksen aikakatkaisu ja verkkosivulle tulee viesti
"Mobiilivarmenteella tunnistautuminen keskeytyi. Tapahtuman kesto ylitti aikarajan. Yrita
uudelleen.”)

« Nappaile avautuvaan ruutuun PIN-koodisi.

« Saat verkkosivulle viestin:
Tunnistautuminen onnistui.
Paina Jatka palveluun
-painiketta.

 Lisatietoa mobiilivarmenteesta:
http://mobiilivarmenne.fi/

Tunnistautuminen onnistui

Myt voit jatkaa palvelussa asiointia.

Jatka palveluun



http://mobiilivarmenne.fi/

Kirjautuminen varmennekortilla

 Poliisi mydntaa sirullisen henkildkortin jossa on varmenne. Liséksi tarvitaan
kortinlukijalaite ja —ohjelma.

 Kirjautuessasi aseta kortti lukijaan, ja pida kortti kortinlukijassa koko ajan kayttaessasi
palvelua.

» Paina kirjautumissivulla tunnistautumiseen vievaa painiketta. Kortinlukijaohjelmisto
pyytaa sinua valitsemaan kaytettavan varmenteen. Valitse omalla nimellasi varustettu
varmenne. Seuraavaksi ohjelmisto kysyy tunnuslukua (PIN 1).

« Kun lopetat palvelun kayton, kirjaudu ulos ja poista kortti lukijasta. Muista myo6s
sailyttaa korttiin liittyvat PIN-koodit erillaan kortista.

* Lisatietoja sivulla http:/ivrk filsahkoinen-henkilollisyys-ja-varmenteet



http://vrk.fi/sahkoinen-henkilollisyys-ja-varmenteet

Kirjautuminen yhteisojen Katso-

unnuksilla

Katso-tunnukset saa organisaationne Katso-paakayttajalta. Tarvittaessa tunnukset voi perustaa verohallinnon sivulla.

2 Katso

yritys.tunnistus.fi

A Kertakayttosalasanalistan tulostamisessa ongelmia Mac/Safari-

yhdistelmalla. Lue lisaa
Salasanat ja lukkiutunut tunniste

Perusta Katso-tunniste

\Voit perustaa organisaaticllesi pa; Woit avata lukkiutuneen tunnisteen tai uusia

salasanasi.

Jos sinulla on niment: joitus

Voit perustaa Katso —tunnukset

Kysy ensin organisaatiosi paakayttajalts
Voit saada unohtuneen salasanan
Tukipalvelu: Puh 029 497 040

Katso-palvelu

Katso-organisaatiotunnistus ja valtuushallinta on Vaestorekisterikeskuksen
maksuton palvelu organisaatioiden tunnistamiseen sahkdisessa asioinnissa
[laki hallinnon yhteisista sahkaisen asioinnin tukipalveluista (571/2016)].

Katso-palvelussa organisaation edustaja voi perustaa Katso-tunnisteen
seka hallinnoida organisaation tietoja. alitunnisteita ja valtuuksia.

erohallinto tuottaa palvelua 31.12.2016 asti (laki 503/2010, laki 1247/2013
2 a §). Vaesitorekisterikeskus toimii palvelutuottajana 1.1.2017 alkaen (laki
571/2016 27.4 §).

Palvelusta vastuullisen viranomaisen muutoksen vuoksi palvelun
kaytidehdot ja tielosuojaseloste on paivitetty vastaamaan tilannetia 1.1.2017
alkaen

Muutos ei edellyta toimia Katso-palvelua hy6dyntavilta organisaatioilta tai
palvelun kaytiajilta.

Aktivoi Yt[.M 583 alustettu tunniste =

Katso-tuki 029 497 040

Pa svenska | English

=) Kirjaudu palveluun

(Hallinnoi tietoja ja valtuuksia)

a paakayttajyys itsellesi

Vahvenna Katso-alitunniste

Voit vahventaa Katso-alitunnisteesi Katso- Woit siirtaa paakayttajyyden nykyiselta

tunnisteeksi. paakayttajalta itselle:

Verohallinnon vastauspankki

Miten haen organisaationi Katso-paakayttajyytta?
Voit perustaa Katso-paakaytiajyyden kahdeila tavalia:

Jos sinulla on jo Katso-tunniste, voit perustaa paakayttdjyyden Katso-
palvelussa valitsemaila 'Kirjaudu palveluun’. Sisaankirjautumisen jalkeen
valitse sivun vasemmasta yldreunasta Tunniste-ofsikon alta "Uusi
paakaytiajyys’

Jos sinuiia ei vield ole Katso-funnistetta, voif perustaa paakayttajyyden
Katso-palvelussa valitsemalla 'Perusta Katso-funniste'. Voit tunnistautua
palvelussa henkildkohtaisilla veridkopankkitunnuksillasi. Pagkayttdjyytta
perustaessasi tarvitset tulostinta.

Huomioithan, efta paakaytiéjyytta varten sinulla tuiee olla
nimenkirjoitusoikeus organisaatiossa.

Lisaa kysymyksia ja vastauksia

Onhjeet >




Kirjautuminen yhteisojen Katso-
tunnuksilla

Katso-tunnukset saa organisaationne Katso-paakayttajalta. Tarvittaessa tunnukset voi perustaa verohallinnon sivulla.

o

y Sihkainen tunnist
Tulevasta ikkunasta paina Kinaudy sisddn ankomen tunnistus

- Jos sinulla on kayttajatunnus, kirjoita Katso -tuhnuksesi ja Katso-tunnistauminen. Helsingin kaupungin sahkgisten yritys- ja 1
salasanasi N Verkkotunnistautuminen suontetaan Katso sivustolla, josta palataar
sivulia
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-palvelussa osoitteessa: Rekisterdityminen - Kirjautuminen vaati myds etta arganisaato o
organisaatiot saavat kayttioonsa automaattisest oman asigintikans

saa tallentaa rekistering Voit tutustua rekistenzelosteeseen etukstes

https:/fyritys tunnistus. fi \\\

pahvelu vaalii, etta JavaScnpl on kaylassa selaimessasi.

Kirjaudu sisdén I Peruuta

Tt - SRR

Tervetuloa

Kiyttimas palvelu vaats sBhkaisen tunnistautumisen, Syt kiyvitijstunnus ja salazana.

Kayttajitunnus:

“ Saloson:
Jos sinulla on k&yttdjatunnus, ole hyva ja anna kiyttdjitunnus ja

salasana tunnistautumista varten. Jos sinulla ei ole

kEyTtEjatunnusta, voit perustaa sen Katso-palvelussa [E]
osoittesssa:
hittps s fyritys tunni fi




Ulos kirjautuminen

« Linkki uloskirjautumiseen Helsingin palveluista on oikeassa ylakulmassa, mustassa

palkissa.
» Jos et kayta palvelua kahteen tuntiin, sinut kirjataan automaattisesti ulos. Asiointipalvelu

huomauttaa asiasta viisi minuuttia ennen uloskirjaamista.

 Jos kaytat tietokonetta, joka on muidenkin kaytossa (esimerkiksi kirjastossa tai
nettikahvilassa), poistu kaikista ohjelmista ja palveluista, ennen kuin l&ahdet pois
koneelta. Tyhjenna myos selaimen valimuisti.

Sahkoinen asiointi

L] s ETUSIVU s ASIDINTIPALVELUT

s ASIDINTIKANSIO s OMAT TIEDOT s OHIEET




Kirjautumisen jalkeen

« Kun asiakas on tunnistautunut pankissaan, mobiilivarmenteella, varmennekortilla tai
Katso-tunnuksilla, han saa viestin: Tunnistautuminen onnistui, jatka palveluun.

« Vasta kun asiakas on painanut Jatka palveluun —nappia, han siirtyy takaisin
Asiointi.hel.fi:hin.

« Mihin asiakas paatyy tunnistamisen jalkeen, riippuu siitaq, mita linkkia pitkin han on tullut
palveluun.
 Jos asiakas on klikannut lomakkeelle vievaa linkkia, han siirtyy tunnistamisen jalkeen

suoraan lomakkeelle.
« Jos asiakas on mennyt kirjautumissivulle, han siirtyy kirjautuneen asiakkaan etusivulle.




Kirjautuneen asiakkaan etusivu

Ylapalkissa on
mahdollisuus
vaihtaa kielta ja
suurentaa tekstia
AAA-painikkeista

Palvelutiedotteet
nakyvat vain silloin
kun on
tiedotettavaa.

Tervetuloa-
kohdassa nakyy
asiakkaan nimi.

Etusivulla ndkyvat
asiointikansion
viimeisimmat
tapahtumat.

e Halsingin kaupunki SVENSHA | ENGLEH

Sahkoinen asiointi

L irrusr\ru

5 ASIGINTIPALVELLT 5 ASIOINTIKENSID s CMAT TIRDGT

Palvelutiedotteet

Asiintisioal on wedistetiy, ann galauteiia
16.12.2015 16:00

Tervetuloa
Olet kijautunst nimelld NORDEA DENMD.
Muakkaa omia tietojass =

Asiointikansion viimeiset tapahtumat

Ei wusia tapahtumia

f OHIEET

Sdhkidisen asioinemn
oA avoinna
ma-pe klo 0E-18
paan. 09-210 BRSO
TERVEYSPALVELLIT
HirmmasFiunllan
asigingpalvels

Hammashuollon

asitietolpimaks

Terveydenhwallon

LILLE L P
Terveyde nhusolloe
henilbitiedot
Teiwienjils iihasl Lo
Lomasdeet

Terveyspalyelujen viestit

gimesntulotuld

Ulos
kirjautuminen

Paavalikko.
Matkapuhelimen
naytolla nakyy
vain sana
Valikko, josta
otsikot aukeavat

Oikeassa
laidassa on
linkkeja
suosittuihin
palveluihin ja
ohjeisiin.

Sivun alalaita on
sama kaikilla
sivuilla.

Sieltd loytyy
palautekaavake.




Palvelujen / lomakkeiden kuvaukse

» Otsikon "Asiointipalvelut” alta Ioytyvat kaikki
kaupungin sahkoisen asioinin palvelut
aakkosjarjestyksessa.

» Palveluja voi hakea hakusanalla.
Rastittamalla aihealueen ja/tai kohderyh
voit hakea vain niihin liittyvat palvelut.
Tulokset listautuvat alle.

« Kustakin palvelusta naytetadan nimi ja lyhyt
kuvaus.

» Lisaa palvelusta -kohdasta saa esiin kaikki
palvelun tiedot.

 Siirry palveluun —kohda
palveluun.

aasee suoraan

L s ETUSMNY s: ASIOINTIFALVELLT i ASIOINTIKANSID s [ART TIEDOT

Agiointipalvelut

Aihealwe:
& Magta kaikkd
_! Sorisali- fa terveyspabvelut
= vuletuws ja vapas-atka

- Baupunki §a hellirto
2% Asuminen ja ymparisto
- Patvahoino ja kowlutus

21 Litkenne ja kartat

HKohderyhmi:
& Nyt kaikki ™ Whidisty ket
71 HenkilGaziakkaat 0 Writylset

Heun tulokset

ARBIS, KURSEI-ILMOITTAUTUMINEN

limaner, sihkdinen kurssihaki ja Amotttamumiren patispirdteidun kanmlale- ja
tutvEenopistaibin

N
Finida pralvelusis, Srvery patveluur =

Siealli wreal hailai
ek Seenn arioemn
palvla
mnbkomi e ghmaneh Woek
ks sabeelujs
hakssarnally ca
rastrtanals phealoem
tai kchdaryhmin. Tolokest




Palvelujen / lomakkeiden kuvaukse

« Palvelun kuvaus kannattaa lukea ennen palvelun kaytt6a.

Palvelun kuvauksessa
kerrotaan miten asian
kasittely etenee,
kenelle palvelu on
tarkoitettu, kasittelyaika
ja voimassaoloaika
seka palvelusta
vastaava virasto.
Oikeassa palstassa on
tietoa mm. siita,
tallentuvatko palvelun
tiedot asiointikansioon.

L ‘ ETUSIVU ‘ ASIOINTIPALVELUT

Erotuomaripalkkion
hakeminen verkossa

Palvelun avulla voi ilmoittaa kaupungin koulujen valisten
otteluiden tiedot, joissa on toimittu erotuomarina ja
joista haetaan palkikiota.

ian kasittelyn eteneminen:
. Erotuomaroinnista sovitaan erikseen. Palkkiota on
haettava kuukauden kuluessa ottelusta.
2. Helsingin opetusvirasto ottaa lomakkeen vastaan ja
tarkastaa otteluiden pitopaikat ja paivamaarat.
3. Opetusvirasto valittaa tiedot Talouspalveluihin, josta
palkkio maksetaan lomakkeessa ilmoitetulle pankkitilille.

Kasittelyaika:
Palkkio ja mahdolliset lisakorvaukset maksetaan

normaalisti kuukauden 7. tai 22. paiva hakijan
ilmoittamalle tilille.

Voimassaoloaika:

Klikkaamalla kohtaa
"Vaihtoehtoiset
asiointitavat” 16ytyvat
mahdolliset pdf- tai
word-lomakkeet,
puhelinpalvelut ym.

Hak 1s on voimassa, kunnes palkkio on maksettu.

Lisatietoja:

Jos sinulle on maksettu kuluvana vuonna
erotuomaripalkkioita, verokorttia ei tarvitse lahettsaa
uudelleen.

Palvelusta vastaa:
Opetusvirasto, Helsinki

> VAIHTOEHTOISET ASIOINTITAVAT

‘ ASIOINTIKANSIO

‘ OMAT TIEDOT

Sahkoinen asiointi
SIRRY PALVELUUN

Palvelun tiedot

-Vaatii tunnistautumisen
-Tallentuu asiointikansioon
-Henkiloasiakkaille

Kayton edellytykset:

Edellyttad tunnistaumista joke pankki-

tai mobiilitunnuksin.

Palvelu saatavilla joka paiva ympari
vuorokauden

Asian kasittelyn eteneminen:

Woit tarkastella palkkion maksatuksen
tilaa asiointikansiostasi.

Kasittelyn tilat:

Lahetetty = Palkkion tiedot on
lahetetty onnistuneesti.
Wastaanotettu = Tiedot on
vastaanotettu, ja niitd tarkastetaan
opetusvirastossa.

Kasittelyssa = Maksamisen kasittely

on aloitettu taloushallintopalveluissa.

Ratkaistu = Palkkio on laitettu
maksuun.

Saatavilla olevat kielet:
suomi, ruotsi

§ owseer

PALAUTE

Palaute opetusvirastolle

Oikeassa laidassa on
linkki viraston
palautelomakkeeseen
ja mahdollisiin
lisatietoihin.

Palveluun tai
lomakkeeseen
paasee oikean laidan
painikkeesta "siirry
palveluun”




Lomakkeet

» Asiakas tayttada lomakkeen kentat ja lahettaa sen Laheta-napista, kun kaikki pakolliset
kentat on taytetty. Lomakkeen pakolliset kentat on merkitty tahdella *. Kentat voivat
muuttua punaisiksi, jos yrittaa lahettad lomakkeen ennen pakollisten kenttien
tayttamista.

 Joissakin lomakkeissa Laheta painike ilmestyy vasta sen jalkeen kun kaikki pakolliset
tiedot on syotetty oikeassa muodossa.

« Lahettdmisen jalkeen tulee esiin ilmoitus "Lomakkeen lahetys onnistui ja voit seurata
sen tilaa asiointikansiossa asianumerolla 12345.”

» Jotkut lomakkeet tallentuvat automaattisesti luonnokseksi asiointikansioon viiden
minuutin valein. Voit hakea luonnoksen asiointikansiosta ja jatkaa hakemuksen
tayttamista myohemmin, vaikka kirjautuisit ulos asiointipalvelusta.

» Lahetetty lomake nakyy asiointikansiossa viiveelld, joka on yleensa korkeintaan 10
minuuttia.




Lomakkeet

« Lomake voi olla monisivuinen. Lomakkeet mukautuvat pdytadkoneen, tabletin ja kdnnykan
nayttoon.

Sahkoinen asiointi

KOIrallmOItus Lomakkeen pakolliset . . .
tiedot on merkitty Koirailmoltus
e e e s . v . . tdhdelld *
Ole hyva tayta tiedot niin kasittelemme hakemuksesi tuota pikaa Vzit iaumtaa
lomakkeen Ole hyva tayta tedot ndin. )
luonnoksena, jolloin se kasittelemme hakemuksesi tuota pikaa
. OMISTAIAN TIEDOT tallentuu omaan
Omistajan tiedot asiointikansioosi.
Sukunimi®
Koiran tiedot
f e DMISTAIAN TIEDOT
Etunimi
Muutostiedot Subnini®
Lisd- ja seuranta tiedot Henkildtunnus*
Frunimi®
Yhteenveto o .
Puhelin virka-aikana
Henk#latunrmes®

Puhelin virka-aikana




Asiointikansio

« Jokainen asiakas saa ensimmaisen kerran kirjautuessaan ja rekisterdityessaan oman,
henkilokohtaisen asiointikansion.

* Yritykset ja yhteis6t saavat yhteison asiointikansion.

« Kansioon tallentuu tietoa lahetetyista lomakkeista ja niiden tilasta (Luonnos, Lahetetty,
Paatetty ym.)

« Kaikki lomakkeet eivat tallennu kansioon, esimerkiksi terveydenhuollon lomakkeet. Syyna
on asiakkaan tietosuoja.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tiedot tallentuvat vain niiden omiin asiakasjarjestelmiin.
 Asiointikansiossa nakyvat my6s mahdolliset viestit lukuun ottamatta terveydenhuollon
viesteja, jotka nakyvat terveydenhuollon viestipalvelussa,
https://asiointi.hel.fi/wps/myportal/sahkas/viestinta



https://asiointi.hel.fi/wps/myportal/sahkas/viestinta

Asiointikansio

Kansiosta voi hakea palvelua sen
asianumerolla.

Palveluja voi jarjestaa
aakkosjarjestykseen tai paivamaaran
mukaan.

L ‘EHJSWU

‘ ASIOINTIPALVELUT

Asiointikansio

Jos kansiossa on uusi tapahtuma, se

on merkitty keltaisella "Uusi” —napilla.

Tila-kohdassa on asioinnin viimeisin
tilatieto, esimerkiksi Lahetetty,
Kasittelyssa, Ratkaistu.

P Hae asianumerolla HAE

Jarjestd:

© Aakkosjarjestys @ Viimeinen paivitys

s

»
»

Kaikki lomakkeen tiedot aukeavat
kohdasta Avaa tiedot.

Kansion alaosassa nakyvat
l[&ahettdmattomat luonnokset.

v

Vuokra-asuntohakemus (35162)

‘ ASIOINTIKANSIO

‘ OMAT TIEDOT

TILA 16.03.2016 10:19 Asuntotarjous hyvaksytty: [Kontulankaari 13 A 3]

Avaa tiedot »

Opetus - Toiminta-avustushakemus koululaisen iltapdivitoiminnan

jirjestéjille (34962)
TILA 15.03.2016 11:09 Testiviesti Lorem Ipsum is simply dummy

Avaa tiedot »

Tutkimuslupahakemus (36000)
TILA  15.03.2016 10:49 Lihetetty

Avaa tiedot »

Luonnokset

Pidttotodistusjdljenndksen tilaus
VIIMEKS] MUOKATTU  14.12.2015

AVAA POISTA

Sthkéisen asioinmin
neuvonta

avoinna ma-pe klo 08-18
puh. 09-310 83800

OHIE
Asiointikansioon
tallentuvat useimmat
asiointitapahtumat, kuten
lEhetetyt hakemukset ja
viestit.
On palveluja, jotka eivit
tallennu kansioon, kuten
terveyspalvelut.

Terveyspalvelujen viestit

Huom! Tapahtumat
péivittyvit kansioon
vitveelld




Asiointikansio, lomakkeen tiedot
avattuna

v KertnmySlupe (12345867) St it =
1L 21.4.2015 Odottas lisitictaja, wusi viesti sazpunut Avatun lomakkeen
tiedot nakyvat
TODSINNOT

harmaalla pohjalla.

FAYTH B LA KLAMLTS

Joissakin palveluissa
voi lahettaa viesteja.

K& TA POHIANA

VIESTIT | Joissakin palVElUissa
RAKENHLIRASTE - 1532005 voi lisata liitteita.

A £ e I _/ . . . .
e R tinetisdoctot mimipdt 8 Liitetiedostojen nimet
Fifvetiodastor mimipdr N nakyvat, mutta niita ei
voi avata ja lukea
asiointikansiossa.

eliaillisin Leneisie
thaifa fildldinen. Ralennusvirosto

KIRJOITA UNIEI VIESTI
‘ 1 TAPAHTUMAT

2162015 Odottaa lisitictaja Alla ja ylla VoI nakya
1942013 Taydennatty _ muita hakemuksia,

18.42015 Lihetetty / . L.
Sulfe tindat tas.sa .
/ paivahoitohakemus.
~  Paivihoitohakemus (1224567)

nia 2142015 Pastetty /‘ e .
Lisaa asiakkaan

Avaa tedof =
/ lahettamia hakemuksia
EEEE seuraavilla sivuilla.




Viestit ja asiointikansio

 Joissakin palveluissa on mahdollista lahettaa viesteja. Viestit ovat paremmin suojattuja
kuin tavallinen sahkdposti.

 Viestin |Ahettamisen aloittaa aina laakari, terveydenhoitaja tai muu virkailija. Asiakas ei
vol itse aloittaa viestittelya.

» Terveydenhuollon viestit eivat nay asiointikansiossa.

« Linkki terveydenhuollon viesteihin 10ytyy palvelukuvauksesta ja kirjautuneen asiakkaan
etusivulta. Terveydenhuollon asioinnissa pitaa ensin tayttaa sahkodinen sopimus /
suostumuslomake. Lapsen puolesta asioitaessa sopimuslomake on pdf-muotoinen.

Kuntalaispalvelut Asiointikansio Omat tiedot PORTAALIA TESTAA Kirjaudu ulos

Viestipalvelu AJANVARAUS VIESTINTA HENKILOTIEDOT LOMAKKEET Laheta -J Tallenna ) Poistu

Viestipalvelu | Uusi kysymys

Ohje

Tassa nakymassa on
kaikki viestiketjusi.

Viestiketjun voit avata
viestin otsikosta.




Omat tiedot -sivu

« Omat tiedot-sivulla ndkyva asiakkaan nimi ja henkilétunnus tulevat vaestorekisterista.
Nimea ei voi muuttaa Asiointi.hel.fi-palvelussa, eika esimerkiksi kayttaa lempinimea.

* Yrityksen tai yhteison nimen lisdksi nakyy Y-tunnus.

« Omat tiedot-sivulla ndkyvat rekisteroitymisen yhteydessa annetut sdhkdpostiosoite ja/tai
matkapuhelinnumero ja kielivalinta.

« Sahkopostiosoitetta tai tekstiviestia kaytetaan kun asiakkaalle lahetetaan tietoja palvelun
tai lomakkeen tilasta. Asiakas saa ilmoituksen, kun asiointikansiossa on jokin uusi
tapahtuma tai viesti. limoituksia lahetetaan tasatunnein klo 9-20 valilla.

 Tietoja voi muuttaa painamalla Muokkaa-painiketta.

« Omat tiedot-sivulla ilmoitetut yhteystiedot eivat yleensa siirry automaattisesti virastojen
lomakkeisiin tai taustajarjestelmiin.




Omat tiedot -sivu

Matkapuhelinnumero syottetaan kansainvalisessé +358 -muodossa

L, il:rusmu

Omat tiedot
MNima:

Syniymaaika:
Sahkdposti:

Matkapuhelin:

Ilmoitukset
Ilmoituksen lahetystapa:

Ilmoituksen kieli:

‘ ASIOINTIPALVELUT

NORDEA DEMO
21.02.1981

testi@hel.fi

Sahkoposti
Tekstiviesti
@ Suomi

) Ruotsi

@ Englanti

Viimeksi muokattu 16.03.2016 12:54

‘ ASIOINTIKANSIO ‘ OMAT TIEDOT

OHIE

Henlkildtiedot on saatu
viestSrelkisteristi.
SEhkbpostin kautta saat
tiedon uusista
tapahtumista
asiointikansiossa
S&hkbpostiosoitteen
muutos ei siiry
automaattisesti virastojep
lomakkeisiin.

Peruuta » TALLENNA

Omat tiedot-sivun
Muokkaa-napista
aukeaa sivu jossa
VOi muuttaa
sahkopostin ja
puhelimen
osoitteen, valita
ilmoituksen
l&ahetystavan ja
ilmoituksen kielen.
Muutoksen voi
joko tallentaa tai
peruuttaa.

Sahkdpostia ja/tai
tekstiviestia
kaytetaan
ilmoittamaan, etta
asiointikansiossa
on jokin uusi
tapahtuma tai
viesti.




Turvallisuus

« Kaupungin sahkdisten asiointipalvelujen kayttaminen on turvallista, silla kaytetty
yhteys on salattu. Kukaan ulkopuolinen ei nae asiointikansiotasi eika viesteja,
jotka lahetat palvelussa. Suojatun yhteyden tunnistaa siita, etta selaimen
osoiterivilla nakyva osoite alkaa https: (ei http:).

» Helsingin kaupunki ei koskaan kysy kayttajilta pankkitunnuksia, salasanoja,
luottokortin tai pankkitilin numeroa tai muita tunnisteita puhelimitse,
sahkopostitse, kirjeitse tai muulla tavalla. Huolehdi siitd, etta kukaan ei paase
niihin kasiksi.

« Kaupunki ei keréaa kavijoista tietoa kaupallisiin tarkoituksiin. Kaupunki ei
myodskaan myy tai luovuta kerattyja tietoja ulkopuolisille.

« Kaupunki kasittelee henkilGtietoja asianmukaisesti ja lain vaatimalla tavalla.
Lisatietoja on henkilGtietolain mukaisissa rekisteriselosteissa osoitteessa
http://www.hel.fi/rekisteriseloste/.



http://www.hel.fi/rekisteriseloste/

Tuetut selaimet ja laitteet

 Asiointi.hel.fi -palvelu toimii parhaiten uusimmilla selaimilla ja laitteilla.
Toimivuutta el taata kaikilla laitteilla, kuten matkapuhelimella tai
taulutietokoneella.

e Tuetut selaimet: Internet Explorer 9, Chrome 47, Firefox 38, Safari 9 tai
naiden uudemmat versiot

« Tuetut laitteet: Android 4.3-, I0S 8.3- jJa Windows 8.1-laitteet tal naiden
uudemmat versiot




