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Lastenvalvojapalveluita on Koronapandemian takia toistaiseksi rajattu ja uusia aikoja ei voida tällä 
hetkellä jakaa. Mikäli lasta koskevat sopimusasiat ovat ajankohtainen asia, voi lastenvalvojia toistaiseksi 
lähestyä joko soittamalla numeroon 09 3104 4999 ja jättämällä ajanvaraukseen ajanvarauspyynnön tai 
vaihtoehtoisesti lähettää ajanvarauspyynnön suojatulla sähköpostilla osoitteeseen 
lastenvalvoja.helsinki@hel.fi. Suojatun sähköpostin voi lähettää osoitteesta https://securemail.hel.fi/. 
Securmailiin kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Ajanvarauspyynnön henkilö- ja yhteystietolomake 
löytyvät nettisivuilta.  
 
Vaihtoehtoisesti tiedot voi myös lähettää maapostilla. Maapostilla tiedot voi lähettää osoitteeseen 
Helsingin perheoikeudelliset asiat, Lastenvalvojat, PL 8620, 00099 Helsingin kaupunki. Soittamalla tehty 
ajanvarauspyyntö tai kirjallisella ajanvarauspyynnöllä teidät liitetään ajanvarausjonoon ja teihin ollaan 
yhteydessä heti kun mahdollista. 


