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Tyoterveys Helsingin vuosi 2019

Tyoterveyden johtaminen
on jaettu tehtava

Kirjoittaja Tiina Pohjonen Kuva Outi Tormala

Mekin rakennamme osaltamme maailman
toimivinta kaupunkia: osana kaupunkistrate-
giaa panostimme vuonna 2019 voimallisesti
muun muassa asiakaskokemukseen ja digitaa-
lisiin palveluihin. Kevaalla toimme nuorille alle
30-vuotiaille tydntekijoille oman chat-palvelu
Ty6stdmdn matalan kynnyksen helppoon ja
valittdmaan yhteydenottoon. Syksylla avasimme
kaikille asiakkaillemme s&hkdisen ajanvarauksen
seka hoitochatin kiireellisten sairausasioiden
hoitamiseen. lloksemme hoitochat otettiin jo
lyhyessé ajassa hyvin kayttoon ja kdyttajamaarat
ovat kasvaneet.

Teemme ty6té asiakkaidemme vuoksi ja
olemme ylpeitd kaikesta siitd, mitd tydmme
tekee mahdolliseksi. Vain hyvinvoivat tyontekijat
voivat tehdd Helsingistd maailman toimivimman
kaupungin. Pystymme vastaamaan asiakkai-
demme tarpeisiin vain jatkuvalla vuoropuhelulla,
jonka vuoksi kerd@dmme ahkerasti palautetta
toiminnastamme. Saamme tarkeité kehitys-
ehdotuksia ja myds hyvalta tuntuvaa kiitosta.

Meilla on asiakkaamme kanssa yhteiset

tavoitteet, arvopohja, omistus ja tavoite - terve
ja hyvinvoiva tydntekijé ja organisaatio. Tyoter-
veyspalveluissa keskitymme olennaiseen - siihen
milla on suurin vaikutus. Kdytamme julkisia
varoja vastuullisesti ja palvelumme perustuu
hoidon tarpeen arviointiin. Vaikuttavuus asiak-
kaamme hyvaksi ohjaa kaikkea toimintaamme.

Vuoden 2019 toimintakertomuksessamme
teemat ovat vaikuttava tyterveyshuolto,
asiakaskokemus seka elintavat ja hyvinvointi.
Tuomme esille asiakastarinoita, siséisia kehit-
yshankkeitamme ja yhteistydkuvioita kaupungin
muiden toimijoiden kanssa.

Ty6terveys on systeeminen ilmid ja tyoter-
veyden johtaminen jaettu tehtéva. On oleellista,
ettd tydterveyskumppani kykenee ymmartamaan
tadman kokonaisuuden ja tarjoamaan apua sen
kaikilla tasoilla. Uskomme, etté vaikuttavuus
saadaan aikaan yhteistydssé asiakkaiden kanssa
ja tahtotilamme on toimia kehittavana, konsul-
toivana ja ratkaisukeskeisena kumppanina myods
tulevaisuudessa. Jatkamme hyvéa yhdessa
tekemista, jotta Helsinki voi hyvin.

Sairauspoissaolot laskivat

4.5 prosenttiin

Vuonna 2019 kaupungin henkiloston sairauspoissaolot laskivat (2019: 4,5%) edellisiin vuosiin verrat-
tuna (2018 ja 2017: 4,6%). Erityisesti pitkat sairauspoissaolot vahenivat ja muutos oli havaittavissa

varsinkin yli 45-vuotiaiden ikdryhmissa.

Taustalla on muun muassa pitkdjanteinen verkostoyhteistyd osatyokykyisten tydntekijéiden
tydssa parjaédmisen tueksi ja erilaiset osa-aikaiset tydjéarjestelyt. Toisaalta vuonna 2019 korvaavan
tyon paivien maaran kasvoi ja sairauspoissaolon mydntaminen esihenkilon luvalla 5+2 péivaan asti

laajeni kayttdon koko kaupungissa.
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Tyoterveys Helsingin vuosi 2019

Keskidossa nuoret ja mielen
hyvinvointi

Mielen hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen liittyvat ongelmat ovat lisdéntyneet
aikaisemmista vuosista. Kahtena viime vuotena on ollut selvasti havaittavissa
ennatyksellisen runsas nuorten sairauspoissaolojen kasvu mielenterveyden
oireiden vuoksi.

Kevaalla 2019 Tyoterveys Helsinki avasi pilottina alle 30-vuotiaille chat-pal-
velu Tyostdmon, jossa pystyi luottamuksellisesti tydstdmaan ajatuksia
yhdessa tyéterveyden ammattilaisen kanssa. Palvelun korvasi loppuvuodesta
hoitochat, jossa palveluajat ovat pidemmaét ja joka palvelee kaikkia asiakkaita
iasta riippumatta.

Etapalveluiden liséksi Tyoterveys panosti matalan kynnyksen mielenter-
veyspalveluihin ja sisdisten mielenterveysasiakkaan hoitokaytantémallien
kehittdmiseen.

"Kiitokset, ettd pddsin masennukseni ja ahdis-
tukseni kanssa todella nopeasti hoitoon. Hoito oli
hyvéd ja laadukasta. Lopputulos hyvd. Maailma
ndyttdd kirkkaammalta. Mikdli hoitoon pddsy olisi
yhtd nopeaa ja helppoa kuin omalla kohdallani
jokaisella, olisi Suomi onnellisempi maa.”

—-asiakaspalaute 2019

Meniko kayntisi sujuvasti?

Asiakaspalautteiden monipuolinen keruu toimii tarkeéna tyokaluna onnistu-
misten seurannassa. Tyoterveydessa asiakaskokemusta mitataan NPS-luvulla
eli nettosuositteluindeksilld. Se kuvaa todennakdisyytta, jolla asiakas suositte-
lisi tai kayttaisi palvelua uudelleen. NPS-luku voi saada arvon -100:n ja +100:n
valilla.

Ty6terveys mittaa NPS-lukua eri palveluista, ja sitova tavoite on saada
palautteiden yhteenlasketuksi NPS-arvoksi 70. Vuonna 2019 NPS-arvo oli 69.
Palautteita annettiin yhteensa 35 623.

Suuri osa on kokenut saaneensa tydterveyshuollossa asiantuntevaa ja
ystavallista palvelua. Palveluista asiakkaat ovat kiitelleet erityisesti influenssa-
rokotuksien onnistumista ja fysioterapeuttien suoravastaanottopalvelua.

Helsingin kaupunki—9
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Tyoterveyskyselyn
tulokset kertovat yksilon ja
tyoyhteison hyvinvoinnista

Helsingin kaupungin tyéntekijat ovat sitoutuneita, he kokevat tyénsa mielekkaaksi,
ja tyoyhteisdissa on vahva luottamuksen ilmapiiri. Ty0sta palautuminen sen
sijaan on heikentynyt ja nuorten alle 30-vuotiaiden masennusriski on kasvanut

aikaisemmista vuosista. Tulokset selvidvat Tyéterveyskyselystéa 2019.

Kirjoittaja Anu Cavén Kuva Juhana Hurtig

Helsingin kaupunki on yha vetovoimaisempi ty6-
paikka. Tulosten mukaan lahes 80% tyontekijoista
suosittelee Helsinkia tydnantajana.

— Mielestani meilld on kaupungilla erittdin hyva
arvopohja ja kulttuuri, ja uskon, ettd se tekee meista
halutun tydnantajan. Haluamme panostaa tulevai-
suudessa yha enemman henkildstokokemukseen
ja siihen, miten tydskentelemme yhteen kaupungin
sisélld, Helsingin kaupungin henkiléstdjohtaja Nina
Gros sanoo.

Sosiaalinen pddoma nayttaytyy tuloksissa Helsin-
gin vahvuutena. Sen koetaan lisdantyneen tydyhtei-
sOissd, mutta myods tydntekijéiden ja esihenkildiden
kesken. Vuoteen 2017 verrattuna erityisesti lahijoh-
taminen on kehittynyt hyvaa suuntaan. Luottamus on
vahvistunut samoin kokemus siita, etté esihenkilén
vuorovaikutus on ystavallista ja huomaavaista.

Hyvinvointikysymykset puhuttavat
Henkildston oma arvio hyvinvoinnista on hiukan
heikentynyt. Erityinen huoli kohdistuu nuorten ja
tyduran alussa olevien tydntekijoiden jaksamiseen
joista reilu kolmannes on masennusriskissa. Kaupun-
kitason tyéhyvinvointiohjelmassa nuoret ja tyduran
alussa olevat ovatkin yhtené tarkeana kohderyhmana.
Kaikki kyselyyn vastanneet ovat saaneet tulosten
pohjalta henkil6kohtaisen palautteen ja tarvittaessa
ajanvarauskutsun terveystarkastukseen.
—Tyoterveyshoitajan kanssa yhdessé suunnitellaan
keinoja, jotka parhaiten tukevat omaa hyvinvointia
ja terveytta. Naita voivat olla esimerkiksi verikokeet
diabetesriskin todentamiseksi ja elintapamuutosten
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suunnittelu, Tydterveys Helsingin palvelupéallikké Tuija
Toikka kannustaa.

Kaskossa korostetaan

vahvuuksia ja voimavaroja

Kasvatuksen- ja koulutuksen toimialalla, Kaskossa,
tuloksista on tehty yhteenvetoja ja niita hyddynne-
tadn tydhyvinvoinnin edistdmisessa kaikilla toimialan
organisaatiotasoilla.

—Tarkeaa on nostaa esille vahvuudet ja voima-
varat seké sopia tarvittavat kehittdmistoimet. Jos
yksikon tuloksissa on jotain huolestuttavaa, esihen-
kiloa auttavat tarvittaessa oma esihenkild, HR-asi-
antuntijat tai ty6terveyshuolto. Tydyhteis6a tuetaan
tarvittavin keinoin, sen mukaan millaisia haasteet
ovat, Kaskon erityissuunnittelija Hanna Jurvansuu
kertoo.

Tuloksia on kasitelty mm. Kaskon esihenkildiden
kanssa avoimella Skype-kutsulla, jossa kuka vain
sai esittad lisékysymyksia ja tarkennuksia kyselysta.
Tulosten pohjalta on myds varattu terveystarkastuk-
sia ja kiinnitetty huomiota koulutuksiin. Suunnitteilla
on esimerkiksi verkkovalmennuksia palautumisosaa-
misesta. Uran alkuvaiheessa oleville opettajille on
tarjolla vertaismentorointia.

—Tarkeinté on kuitenkin se, mita tapahtuu tyo-
yhteisdissa. Tyoterveyskysely on oivallinen tilaisuus
nostaa keskusteluun tyékyvyn, hyvinvoinnin ja yhteis-
tydn kysymyksid. Tydyhteison yhteisen keskustelun
myd6ta [6ytyvat parhaimmat konkreettiset ratkaisut,
joilla ndihin asioihin voidaan arjessa vaikuttaa, Jur-
vansuu sanoo.

Tyoterveyskysely 2019

Ty6terveyskysely on joka toinen vuosi toistettava sahkdinen terveystarkastus, jolla Ty6terveys
Helsinki on seurannut ja seulonut henkildstdn hyvinvointia vuodesta 2007 asti. Vuoden 2019 kysely
oli seitsemas.

Vastaajat ovat Helsingin kaupungin tyontekijoita ja vastaajamaéra vuoden 2019 loka-marras-
kuussa toteutetussa kyselyssa oli yli 18 000.

Kyselyyn osallistuneet saivat henkilékohtaisen palautteen ja tarvittaessa kutsun tyéterveyshuol-
toon. Vastauspalaute kertoo lilkennevaloin ja tekstein tyokyvysta seka herattelee pohtimaan siihen
vaikuttavia asioita. Vastauksista koottiin myds yhteenvetoja koko Helsingin kaupungin ja yksittéisten
organisaatioiden kayttoon.

Helsingin kaupunki — 11




Vaikuttavuus

Tyoterveyskyselyn 2019
keskeisia tuloksia

Tyon imu

88 11

on innostunut tyostansa suosittelee
ja heista tuntuu hyvalta lahtea Helsingin kaupunkia
téihin joka viikko. tyonantajana.

Sosiaalinen paaoma

81

luottaa kokee oman esimiehen
huomaavaisesti.
Ty6terveyskysely on joka toinen vuosi toistettava séhkdinen terveystarkastus, jolla Tydterveys Helsinki on seurannut

esimieheensa. kohtelevan alaisiaan
henkil6stdn hyvinvointia. Ensimmainen kysely on toteutettu vuonna 2007. Vastaajat ovat Helsingin kaupungin tyontekijoita

ystavillisesti ja
ja vastaajamaéra vuoden 2019 kyselyssa oli yli 18 000.

12 — Helsingin kaupunki

Vaikuttavuus

Hyvinvointi ja elintavat

80+

harrastaa

alle 30-vuotiaista kuntoliikuntaa
viettaa ruutuaikaa vahintaan
vahintdan 3 tuntia 2 kertaa
toiden jalkeen. viikossa.

Palautuminen ja mielenterveys

3 8 50%
(o) palautuu hyvin
/O tyosta.

alle 30-vuotiaista kokee
mielialaoireita ja on
masennusriskissa.
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Tyoterveyspalvelut
napin painalluksella

Terveysala muuttuu hurjaa vauhtia, ja digitaalisuuden merkitys
korostuu entisestéan tydelamassa. Tyoterveys Helsinki laajensi
séhkoisia palveluita vastaamaan tdhan muutokseen ja tarjotakseen
yha joustavampia palveluita asiakkaille.

Kirjoittaja Anu Cavén Kuva Pertti Nisonen

Oma mobiilisovellus, séhkdinen ajanvaraus
silloin kun itselle sopii ja arkipdivan hoitochat.
Nama kaikki palvelut tulivat asiakkaille kayt-
t66n lokakuun alussa 2019. Uusien palveluiden
avulla haluttiin tarjota liséa valinnanvaraa
tyéterveyshuollossa asiointiin.

—Hoitochatissa meidét tavoittaa helposti
ja voi keskustella sairastumiseen tai hoitoon
liittyvista asioista suojatussa ymparistéssa.
Chat mahdollistaa my6s keskustelun esimer-
kiksi avokonttorissa, jos omia asioita ei halua
adneen huudella, Tydterveys Helsingin palvelu-
paallikkd Tuija Toikka sanoo.

Napparyytta mobiililla
Asiointiportaaliin kirjaudutaan vahvalla tunnis-
tautumisella, jotta asiakkaat voivat rauhassa
hoitaa luottamuksellisia asioitaan. Ajan voi
varata jarjestelmén kautta tarpeen mukaan
tai hoitohenkilokunnalta saadulla ajanvaraus-
koodilla.

—Asiakas voi kayttéa palveluita napparasti
lataamalla maksuttoman mobiilisovelluksen
Google Play Kaupasta tai App Storesta.
Sovellus I6ytyy kaupoista Tydterveys Helsingin
nimella, Toikka vinkkaa.

14 — Helsingin kaupunki

Digipalveluiden

jatkuvaa kehitystyota

Asiakkaiden odotuksia ja toiveita kuunnel-
laan tarkalla korvalla palveluiden kehityk-
sessa. Sijainnista riippumaton kohtaaminen,
reagointiherkkyys ja palveluiden saatavuus
nousevat yha selvemmin esille.

Ty6terveys Helsingilla on sahkdisista
palveluista ja niiden kehityksesté jo vuosien
kokemus. eTyéterveys perustettiin tarpeeseen
vuonna 2016 ja sen suosio nakyi heti yhteyden-
otoissa.

—Olemme kehitténeet etapalveluitamme
aikaisemminkin. Kaikkien asiakkaidemme
kaytdssa on ollut pitkdan séhkdinen asioin-
tikanava eTyoOterveys. Sielléd tavoittaa oman
tyoterveyshoitajan ja voi hoitaa tyokykyasioita.
Séhkoisessa terveystarkastuksessa meilla on
jo pitka perinne ja vuonna 2007 ensimmaisella
Ty6terveyskyselylla olimme edelldkavijoita,
Toikka kommentoi.

Kanavien kohdalla seurataan tarkkaan
kavijamaaria ja millaisissa asioissa asiakkaat
haluavat olla yhteydessé etédna. Seurannan
avulla kehitysty6ta voi ohjata jatkossakin
oikeaan suuntaan.

Vaikuttavuus
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Ydintoiminnan kiteytys
vhtenadistaa viestintaa

Jotta Helsinki voi hyvin. Siihen tiivistyy Tyoterveys Helsingissa

vuonna 2019 toteutettu laajamittainen brandityd. Projektimuotoisessa
tyoskentelyssa poyhittiin talon ydinviesteja, palvelukuvauksia ja
rekrytointimateriaaleja seka luotiin toimintaa kuvaava slogan.

Kirjoittaja Anu Cavén Kuva Julia Kivela

Vuoden mittainen yhteistyd nakemyksellisen
designtoimisto Kuudes Helsingin kanssa

oli hyvin tuottoisa. Yhteistyota tehtiin perati
kolmen eri projektin voimin, joista merkittavin
tyd liittyi Tydterveys Helsingin bréndin ja posi-
tion kiteyttédmiseen.

Ty6n taustalla nakyi usean ndkemys. Tyoter-
veys Helsingin monipuolista ammattikunta-
edustusta tdydensi Kuudennen asiantuntija-
tiimi. Kuudes haastatteli sisdisesti henkilostoa
seka tydterveyshuollon nykyisia ja entisia
asiakkaita niin johto-, esihenkil- ja tyontekija-
tason nékoékulmista. Haastatteluissa keskityt-
tiin seka yksildihin etta tydyhteisdihin.

Projekteissa haluttiin mahdollisimman
monipuolinen kuva asiakkaiden tarpeista
ja siita, mita tydterveyshuollolta odotetaan
seké miten odotuksiin on mahdollista vastata.
Tuloksia tyostettiin tydpajoissa ja kokouksissa.

Uudistuneisiin ydinviesteihin opeteltiin
yhdessa henkildstopaivissa ja itseoppimalla.
Tekstit ja ulkoasut muuttuivat asiakirjapoh-
jista sosiaalisen median kanaviin saakka ja
sanoituksesta saatiin sopivasti riisuttu, mutta
vaikuttava hissipuhe eri kohtaamisiin.

Lopputulema oli selkea. Tydterveys Helsinki
on eettisesti toimiva tyéterveyden asiantuntija,
joka on olemassa, jotta Helsinki voi hyvin.

1. Projekti — Bréndi ja konseptin kirkastus
Tammi-toukokuu 2019

Tuotoksena brandin kiteytys ja positio, kédytto-
materiaaleja henkildstdlle ja asiakaslupausten
maarittely.

2. Projekti — Tuotteistaminen
Touko-elokuu 2019

Tuotoksena paketoidut palvelukuvaukset,
palvelukortit seka esityspohjat johto- ja
esihenkildasiakkaille, talon oma kuvapankki
seka viestintdkanavien sisallén suunnittelu.

3. Projekti — Tyonantajamielikuva
Kesa-joulukuu 2019

Tuotoksena rekrytointivideot ja edustuskuvat
ladkareista rekrytointimarkkinointiin, lehti-
ilmoituspohjia, sosiaalisen median kanavien
sisaltdsuunnitelmaa seké tydnantajamieli-
kuvan tehostamista.

Vaikuttavuus
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Pitkéniemella on paalle kymmenen vuoden
kokemus tydterveysneuvotteluista, joten hanen

tapansa valmistautua neuvotteluun on rutinoitunut.

Ennen neuvottelua hén toivoo kuulevansa tyon-
tekijan seké esihenkilon odotuksia ja tarpeita, jotta
han pystyy valmistelemaan ratkaisuehdotuksia
tyoterveysnakokulmasta. Keskustelu neuvottelu-
tilanteessa kdydaan avoimesti yhdessa.

—Toivoisin esihenkil6iltd ndkemysta tilanteesta
ja toiveista etukéteen. Nain tarpeet kohtaavat
paremmin neuvottelutilanteessa. Tyontekijan
terveysasioista en voi kuitenkaan puhua ilman
tyontekijén lupaa, Pitkdniemi sanoo.

Konkreettista valmistautumista
ja ratkaisemista
Paalle 300 esihenkilopalautetta viestivat yhte-

naistd sanomaa: neuvottelussa halutaan ratkaisuja.

Esihenkil6t odottavat neuvottelulta selkeada toimin-

tasuunnitelmaa ja keinoja tilanteen parantamiseksi.

Usein tdssé onnistutaan kerralla, mutta valilla
neuvotteluita voi tulla useampi. Asetelma voi olla
niin hankala tai monimutkainen, etta yksi tapaa-
minen ei riita.

—Voin l1adkarind antaa neuvottelussa terveydel-
lisen nakdkulman eli mika on toimintakyky tydssé
suhteessa terveyteen. En voi tydpaikan puolesta
sanoa, miten lopulta toimitaan. Kaikissa tyopai-
koissa kaikki asiat eivat ole mahdollisia, joten
esihenkildn tehtavaksi jaa selvittdd nama mieluiten
etukateen, Pitkdniemi muistuttaa.

Esihenkilon kohdalla tdma tarkoittaa muun
muassa tyémahdollisuuksien kartoittamista
omassa organisaatiossa. Voidaanko siella hyo-
dyntaa tyokiertoa, korvaavaa ty6ta tai joustaa

Esihenkilopalautteet kertovat

onnistumisista

Tybterveysneuvotteluita tehtiin Ty6terveys Helsingissé vuonna 2019 yhteensa 1561 ja palaut-
teita annettiin reilu 300 kappaletta sisaltden avoimet ja numeeriset palautteet. Esihenkil6t

Asiakaskokemus

ty6hdntuloajassa. Voiko t6ihin palaavalle luoda
kokonaan uuden tehtavan.

-Yleensa pyrimme neuvottelussa tavoittamaan
pitkan aikavalin ratkaisuja, mutta joissain tilan-
teissa lyhyemmankin aikavalin ratkaisut voivat olla
merkittavia. Helsingin kaupungilla on hyva tahtotila
suurena tydnantajana jarjestéa asioita tyontekijan
hyvéksi, Pitkdniemi sanoo.

?Teidan kanssa on hyvéi ja turvallista
tehda yhteistyota.”

Esihenkilopalautteissa jaetaan kiitoksia yhteis-
tydlle. Tyéterveysneuvottelun osapuolia voivat olla
tydterveyshuollon edustajan, esihenkilon ja tydn-
tekijan liséksi esimerkiksi HR-ammattilainen tai tyo-
suojeluvaltuutettu.

—Olen tykannyt siita, ettd henkildstdhallinnon
edustaja on mukana neuvottelussa. Hanen asian-
tuntijuutensa laajentaa keskustelua, Pitkaniemi
kiittelee.

Yhteistyd muodostuu avoimuudesta, luotetta-
vuudesta ja kuuntelusta. Turvallisessa keskustelu-
ilmapiirissé asioista voidaan puhua niiden oikeilla
nimilla. Pitk&dniemi huomauttaa, etta rehellisella
puheella paastéan oikeisiin ratkaisuihin.

Ty6terveysneuvotteluilla on kuitenkin myds edel-
leen jannittava kaiku ja niihin saapuminen mieti-
tyttda monia. On hyvéa muistaa, ettéd neuvottelussa
etsitdan ratkaisua yhdessa. Kaikki ovat neuvot-
telussa samalla puolella ja tdhtdadméssé samaan
paamaaraan: tyontekijan parjaamiseen tyossa.

—Lahes kaikki pelkdavat ensimmaista kertaa
neuvottelussa, mutta lahes kaikki sanovat neuvot-
telun jélkeen, etta oikeastaan lopputulos oli ihan
hyvé ja se auttoi, Pitkdniemi kannustaa.

,, Tydterveyshuol-

lossa on uskottu
esihenkilon kuvauk-
seen ja kattavaa tukea
tyoyhteisoélle on ollut
tarjolla oikea-aikai-
sesti.”

ovat saaneet palautekyselyn séhkdpostitse vastattavakseen neuvottelun jalkeen.
Seuraavista asioista tuli kiitoksia onnistuessaan ja moitteita puuttuessaan: tiedonanto- ja

avoimuus, tuki, hyvat kokoustaidot- ja kdytannot, yhteistydtaidot, ratkaisukeskeisyys ja aktii-

visuus, oikea-aikaisuus seka tyoterveyden asiantuntijuus.

Palautekyselyssa kysyttiin avoimen palautteen liséksi nettosuositteluindeksia (NPS) eli
kuinka todennékdisesti asiakas suosittelisi palvelua asteikolla 0-10. Palautteiden pohjalta
76% suosittelisi Tyéterveys Helsingin esihenkilopalveluita muille kaupungin esihenkildille.

,, Kiitos upeasta ja
ammattitaitoises-
ta tydsta Helsingin
tyoterveydessa! Olen
saanut aina tukea
esihenkil6tyohéni.”
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Asiakaskokemus

Terveydenhuoltoa
vuorokauden ympari
Belgian konserttimatkalla

Tyoterveys Helsingin tyoterveyshoitaja piti huolta Helsingin kaupungin-
orkesterin muusikoiden terveydesta Belgian konserttimatkalla syksylla 2019.

Teksti Katja Alaja Kuvat Maarit Kytéharju

Helsingin kaupunginorkesteri konsertoi Brysselissa
ja Bruggessa Belgiassa viime syksyna. Poikkeuksel-
lisella ja tiivistahtisella kiertueella oli mukana Tero
Saarinen Companyn tanssiryhma.

Mukana matkalla oli myds kaupunginorkesterin
oma tyoterveyshoitaja Minna Mattila Ty6terveys
Helsingista. Han on kuulunut matkavahvuuteen jo
vuodesta 2014.

- On itsestaan selvaé, ettd Minna tulee mukaan
konserttimatkoillemme. Hénen roolinsa muusikoiden
terveyden ja hyvinvoinnin tukijana on osoittautunut
niin hyvaksi. Minnalle on helppoa jutella terveys-
asioista, silla hén tuntee ihmiset ja heidéan tyonsa ja
me tunnemme hanet vuosien ajalta, orkesteripaal-
likkd Jere Siukola Helsingin kaupunginorkesterista
kehuu.

Idea tydterveyshoitajan mukaan ottamisesta
konserttimatkoille tuli aikanaan silloiselta intenden-
tilta, jolla oli kokemusta siité, ettd muusikoiden on
helpompaa esimerkiksi pienissé asioissa lahestya
hoitajaa kuin l1adkaria.

Viestittely alkaa jo lentokoneessa
Siukola kertoo, etté Mattila on Helsingin kaupun-
ginorkesterin palveluksessa koko matkan ajan
vuorokauden ympéri. Hdn matkustaa samoilla kulku-
valineilla, seuraa harjoituksia, istuu konserttisalien
takahuoneessa, ruokailee muusikoiden kanssa ja
muina aikoina péivystda matkapuhelimessa.

- Belgiaan suuntautuneella matkallakin ty6 alkoi
jo lentokoneessa, kun aloin saada viestilappuja
muusikoilta. Yksi tarvitsi padnsarkylaaketta, toinen
antihistamiinia, Mattila kertoo.
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Muusikoilla on monenlaisia hoidon tarpeita
konserttimatkan aikana. On orastavaa flunssaa ja
tapaturmia, vatsakipua ja migreenia, kuivuudesta
karsivia silmia ja haavoja, jopa esiintymisjannitysta.
Joskus kotimaasta tulee surullisia uutisia, jotka
vaikuttavat mielialaan.

- Vaivat ovat tyypillisesti pienid, mutta ne on
tarkeé hoitaa kuntoon, etteivat ne pitkity ja mutkistu.
Nain harjoitukset ja konsertit sujuvat mahdolli-
simman hyvin, Mattila painottaa.

Tarvittaessa hén konsultoi koto-Suomessa olevaa
tyoterveyslaakaria tai tydterveyspsykologia eténa.

Mattilalla on vahvana mielesséan se onnistumisen
hetki, kun Brysselin konsertti paattyi. Pienet Suomen
liput liehuivat katsomossa ja yleiso riemuitsi.

Ennakoiva ja joustava ote saa kiitosta
Siukolan mukaan yhteistyé Mattilan kanssa sujuu
yhdessa sovitulla toimintatavalla. Siukola ottaa
hyvissa ajoin yhteyttd Mattilaan.

- Matkan lahestyessa kdymme |api matkan
aikatauluineen. Minna myés lahettaa meille yleisia
neuvoja, joiden avulla jokainen voi itse ennakoida
terveyteensa liittyvia asioita, Siukola kertoo.

Siukola ei pysty kuvittelemaan, ettd Mattila suurine
nahkaisine laékelaukkuineen ei olisi kaupunginorkes-
terin mukana. Osallistuminen antaa muusikoille ja
hallintohenkilstolle rauhan keskittyd omaan tyohon
ja varmistaa, ettd asiat etenevat suunnitellusti.

-Jo Minnan lasnéolo, se tieto, ettd han voi tarvit-
taessa auttaa, rauhoittaa. Olen todella tyytyvainen
tahan ennakoivaan ja joustavaan yhteistyéhon,
Siukola korostaa.

Asiakaskokemus




Elintavat ja hyvinvointi

Vertaistuen voimaa
valmennuksissa

Tydkykyvalmennus on ryhméamuotoista ohjausta, jossa samojen asioiden
aarella olevat osallistujat paasevat jakamaan kokemuksiaan. Kaikki
haastatellut ovat osallistuneet Voimat haltuun -valmennuksiin vuoden 2019

aikana ja esiintyvat jutussa etunimilla.

Teksti Anu Cavén Kuva Natura Viva

Tybkykyvalmennus on vuoden kestéva matka,
joka alkaa viikon kuntoutusjaksolla. Ryhmalaiset
eivat tunne toisiaan etukateen ja luottamus muihin
perustetaan tapaamisissa.

—Toisia kunnioitettiin jo alkumetreilld. Kuntou-
tusjaksolla olimme tiiviisti yhdessd, mutta ketédan
ei pakotettu mihinkdan. Meidéan ryhmassamme
oli 16 erilaista ammattiosaajaa eri tyopaikoista ja
tama erilaisuus osoittautui vahvuudeksi ryhma-
dynamiikassamme. Liséksi ryhménvetaja on ihana,
ammattitaitoinen ja ryhméan kantava voima, Minna
muistelee valmennuksen alkua.

Samassa veneessa
Tybkykyvalmennus on rakennettu aina tietyn
teeman ympérille. Voimat haltuun -ryhmassé keski-
tytdan omiin voimavaroihin ja stressinhallintakei-
noihin tydkyvyn ja hyvinvoinnin tukena.

—Tama ei ollut minulle ensimmainen kerta
tyokykyvalmennuksessa, mutta téytyy sanoa,
etta kuluneen vuoden ryhma on ollut paras tdhén
mennessa. Koin helpoksi jakaa kokemuksiani, iloja
ja suruja, ndiden minulle téysin uusien ihmisten
kanssa, koska valmennuksen luonteen vuoksi jo
lahtokohtaisesti tuli tunne, etta olemme téalla
samassa veneessa ja ymmarramme toisiamme.
Hyvassa ryhméssa vertaistuen maéra ja voimaan-
tumisen mahdollisuus moninkertaistuvat, Saara
sanoo.

—Voin jakaa ajatuksiani ja saada muilta uusia

22 — Helsingin kaupunki

keinoja jaksamiseen. Olen valmennuksen myd&ta
oivaltanut rauhoittaa eldmaéni ja oppinut sdasta-
madn itsedni jatkuvista huolista tyon saralla. Siind
suhteessa olen kehittynyt, Markku miettii.

Valmennuksessa kohtaaminen tapahtuu keskus-
telun kautta. Jos tilanne sallii, voi ryhmaldista tukea
myds muulla tavoin.

—Ryhmaéssa tuntuu, ettd on voinut tukea jotain
toista paljon lahemmin. Olen kerran ottanut vierus-
toveria kadesta kiinni ja se rauhoitti hanta, Minna
kertoo.

Poistuminen omasta kuplasta
Valmennuksen myété osallistujat ovat saaneet
uusia ndkdkulmia. Omat asiat eivat valttamatta ole
olleet niin huonosti, kuin aluksi on itse ajatellut.

—Ryhméssa sain paljon hyvaa mielta yhdessa
tekemisesta, uusia nakdkulmia tydssé jaksamiseen,
seka hyvan mahdollisuuden reflektoida omaa tilan-
nettani. Yksilévalmennuksessa olisin luullakseni
pydrinyt omassa kuplassani, Saara kertoo.

Ryhmamuotoisen vertaistuen liséksi osa kdy
myds yksildvalmennuksissa. Yksilotapaamisissa
kohtaaminen on viela henkilokohtaisempaa, mutta
molemmat keinot auttavat yksil6d omalla muutos-
matkallaan.

—Tietyltd osin yksilévalmennus antaa enemman,
silla saan keskittyd vain minuun, mutta ryhma
aukaisee nakemaén laajemmin. Se on kaksijakoinen
kokemus, Minna summaa.

Elintavat ja hyvinvointi

Tyokykyvalmennukset 2019

Kaupunginkanslian jarjestamat tyokykyvalmennukset alkavat viiden vuorokauden kuntoutusjaksolla.
Taman jalkeen tyontekija osallistuu vuoden ajan ryhma- ja yksil6tapaamisiin, joita vetavat Tyéterveys
Helsingin valmentajat. Valmennuksilla etsitédan keinoja oman hyvinvoinnin ja tydkyvyn tukemiseksi.

Voimat haltuun -valmennus: voimavaroja ja stressinhallintakeinoja tydkyvyn ja hyvinvoinnin tueksi.
Voimat haltuun esihenkild -valmennus: on suunnattu ja raataldity esihenkilotehtévissa toimiville.
Elintidrkeat eliméntavat -valmennus: tukee terveytté ja hyvinvointia edistavia elamantapamuutoksia.
Tules nyt -valmennus: keinoja vaikuttaa varhaisiin tuki- ja liikuntaelinoireisiin.
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Elintavat ja hyvinvointi

Liikuntakoutsaus
juurruttaa liikkunnan

arkeen

Lahes 120 Tyoterveys Helsingin asiakasta sai henkilékohtaista
liikuntakoutsausta henkildstoliikunnan osaajilta vuonna 2019.

Teksti Katja Alaja Kuva Outi Tormala

Henkilokohtaisen liilkuntakoutsauksen pilotti sai
lahes 120 Helsingin kaupungin tyontekijaa lisaa-
maan liilkuntaa ja aktiivisuutta arkeen seké voimaan
paremmin. Tyontekijat osallistuivat 6-8 kuukauden
mittaiseen ohjaukseen Tydterveys Helsingin tyo-
terveyshoitajan tai tyofysioterapeutin suosituk-
sesta.

Koutsaus sai alkunsa, kun Tyoterveys Helsinki
otti yhteytta henkilostoliikuntaan.

- Ty6terveyshuolto kertoi haluavansa palvelun
vahan liikkuville tydntekijdille, jotka tarvitsevat
tukea liilkunnan aloittamiseen tai lisdédmiseen arjes-
saan, liilkuntakoutsi Anu Wager kertoo.

Hanen vieressaan istuu Veera Korjus, toinen
liikuntakoutsi.

Liikuntakoutsauksen myota liilkunnasta on tullut
osa ty6terveyshuoltoa. Se on koutseista hienoa,
silla liikunnan terveysvaikutuksista on vankkaa
tutkimusnayttoa.

Wager lisa3, etté yhteys tyoterveyshoitajiin
ja tyofysioterapeutteihin toimii. On tarkeaa, etta
lahettéva taho osaa sanoittaa koutsausmahdolli-
suuden innostavasti.

Muutos vie puolisen vuotta
Liikuntakoutsaukseen kuuluu nelja ohjauskertaa,
silla kayttaytymisen muutos vakiintuu tutkitusti
noin puolessa vuodessa.

Aloitustapaamisessa jutellaan omasta eldman-
tilanteesta ja elintavoista, voimavaroista, suhteesta
liikuntaan ja mieluisista tavoista liilkkua. Suuressa
roolissa ovat arkiliilkunta portaiden nousemisesta
ja kavelypyrahdyksisté istumisen tauottamiseen.

Toisessa tapaamisessa osa asiakkaista on
jo paassyt liikunnan makuun. Osalla se ajoittuu

kolmanteen kohtaamiseen, joka hoituu puheli-
mitse.

—Tallgin kdydaan lapi, mika on onnistunut ja
missa on ollut haasteita. Ratkaisuja haetaan kokei-
lujen ja positiivisen asenteen avulla, silla asioiden
tekeminen uudella tavalla vie yleensé aikansa. Jo
ajattelutavan muutos tai pieni lilkkunnan lisdys on
suuri onnistuminen, Korjus sanoo.

Lopputapaamisessa kdydaan lapi onnistumisia
ja oppeja ja pohditaan, miten tydntekija siita jatkaa.

Innostava koutsaus sai toimimaan

Erés liilkuntakoutsien asiakkaista oli laiskistu-
neeksi itsensa kokenut Kikka Ylismaki. Han toimii
tyosuojeluvaltuutettuna keskushallinnossa. Entisen
aktiiviliikkujan terveys oli alkanut rakoilla, silla
lonkka ja selké vaivasivat. Ylisméaki sai vinkin kout-
sauksesta tyoterveyshoitajalta.

—Anu on niin innostava ihminen, etta paasin
hyvin alkuun kaksi vuotta kestédneen harkinnan
jalkeen. Léhetin hénelle valokuvan hankkimastani
kuntosalikortista, Ylisméaki muistelee.

Ohjauksen myd&téa han paatti alkaa kéyda kunto-
salilla kahdesti viikossa ja joskus myos kulkea
tyomatkat kavellen.

Jo yhden kuukauden kuntosalilla kdymisen
jalkeen Ylismaesta alkoi tuntua silta, etté vaivat
vahenevat ja han jaksaa paremmin aamusta iltaan.
Silti lopputapaamisessa tehty kuntotesti hatkaytti.

- Olin todella yllattynyt, kuinka paljon sykkeeni
oli laskenut, hén kertoo. Leposykkeen lasku kertoo
kunnon paranemisesta.

Vaikka Ylismaki sairastui flunssaan koutsauksen
loputtua, into liikkkumiseen ei kadonnut. Heti téiden
jalkeen on paras aika liikkua.
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Tyoterveys Helsinki tydpaikkana

Tyon muokkausta
tekijoiden ja asiakkaiden

parhaaksi

Kevaan kehitysprojekti tydterveys- ja sairaanhoitajille antoi dédnen
kuuluviin talon paalle 50 hoitajalle. Projektissa arvioitiin hoitajien ty6ta
osana TyOterveys Helsingin strategisia tavoitteita.

Teksti Anu Cavén Kuva Yiping Feng ja Ling Ouyang

Syksylla 2018 Tydterveys Helsinki oli mukana Kunta
10 -tutkimuksessa, jonka tuloksissa oli nahtévissa
kokemus tydmaaran ja kiireen lisddntymisesta.
Myds tyoterveyshuollon toimintaympéristd ja

sen asiantuntijoiden tyon sisaltd ovat jatkuvassa
muutoksessa muun muassa palveluiden siirtyessa
enemman verkkopohjaisiksi.

Muutos luo tarpeen arvioida kokonaisuutena,
milla tavalla tyéterveys- ja sairaanhoitajien ty6t
palvelevat asiakkaita ja henkildstda itsedan. Kevaan
2019 kehittamisprojektilla haluttiin vastata tutki-
muksen tuloksiin ja muutoksen tuomiin kysymyksiin.

- Projektin tarkoituksena oli selvittaa, milla
tavalla hoitajien tyonkuva tulisi tarkoituksenmukai-
sesti ja mielekkaésti toteutua heille itselleen ja milla
tavalla he voivat parhaimmalla mahdollisella tavalla
palvella asiakkaitamme. Projektilla halusimme
turvata hoitajien tydn asiantuntijuutta ja arvostusta
my0s jatkossa, projektia vetanyt laatu- ja palvelu-
paallikkdé Lena Meyer kommentoi.

Tyopajatyoskentelyi ja

tiivista seurantaa

Projekti toteutui kokonaisuudessaan helmi-

kesékuussa. Vaiheittaiseen etenemiseen kuului

tarpeiden ja tavoitteiden tunnistus, yhteisten

ratkaisujen etsiminen ja toimenpide-ehdotukset.
Tyéryhmaan kuului tyéterveys- ja sairaanhoitajia,

ammattivastaava palvelupaallikko ja laatupaallikko.

Ryhma arvioi systemaattisesti projektin edisty-

mista hoitajien kokouksissa ja tydpajoissa seka
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johdon, palvelupaallikdiden ja johtoryhman kokouk-
sissa kevaan 2019 aikana.

- Projekti on ollut osallistava ja innostava seka
tehty yhdessa kaikkien tydterveys- ja sairaanhoi-
tajien kanssa. Kevaan projekti on tehnyt meidat
tietoisemmaksi hoitajien tydn monipuolisesta ja
haastavasta sisallosta. Tydterveys- ja sairaanhoi-
tajat ovat hyvin keskeisessa roolissa koko asiak-
kaan polulla. Tama luo edellytykset jatkuvuuden
ja hyvan hoidon toteutumiseen eli erinomaiselle
asiakaskokemukselle, Meyer kertoo.

Tuloksena uusia toimintamalleja
Tybpajojen keskusteluiden ja ryhmatdiden tulok-
sena nousi selkeasti térkeédt kehitettavat asiat.
Nama olivat sujuvamman asiakasohjauksen toimin-
tamalli, tyokulttuurin- ja tyétapojen uudistaminen
digitaalisten palvelujen myd&ta, yhteisty6- ja konsul-
taatioprosessin selkeyttdminen koko talossa seka
etatyon mahdollistaminen.

—Haluamme aidosti tarjota tyontekijoillemme
tydpaikan, jossa he viihtyvat, kehittyvat ja saavat
arvostusta. Se onnistuu vain vuoropuhelulla,
yhteisten ratkaisujen etsimiselld seka jatkuvalla
kehittamiselld, Meyer kiittelee yhteistyota.

Vastuuhenkil6t jatkavat projektissa nousseiden
isojen kokonaisuuksien tydstamisté seka seuraavat
ja arvioivat toimenpiteiden vaikuttavuutta. Lisaksi
esihenkild ja tydntekija seuraavat yhdessé henkil6-
kohtaisen urapolkusuunnitelman etenemisté onnis-
tumis- ja kuukausikeskusteluissa.

B R i e NS N RO
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Vuoden virkistykset

Ty6terveyshuollon toiminnan sykkeessa on tarkeaa olla valilla vastapainoa. Tyoterveys Helsinki jarjesti vuonna 2019
erilaisia virkistystilaisuuksia ja harrastetoimintaa yleisina juhla-aikoina, mutta myds henkil6ston toiveiden pohjalta.

Kevadn Vierumaen kehittdmispaivind koko tydporukka sai nauttia luonnosta ja saunasta. Naistenpdivana paivaa
tauotettiin rentoutushetkelld sointukylvyn ja suklaameditaation merkeissa. Unelmien liilkuntapaivana tydterveys-
huollon vaki osallistui leikkimieliseen kaupunkisuunnistukseen.

Ruoka toimii tdrkeana osana yhteista kohtaamista ja tyon tauotusta. Vuoteen on sisaltynyt teemabrunsseja,
kuukausittaisia aamiaisia, kerroskohtaisia nyyttéreité ja viini-iltama. Syksyn sadonkorjuujuhla jarjestyi koko talon
talkoovoimilla.

Loppuvuodesta pikkujoulut jarjestettiin ruokailun, ohjelmanumeroiden ja tanssin merkeissa. Erillisessé sisa-
pihan lamminhenkisessa joulutilaisuudessa nautittiin taloon vuoden aikana perustetun kuoron ensiesityksesta
glogimuki kadessa.
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Tyoterveys Helsinki tydpaikkana

Tyoterveys Helsingin organisaatiokaavio

@)
(-
Toimitusjohtaja
®)
(-
Ylilaakari
®) @)
(- (-
Yksikon johtaja Yksikon johtaja
TyGterveystiimit Asiakaspalvelu-
yksikko
0) @) 0) @)
(- (- (- (-
Laatu- ja palvelu- Palvelu- .

paallikko paallikko Hallinto- Vastaava

Laatu-ja Johdon tuki, HR ja paallikko ICT-asiantuntija
kehittdminen viestinta Taloushallinto Tietohallinto

Henkil6ston (vakanssien)

lukuméara

Tybterveys- ja yleislaakarit 44 44
TyGterveys- ja sairaanhoitajat 44 43
Ty6terveyspsykologit 7 7
Tyofysioterapeutti 10 10
Laboratoriohoitaja

Réntgenhoitaja

Kuntoutussuunnittelija 3 3
Vastaanotonhoitaja 12 12
Hallinto- ja tukipalvelut 14 14
Yhteensa 144 144
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Tulostiedot
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Tyoterveys Helsinki tydpaikkana

Tuloslaskelma
LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut
tuotot

Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat

Ostot tilikauden aikana

Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut

Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentu-
miset

Suunnitelman mukaiset
poistot

Liiketoiminnan muut kulut

LIKEYLIJAAMA /
ALIJAAMA (-)

Rahoitustuotot ja -kulut

Muille maksetut korko-
kulut

Korvaus peruspadomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA/
ALIJAAMA (-)

11.2019-31.12.2019

11.2018-31.12.2018

17 831 421,06 16 717 515,76
568 783,09 389 662,89
-344 214,46 -425 515,99

-6 076 585,13 -4 723 621,54

-6 420 799,59 -5149 137,53

-7 990 823,38 -7 587 267,87

-1944 598,68 -1832 602,20
-326 726,81 -358 196,87

-10 262 148,87 -9 778 066,94
-10 535,00 -21218,18

-10 535,00 -21218,18
-1312 441,31 -1283 672,02
394 279,38 875 083,98
-5,23 -187,08

-40 000,00 -40 000,00
-40 005,23 -40 187,08
354 274,15 834 896,90
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Tyoterveys Helsinki tydpaikkana

Tulostiedot

Rahoituslaskelma 11.2019-31.12.2019 1.1.2018-31.12.2018 TASE

Toiminnan rahavirta VASTAAVAA 31/12/2019 31/12/2018
Liikeylijaama (-alijaama) 394 279,38 875 083,98 PYSYVAT VASTAAVAT
Pmstotljat ot 10 535,00 21918118 Aineelliset hyddykkeet
arvonalentumise Koneet ja kalusto 95 510,40 21145,40
Rahoitustuotot ja -kulut -40 005,23 -40 187,08 25 510,40 21145,40
364 80915 856 115,08 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Investointien rahavirta Lyhytaikaiset saamiset
Investointimenot -14.900,00 0,00 Myyntisaamiset 203190,65 136 602,62
-14900,00 0,00 Saamiset kunnalta 5129117,89 4 648 188,71
Muut lyhytaikaiset saamiset 118 722,37 117 716,85
Toiminnan rahavirta 349 909,15 856 115,08 Siirtosaamiset 91930,00 34 510,00
5472960,91 4 937018,18
Rahoituksen rah'fzvirta Ej,
Muut maksuvalmiuden VASTAAVAA YHTEENSA 5408 471,31 4958163,58 o
muutokset 7 ‘
Saamisten muutos .
kunnalta -1057 799,78 1069 569,63 VASTATTAVAA % g
m ; : OMA PAAOMA S
Yhdystilisaamisten muu 576 870,60 1976 646,21 - w
tos kunnalta Peruspasoma 500 000,00 500 000,00
Saamisten muutos muilta -565 013,55 65 242,12 i ili i iisama
, , El‘l."j‘;!'rsntgr(‘_;”'ka”s'e” Vijgama/ 1890 119.96 1055 223,06
B a:i;ézl;\ée?-)y ljgama/ 35427415  834896,90
Korottomien velkojen 184 337,88 47 298,63
muutos muilta 274439411 2390 119,96
-349 909,15 -856 115,08
VIERAS PAAOMA Ympiristokustannukset 2019 2018 2017
Rahoituksen rahavirta -349 909,15 -856 115,08 ikai
Lyhytaikainen Kerdyspaperi 7€ 8u3 € 799 €
Ostovelat 510 490,83 47199511 Vaarallinen jéte
Korottamat velat kunnilta 2145,70 450,00 (ent. ongelmajate) S Al 2
Muut velat 238 775,01 198 606,48 i i iaali
Tletosu0Ja'Ftu materiaali 773 € 709 € 1946 €
Siirtovelat 2002 665,66 1897762,03 (ent.paperi)
2754 077,20 2568 043,62 SER
(sahko-ja elektroniikkajate) e o v
VASTATTAVAA YHTEENSA 5498 471,31 4 958163,58 Muut jatehuollon kulut 78 € 78 € 78 €
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