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Yhteinen kriisi
vahvisti verkostoja

Korona asetti meidéat kaikki epamukavuus-
alueelle. Ensimmainen koronavuosi kuitenkin
todisti, ettd pystymme nopeisiin toiminnan
muutoksiin myd&s kriisin keskella.

Olimme tyo6terveyshuollon toimijoista
etulinjassa hoitamassa koko koronaketjua:
testaa, jaljitd, erista ja hoida. Tamén hybri-
diajatuksen mukainen toiminta osoitti
sen, ettéd kun olimme itse mukana kaikissa
vaiheissa oireiden arvioinnista aina testauk-
seen tai tarvittavaan sairauspoissaoloarvi-
ointiin saakka, pysyimme kartalla kokonaisku-
vasta alati muuttuvissa tilanteissa.

Ensimmaisisté paivista alkaen aloi-
timme kerdamaan tietoa siitd, kuinka paljon
asiakkaita paivittdin ohjautuu meille koro-
naoireiden, koronaan liittyvien huolien tai
kysymysten vuoksi. Palvelukysynnan mittaa-
minen auttoi ennakoinnissa ja henkildstére-
surssien joustavassa kaytossa.

Henkiléstdomme joustavuus korona-
vuoden aikana ja nopea etétdiden omaksu-
minen on ollut todella kiitettavaa. Jatkuvasti
muuttuvien ohjeiden maailmassa, saimme
nopeasti jaettua muuttuvaa tilannekuvaa
koko talon viikoittaisilla henkildstowebinaa-
reilla. Sittemmin ndma yhteiset hetket ovat
muuttuneet yha vuorovaikutuksellisemmaksi
koko tydyhteisén kesken. Tilannepaivitysten
lisdksi jaamme tunnelmia ja kuulumisia.

Verkostot ovat vahvistuneet, ja myos

kaupungin sisdinen yhteistyé on muuttunut
korona-aikana entista ketterdammaksi.
Kohtaamisia on helpompi jérjestaa etana ja
niitd on useammin. Poikkeusolot ja yhteiset
tavoitteet ovat hitsanneet meité kaikkia
yhteen ja osoittaneet, miten iso voima on
yhteisty0ssa.

Koronavuotta 2020 voisi kuvata vali-
matkan vuotena: sina aikana, kun emme
tydskennelleet eténa, kohtasimme toisemme
maskin takaa. Tulkitsimme tunnetiloja
ruudun tai &anensavyn kautta. Valimatka on
haastanut [6ytdméaan tasapainon tyopaik-
kojen yhteiséllisyyden ja tydn rajaamisen
suhteen. Samalla vélimatkan johdosta
tybeldma on ottanut valtavan loikan kohti
pysyvaa etatyomallia ja paikattomia toimis-
toja.

Tassé toimintakertomuksessa padset
lukemaan, milla tavalla tydmme tydterveys-
huollossa muuttui koronavuoden aikana ja
miten koronavuotta johdettiin. Julkaisussa
paaset tutustumaan myds asiakkaalle toteu-
tettuun pilottiin, koronatiimiin ja laboratori-
ohoitajan tyohon seka siihen, mita tapahtui
koronan liséksi vuonna 2020.

Korona auttoi meita hyvaksym&an sen,
ettd maailma on huomenna erilainen kuin
tanaan. Korona teki meista ketterampia,
vauhditti tulevaisuusajattelua ja kykya
muuttaa toimintatapojamme.
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Vuosi 2020 lyhyesti

22598

koronanaytetta tyoterveyden kautta

henkiloston :
joukkoseulontaa Koronan jalkioireiden
tyopaikoilla seurantamalli

Tyoterveyden oma eristykseen asetettuja
koronatiimi koronatiimin toimesta

Hengitystieoireisten vastaanottopiste
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n.350000

yhteydenottoa kuukaudessa korona-aalloissa

Viikoittainen asiakaskokemus
henkilostowebinaari NPS-mittarin mukaan

asiakaspalautetta

10-osainen juttusarja etatyon ilmidista
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Koronan tuomat

johtamisopit koottiin yhteen

Kyky johtaa ja organisoitua tehokkaasti nopeatahtisessa muutoksessa seka l6ytaa
uutta osaamista oman organisaation sisalta olivat Tyéterveys Helsingin vahvuuksia
koronaepidemian hoidossa, kertoo tuore raportti.

Kirjoittaja Anna Niemela, HNY Group

Kun koronaepidemia alkoi, Ty6terveys Helsingin oli nopeasti
muutettava toimintaansa. Toimintatapojen hiominen on
jatkunut koko epidemian ajan. Tyéterveys Helsinki halusi
ulkopuolista ndkdkulmaa siihen, miten muutoksissa
onnistuttiin ja mitd koronaopeista kannattaa siirtda myoés
koronanjalkeiseen elamaan, ja teetti siksi selvityksen
asiasta. Vahvuuksina tulivat esiin muun muassa kyky johtaa
ja organisoitua tehokkaasti myds nopeassa muutoksessa
seka kyky 16ytaa uutta osaamista organisaatiosta.

Muutostarpeet syntyivat konkreettisesti siita, etta
Tyoterveys Helsingin asiakkaan eli Helsingin kaupungin
odotukset tydterveyshuollon palveluita kohtaan muuttuivat
koronaepidemian aikana huomattavasti. Kamppailu epide-
miaa vastaan nousi koko vuoden tarkeimmaksi tehtévéaksi.

Ty6terveys Helsinki muuttikin nopeasti toimintansa pai-
nopistetta ja siirtyi ennaltaehkaisevasta tydterveyshuollosta
koronavirustilanteen kokonaisvaltaiseen hoitoon. Muutos oli
merkittava ja vaati uudelleenorganisointia seka kykya luoda
ja ottaa uusia toimintatapoja kaytt66n nopeasti.

Valttina vahva toimeenpanokyky

Ty6terveys Helsingin korona-ajan johtamista selvitta-
neessé raportissa organisaation vahvuutena nousee esiin

Mika selvitys?

erityisesti toimeenpanokyky. Myds organisaation vahva
laatujarjestelma ja laatuajattelu ovat tukeneet johtamista
muutostilanteessa.

Konkreettisia esimerkkeja nopeasta toimeenpanoky-
vysté ovat hengitystieoireisten vastaanottopisteen perus-
taminen, koronanéytteenoton aloittaminen, koronatartun-
nan saaneiden kontaktointiin ja jaljittmiseen keskittyvan
tiimin perustaminen seka digipalveluiden laajentaminen.

-Tybterveys Helsinki on tehnyt ansiokasta ty6ta korona-
kriisin aikana ja pystynyt palvelutoimintaansa suuntaamaan
sinne missé tarve ollut suurin, kiittelee kaupungin henkilds-
tdjohtaja Nina Gros.

Kehittdmisen kohteina raportissa nousevat esiin esi-
henkildvastuiden selventédminen, digipalveluiden ja eta-
tyokaytantojen kehittdminen seka henkiloston jaksamisen
varmistaminen koronatilanteen jatkuessa.

-Tarkeana toimenpiteend koronan johtamisen onnistu-
misessa on ollut sisdisen koordinaatioryhmamme perus-
taminen. Ryhméaan kuuluu johtoa, henkiloston edustusta
ja viestintaa - jokaisella on oma roolinsa. Ryhmén kautta
olemme I6ytaneet tehokkaan tavan jakaa tietoa, tehda vaa-
dittavia toimenpiteita ja vastata kehityskohtiin kokonaisval-
taisesti, toimitusjohtaja Tiina Pohjonen sanoo.

Ty6terveys Helsingin korona-ajan johtamista tarkasteleva selvitys tehtiin syksylld 2020 syyskuun
ja marraskuun valisena aikana. Selvitysta varten HNY Group haastatteli Ty6terveys Helsingin
johtoa seka teki henkildstolle kolme ryhmahaastattelua, joihin osallistui kaikkiaan 10 henkil6a eri
henkil6storyhmista. Lisaksi kaytossa oli erilaista taustamateriaalia kuten toimintajarjestelman

ohjeita ja henkiléston webinaareja.
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Koronan johtamisopit:

» Tyoterveys pystyi nopeasti fokusoimaan
toimintaansa, priorisoimaan koronan
hoitamisen ja rakentamaan uusia palveluita.

» Laatujarjestelma on ollut koko kriisin
ajan aktiivisessa kaytossa ja auttanut
kriisijohtamisessa.

» Henkilokuntaa siirtyi uusiin tehtéviin ja
kokonaan uusi koronatiimi aloitti toimintansa.

Esihenkilévastuut ovat olleet ajoittain epaselvia.

» Moni on saanut kokemusta etétydsta ja
toivoo jatkavansa sitéd myds koronan jélkeen.

» Tyomaaran kasvu seka koronatilanteen
jatkuminen on koetellut henkiléston
jaksamista.

» Organisaatio on pystynyt tunnistamaan ja
hyddyntamaan tyontekijoiden kyvykkyyksia
tehokkaasti.

“Kriisi on lisdnnyt luottamusta ja ketteryyttd, ei
tarvita viittd kokousta, vaan tehdddn, kokeillaan
Jja muutetaan.”

—-Johdon edustaja
"Koen, ettd nyt tydyhteisd on yrittdnyt aiempaa
enemmdn hyédyntdd kaikkien ndkékulmia. Kuun-

nellaan laajemmin henkildéstdd.”

- Henkildston edustaja

Tyoterveys Helsingin vuosi 2020

» Koronarajoitusten takia vastaanottopalveluiden
kysynta vaheni ja tarve etépalveluille kasvoi.

» Asiakkaan odotukset painottuivat

koronakriisissa vahvasti testaamiseen,
jéljittdmiseen ja sairaanhoitoon.

» |so osa ennaltaehkaisevan tybterveyshuollon
toiminnasta keskeytettiin koronakriisin aikana
kevaalla eiké kaikkea aiempaa ty6ta voitu
jatkaa viela syksyllakaan.

» Esihenkil6t ovat tukeneet organisaation
muutosvalmiutta viestimalla aktiivisesti
henkilokunnan kanssa ja kuuntelemalla myés
koronatilanteeseen liittyvid tunteita.

» Henkiléstéwebinaari on koettu toimivaksi ja se
tukee hyvin organisaatioviestintaa.

» Kriisiviestinnan linjaus kaupungin tasolla auttoi
pitdmaan kokonaisuuden hallinnassa, mutta toi
samalla hieman haastetta kaupungin sisdisen
palvelun viestinnalle.

"Johdolle voidaan tehdéd ehdotuksia matalalla
kynnykselld ja on alettu kuunnella henkilékuntaa
paremmin. Osaamisen viisaus on tekijoissd.”

— Henkildstén edustaja

“Tunnen tyytyvdisyyttd talosta ja tyéntekijoistd.
Ihmiset ovat venyneet ja olleet joustavia, kuuluu
paljon arvoa tyéntekijéille.”

— Henkildston edustaja
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Keskitetysti koronaa vastaan

Kun kaupungin tyopaikoilla todetaan koronavirustartunnan saaneita henkil6ita,
Tydterveys Helsingin koronatiimi astuu kehiin. Koronatiimin téarkeimpina
tehtavina ovat tartunnanjaljitys, tartuntaketjujen katkaisu ja tuki esihenkildille.

Kirjoittaja Anu Cavén Kuva Juhana Hurtig

Kevaalla 2020 tilanne oli huolestuttava koko maail-
massa ja koronavirustartuntamaarat olivat levia-
massé voimalla. Oli padstéva karrylle siitd, kuka

on sairastunut, onko hédn mahdollisesti altistanut
muita ja miten jatkotartunnat voitaisiin estda. Taman
tarpeen pohjalta perustettiin Tyéterveys Helsingin
koronatiimi.

Koronatiimiin ei ollut olemassa valmista toiminta-
mallia, joten se perustettiin tiukalla aikataululla vallit-
seviin, ja nopeasti muuttuviin, ohjeisiin tukeutuen.
Tiimildisiksi on siirrytty toisista tyotehtévisté, ja osan
on pitényt omaksua taysin uusi tydrooli. Tiimildiset
ovat taustoiltaan mm. tyéfysioterapeutteja, suunnit-
telijoita ja tySterveyslaakareita.

- T&té tyota on vaikeaa tehdd muun tydn ohella.
Siksi on hyva, ettd olemme perustaneet tata tyota
varten oman tiimin, koordinaattorina toimiva Sanni
Julkunen sanoo.

Oman tiimin vahvuuksiksi ndhdéan tiimin osaa-
minen, joustavuus seké reaaliaikainen tiedonsaanti
koronaepidemian etenemisesta, sairauden hoidosta
ja levidmisen ehkaisyn keinoista. Tiimissé voidaan
jakaa kokemuksia ja tarjota neuvoja. Koronatiimissa
toimiminen on kokopaivatyota ja tyo tapahtuu eténa
- kaytannollisyyden ja turvallisuuden vuoksi. Tilanne-
tapaamisia voi olla paivittédin useita ja ty6 on siirtynyt
arkipaiviltd myds viikonloppuun.

- Naen koronatiimistdmme muodostuneen
tydyhteison eli olemme "etatydyhteisd”. Vaittaisin
yhteisdllisyyden olevan aitoa ja tydkaveruuden jopa
tiiviimpaéa kuin monissa muissa asiantuntijayhtei-
sOiss4, joissa olen ollut tydssa. Tarkeimpiné asioina
néen tdman tyyppisen tiimin tavoitellun dynamiikan
syntymiseksi, etta kaikki pidetédan koko ajan mukana,
jokaista kuullaan ja jokaisella on tunne siit3, etta
tyotehtévasta tai koulutuksesta riippumatta hanen
panoksensa kokonaisuudessa on yhta tarkea kuin
toisten, alusta asti ollut mukana koordinaattori Miina
Salo pohtii.

12 — Helsingin kaupunki

Oman koronatiimin hyodyt

nakyvat tyopaikoilla

Ty6terveyden koronatiimi on osa laajempaa koko-
naisuutta. Tiimin keskeisin kumppani on Helsingin
kaupungin epidemiologinen toiminta, jonka kanssa
yhteistyo on paivittéistd. Kaupungin sisaisissa
yhteistyoverkostoissa integroidun tydterveyshuollon
hyddyt tulevat vahvasti esille.

- Saamme jaljityksen liikkeelle paasaantoisesti
nopeasti ja varsinkin koordinaattorit toimivat tukena
ja turvana esihenkildille, tydterveyslaakari Selina
Virta kertoo.

- Osaamme neuvoa asiakkaitamme tydpaikkoihin
liittyvissa koronatartunnoissa ja selvitdmme tydpaik-
kojen tartuntaketjuja. Tydpaikkojen tartunnanjaljityk-
sessa on ollut hyotya, ettd tiimissdmme tunnetaan
asiakkaidemme ty6 ja monet esihenkilistakin on
tuttuja. Mielesténi on etu, etta yhteistyd tyopaikkojen
kanssa on ikaan kuin valmiiksi olemassa, Julkunen
kuvailee.

Ty6terveysyhteistyd mahdollistaa sairastuneelle
tyoterveysldakarin tydhon paluun tukea ja tydkyvyn
arviointia eristyksen paattyessa. Esihenkildiden
kanssa on ollut myés mahdollista sopia joukkoseu-
lontoja tydpaikoille tartuntaketjun pysayttamiseksi
yhteisty6ssa epidemiologisen toiminnan ja oman
laboratorion kanssa.

- Kun esihenkil6t ovat tilanteen paalla, myos tyo-
yhteistt selvidvat paremmin. Autamme myos muita
ammattilaisiamme Ty6terveys Helsingissé, jotka ovat
ratkoneet asiakkaiden koronaan liittyvid kysymyksia
esimerkiksi hoitochatissa, Salo lisda.

Tyo koronatiimissa on ollut

haastavaa ja merkityksellista

Uusien tyéroolien omaksuminen, koronan mukana
tuoma tunnekuorma, vasymys sekd muuttuvien
ohjeiden hallinta ovat olleet raskasta. Tyd on
pilkuntarkkaa ja silti monessa kohtaa on joutunut



Tyoterveys
Helsingin
koronatiimi

Ty6terveys Helsingin
koronatiimi on perustettu
17.4.2020 ja se vastaa
Helsingin kaupungin
tyopaikkoihin kohdistuvista
toimista. Tiimiin kuuluu

kolme paaroolia: koordi-
naattori, [adkari ja jaljittaja.

sietdmaén epavarmuutta. Koronatiimilaiset kokevat
vuoden 2020 haasteellisena, mutta samalla myds
antoisana. Tiimissa on tunne, ettd koronaepidemia-

O
-

KOORDINAATTORI
vastaa koronatiimin
t6iden jakamisesta ja
koordinoinnista, tyon
etenemisen seuran-
nasta, tydstéa viestimi-
sesta epidemiologiseen
toimintaan seka tilan-
nekuvan viestimisesta
oman talon johdolle.
Koordinaattori opastaa
esihenkil6ita tyopaik-
kojen koronaan liitty-
vissa asioissa.

tilanteessa voi tehda asioille edes jotakin. dettu.

— Korona on koko ajan lasna: tiedotusvalineissa,
lahes kaikissa keskusteluissa, ja sen takia on
vaikea jattaa tyota tyopaivan jalkeen, jaljittéja Riitta
Mannonen kuvaa palautumisen haasteita. Han myos
jatkaa, ettd kaiken tdméan oppineena ja kokeneena,
lahtisi han kuitenkin mukaan uudelleen koronatiimiin.

Tyoterveys Helsingin vuosi 2020

O
()

LAAKARI

soittaa tartunnan
saaneille ja asettaa
heidat eristykseen.
Ladkari selvittaa
tartunnan lahdetta

ja riskitekijoita seka
antaa laaketieteellista
neuvontaa ja korona-
vilkkukoodin. Léakari on
yhteydessé eristysajan
paattyessa asiakkaa-
seen ja varmistaa tdméan
tyokyvyn ennen tyohon
palaamista.

O
-

JALJITTAJA
kontaktoi altistuneet
henkil6t ja asettaa
heidéat tartuntatautilain
mukaiseen karantee-
niin. Jaljittdja kartoittaa
altistumisia, tekee
lahetteitd koronatestiin
ja kirjaa tiedot jaljitys-
tyossa kaytettaviin
jarjestelmiin. Jaljittajan
ty6hon kuuluu myés
asiakkaan ohjaus ja
neuvonta koronaan liit-
tyvissa kysymyksissa.

Tiimihenki on hyva ja tiimin jasenet kehuvat
toisiaan seka yhteisty6ta. Kokouksissa on ammat-
timainen ote ja mydskdan huumoria ei ole unoh-

- Yksittéisina hetkind mieleen on jadnyt vaikut-
tumiset omien kollegojen ja epidemiologisen
toiminnan tyontekijoiden asiantuntijuudesta ja
kyvysté toimia kiperissé tilanteissa. Olen kokenut
ylpeytta, ettd saan tydskennelld niin taitavien teki-
jéiden kanssa, Julkunen kiittaa kollegoitaan.
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Teemawebinaareja ja
etakahviloita — esihenkiloille
tukea kuormituksen keskella

Loppuvuodesta 2020 Tydterveys Helsinki tarttui kysymykseen:
miten tarjota vaikuttavaa tukea koronatilanteen vuoksi
kuormittuneille tydyhteisdille ja Iahiesihenkilille?

Kirjoittaja Anu Cavén Kuva Pyry-Pekka Kantonen

Sosiaali- ja terveystoimialalla (Sote) havaittiin syksylla
tarve koronakuormittuneiden tydyhteisdjen tuelle, minka
pohjalta syntyi kohdennettu yhteistydpilotti rajatulle
osallistujajoukolle Tyéterveys Helsingin kanssa. Alussa
projektilla oli vain raamit ja resurssi, sisallén suunta
haluttiin saada kohderyhmalta itseltdan. Toteutus aloitet-
tiin marraskuussa kartoituskyselylla esihenkilGille.

— Lahdimme kéayttajalahtoisesti kysymaén esihenki-
16ilta, mika heita auttaisi. Se sai hyvaa vastaanottoa ja
sen pohjalta teimme suunnitelman siita, mihin suuntaan
projektia Iahdetéén viemaén, projektin vetéjéna toiminut
Heli Rautjarvi kommentoi.

Vastauksista nousi ennen kaikkea arkisia haasteita,
mutta koronandk&kulmasta myds erityisen vahvasti
etatyd ja eténé johtaminen. Haasteena koettiin myos
jatkuvat muutokset ja muuttuvat ohjeet, joita tulee itse
seurata ja varmistaa samalla, ettd oma tiimi on sisais-
tanyt ne.

—Noin puolet kyselyn saaneista vastasi alkukyse-
lyyn, jota kautta saimme arvokasta tietoa tydpaikkojen
kuormituksesta. Sielta tuli tarkeaa havaintoa siité, etta
korona on vain yksi kuormitustekija muiden joukossa.
Lahiesihenkildiden kuormitus syntyy monista meneillaén
olevista muutoksista, esimerkiksi Apotin kayttdénotosta
ja uudistusten lapiviennistéa rinnakkain yhdistettyna arjen
haasteisiin, tydterveyspsykologi Katriina Pulli sanoo.

Viestinta, yhteisollisyys ja
itsensa johtaminen
Kyselyn kautta tunnistettiin kolme paateemaa: sisdisen
viestinnan haasteet, yhteiséllisyys ja vuorovaikutuksen
sailyttdminen poikkeusaikana seké itsensé johtaminen.
Tybkaluina esihenkilGille jarjestettiin jokaisesta teemasta
niin sanottu “Teams-kahvila”, ja samat sisall6t talletettiin
myds puolituntisiksi webinaareiksi myéhemmin katso-
mista varten.

—Etakahvila oli keskusteluryhma, jossa kaytiin aina
sovittua teemaa lapi. Ne olivat vuorovaikutteisia seka
vertaistuellisia tilanteita, joissa vaihdettiin ideoita ja
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sparrattiin toisia. Tilaisuuksissa oli muutama esihen-

kilo paikalla ja siella pystyi keskustelemaan tilaisuuden
vetdjan eli minun kanssa ja osallistujien kesken, Rautjérvi
kuvailee.

Erityisesti kahvilat saivat osallistujilta kiitosta. Virtuaa-
lisen kahvipdytakeskustelun avulla osallistujat pystyivat
saamaan vertaistuen lisdksi oivalluksia siita, miten
esihenkild pystyy vaikuttamaan tyopaikan rakenteissa
sisaisesti.

—Toivon, ettd saimme projektin avulla sellaisia puroja
liikkeelle, etta jos yksi esihenkild vetad vaikkapa hurjan
hyvia etapalavereita jatkossa, se voi heijastua myontei-
sesti usean tiimildisen arkeen. Néen, etta tasta projek-
tista oli osallistujille hydtya, Rautjérvi sanoo.

Vaikuttava tyoterveysyhteistyo

perustuu jatkuvuuteen

Ty6terveyshuollon vahvuus perustuu prosessiin ja jatku-
vaan yhteistyhon. Projektien toteutuksessa halutaan
huomioida jo olemassa oleva historia ja rakentaa uutta
vanhan paélle. Soten tuottamia valmentavan johtamisen
materiaaleja onkin hyédynnetty projektin toteutuksessa
merkittavasti.

- Ty6terveyshuollon vahvuus on, ettd koska kuljemme
rinnalla pidemman aikaa, pystymme luomaan proses-
sinomaisuutta yhteistydssa eli kaikki kytkeytyy kaikkiin
ja projektit eivat jaa vain irtonaisiksi projekteiksi, Pulli
korostaa.

Han lisaa, etta tyéterveyshuolto pystyy toimimaan
kumppanina tyépaikkojen hyvinvointiin ja terveellisyyteen
liittyvissa kysymyksissé, mutta térkein tuki on organisoi-
tunut arjen ja tydpaikkojen rakenteisiin.

- On mielenkiintoista seurata kuinka paljon vaikutta-
vuutta ty6terveyshuolto voi saada vaikuttamalla I1&hie-
sihenkildihin, jotka omalla toiminnallaan mahdollistavat
paremman arjen tyontekijoille. Tyéterveys Helsingilla
on ollut rohkeutta lahteé ketteraan kehittamiseen, talla
kerralla tdmén projektin merkeissa, mika on todella
hieno asia, Rautjarvi sanoo.
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Soten
esihenkiloiden
korona-
kuormituksen
tukiprojekti

Selvityksen tavoitteena oli tunnistaa sosiaali-
ja terveystoimialan koronatilanteen vuoksi
poikkeuksellisen kuormittuneet tydyhteisot ja
tarjota vaikuttavaa tukea naiden tydyhteisojen
lahiesihenkildille.

Projektin toteutus aloitettiin voimavara- ja
kuormitustekijoihin keskittyvalla kyselylla
marraskuussa 2020. Kysely |ahetettiin 37 vali-
tulle esihenkildlle, joista 51% vastasi kyselyyn.
Kyselyssa esiin nousseita kuormitustekijoita
ja tuen tarpeita syvennettiin kyselya seuran-
neissa neljassa pienryhmahaastattelussa seka
kolmessa webinaarissa.

Kyselyn pohjalta suurimmat kuormituste-
kijat olivat mm. ajanpuute, yhteiséllisyyden
yllapitdminen poikkeusaikana ja oma kuormit-
tuneisuus. Tarkeimmiksi toimenpiteiksi nostet-
tiin organisaation tuki lahiesihenkil6tyodlle,
vertaistuen rakenteiden vahvistaminen seka
poikkeustilanteen johtamisen vélineiden, vies-
tinnén ja tyénhallinnan kehittdminen. Voima-
varoina koettiin tydyhteisdjen, kollegoiden ja
oman esihenkilon tuki.

Projektin vetdjina toimivat ty6- ja organisaa-
tiopsykologian erikoispsykologi ja yrityskult-
tuurimuotoilija Heli Rautjarvi seka tyoterveys-
psykologi Katriina Pulli. Projekti toteutettiin
Soten HR:n tilauksesta ja heidan kanssaan.

"Tdllaiset hyvdt koulutukset ovat aina
innostavia. Sitd innostusta tarvitaan
tdssd tydssd, joka herkdsti muuttuu arjen
puurtamiseksi. Ylldtyin siitd, ettd Teamsin
vdlitykselld voi saada koulutukseen

ndin ’intiimin tunnelman’, aidon tunteen
innostamisesta ja Idsndolijoiden mukaan
ottamisesta.”
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Maskin takana

Koronatestaukseen saapuessa asiakkaalle nakyy kaikkiin
suojavarusteihin pukeutunut kasvoton ihminen, mutta
maskin takana on usein laboratoriohoitajan lempea hymy.

Kirjoittaja ja kuva Anu Cavén

Tiukkojen hygieniavaatimusten ja maskisuosituksien
myota kohtaamiset vastaanottotydssé muuttuivat.
Koronanaytteenottajan runsaat ja peittévéat suojava-
rusteet tuovat mieleen ennemminkin elokuvat kuin
suomalaisen laboratorion vastaanoton. Se voi tuntua
vélilla asiakkaalle kasvottomalta, vaikka siihen on
totuttu.

- Mité pidemp&éan korona kest&a, sitd enemmén
siitd opitaan tietdmaan ja sen mukaan myds ohjeis-
tukset muuttuvat. Tama ei tietysti kosketa pelkas-
tdan laboratoriota, vaan kaikkia, vastaava laboratori-
ohoitaja Mervi Aalto sanoo.

Koronavirustestauksen naytteenotossa asiakas-
kohtaaminen perustuu rauhallisuuteen ja keskuste-
luun. Kun ilmeita ei voi tulkita, panostetaan sanava-
lintoihin. Ty6terveys Helsingin naytteenottajat ovat
saanut runsaasti kiitosta tavastaan ohjata asiakasta
testaustilanteessa.

- Koronanaytteita ottavat paasaantdisesti labora-
toriohoitajat, mutta myds sairaanhoitajat. Naytteen-
otossa toimitaan pareittain ja ndytteenottajan lisaksi
siella on piste, jossa hoitaja ojentaa néayteputkia ja
tarkistaa, etta lahetteet ovat kunnossa. Apuna toimii
vastaanotonhoitajia, fysioterapeutteja ja sairaanhoi-
tajia, Aalto kertoo.

Tyota koronan ehdoilla

Normaalioloissa laboratoriohoitajan tyd on todel-
lista moniosaamista. Laboratorion palvelutarjon-
taan kuuluvat naytteenoton liséksi esimerkiksi eri
naytteiden kasittely ja analysointi, unipolygrafiat eli
uneen liittyvat tutkimukset seka Holter-tutkimukset,
jossa sydanfilmia (EKG) tai verenpainetta seurataan
vuorokauden ajan.

- Naytteiden kasittely, analysointi ja tulosten
vastaaminen seka niihin liittyva jatkuva laadun
arviointi on todella iso ja tarkeé osa tyota. Asiakkaat
voivat olla varmoja, ettd tulos on luotettava, Aalto
sanoo.

Koronan my6té laboratoriotyd on keskittynyt
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ennen kaikkea koronan ehkaisyyn, jonka vuoksi osa
palveluista on ollut tauolla. Ty6terveys Helsinki aloitti
oman koronanaytteenottotoimintansa toukokuun
alussa 2020.

- Kevaalla 2020 korona aiheutti sen, etta esimer-
kiksi keuhkojen toimintaa mittaavat spirometriatut-
kimukset lopetettiin kokonaan, keuhkoja rasittavia
tutkimuksia kun puhalletaan keuhkon maksimikapa-
siteetilla. Laboratoriopalveluita on palautettu vuoden
aikana aina tilanteen sen salliessa, harkinnanvarai-
sesti ja valtakunnallisia ohjeita noudattaen, Aalto
kertoo.

Ty6 on myos fyysisesti useammassa eri pisteessa.

— Ennen koronaa meilla oli kdytossa vain toisen
kerroksen pisteet Helsinginkadulla. Koronan
aikana tyoskentelemme yhteensé kolmessa kerrok-
sessa — hengitystieoireisten vastaanottopuolella
kolmannessa kerroksessa ja koronatestauksessa
ensimmaisessé kerroksessa. Taman lisaksi olemme
kayneet tekeméssé koronatestauksia tydpaikoilla
sovitusti, Aalto kertoo muutoksista.

?Tassa ei kauaa nokka tuhise”
Laboratoriossa tyoskentelee tiivis alle kymmenen
hengen porukka, joka ei koronan aikana aina kerkeé
kokoontumaan yhdessé osastokokouksiin, mutta
pitaa huolen siitd, etté tieto kulkee hyvin kaikille

- joko kaytavalla keskustellen tai etdkanavissa.
Onnistumisia ja haasteita jaetaan paivittéin seka
pohditaan yhdess3, miten mahdollistaan ja helpote-
taan tyon tekemista.

- Meilla tydskentelee laboratoriossa tosi sitoutu-
nutta ja vastuullista porukkaa, joka on hyvin huumo-
rintajuista. On ollut ihana huomata, etta vaikka tyo
on todella kiireista ja raskasta, niin huumori ei ole
onneksi kadonnut mihinkaan. Léytyy yhteisia juttuja,
joille pystyy nauramaan ja joilla keventda tunnelmaa.
Tyokaveri sanoi koronapisteessa, ettéd nené-nielu-
ndytettd ottaessa hyva lentava slogan olisi: "Téssa ei
kauaa nokka tuhise”, Aalto naurahtaa.



"Ruusuja testadjille!
Koronatestaajat
ovat ystavdllisid,
eivitkd hermostu,
vaikka tyé on

aikamoista. Osaavat
kohdata asiakkaan.”

“Kiireettémdadn
vaikutelman
luominen rauhoitti
ndyttéénottoon
tulijaa ja itse
ndytteenottaja
oli todella
ammattitaitoinen.”

“Ndytteenotossa
henkild oli erittdin
ystdvdllinen ja
selked, vaikka
ndytteenantajia tuli
putkenaan.”

"Asiakaskokemus téys kymppi!
Ndytteenottaja koronandytteen-
otossa: kiitos perusteellisesti
selostetusta toimenpiteestd ja
tsemppauksesta. Rauhoitti hyvin
ja ndytteenotto meni nopeasti,
kun laskitte vield ddneen
pyoérdytykset.”
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Tyoterveyden vuosi

Kirjoittaja Anu Cavén Kuva Jussi Hellsten

Tyontekijan koettu tyokyky
ennustaa sairauspoissaoloja

Ty6terveys Helsinki toteutti tutkimuksen yhteis-
tyéssa Nordic Healthcare Groupin (NHG) kanssa,
jossa selvitettiin tyontekijan koettua tydkykya
sairauspoissaoloihin. Aineistona kaytettiin
Helsingin kaupungin tyontekijéiden tietoaineistoa
vuosilta 2016-2018.

Vuonna 2020 julkaistu tieteellinen artikkeli
osoittaa, ettd tyontekijan oma arvio tyokyvysté on
yksinkertainen, mutta erittdin vaikuttava mittari
tyokykyriskin arvioimisessa. Koettu tyokyky on
yhteydessé sairauspoissaoloihin ja tyoterve-
yshuollon kustannuksiin. Menetelma on myds
kustannustehokas, joten sitd on mahdollista
hyddyntaa laajasti sosiaali- ja terveydenhuollon
apuna tyokykyriskien tunnistamisessa.

Helsinki on Suomen
aktiivisin tyopaikka

Helsingin kaupunki palkittiin vuoden 2020
Suomen aktiivisimpana tydpaikkana jokavuoti-
sessa Urheilugaalassa. Edellisvuonna Helsinki
voitti Suomen liikkuvin kunta —tittelin.

Sertifikaatin arvioinnissa huomioitiin mm.
liikunnan ja hyvinvoinnin asema, johtaminen
ja resursointi, likunnan palvelut ja niista vies-
timinen seka seurantajérjestelmat. Lisaksi
arvioinnissa nostettiin omaksi kokonaisuudeksi
ty6terveyshuollon kanssa tehty yhteistyd, josta
tuli erinomaiset pisteet.

Liikuntakoutsaus on hyva esimerkki menes-
tyksekkaasta kokeilusta. Kyseessé on Tyoterveys
Helsingin ja henkildstoliilkunnan malli, jossa
kaupungin tyontekija saa henkilokohtaista tukea
ammattilaiselta liikkumiseen ja tarvittaessa elin-
tapamuutokseen.
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Asiakasarvioinneissa
myonteista nousua

Vuosi 2020 osoitti, ettd tydterveyshuollolla organisaa-
tiona on kyky reagoida ja oppia asiakaspalautteiden ja
kokonaistoiminnan tarkastelun pohjalta. Tulos nayttaytyy
asiakaskokemuksen ja NPS-luvun kasvaessa neljalla alku-
vuodesta loppuvuoteen. Erityisesti koronandytteenotto on
saanut hyvaéa palautetta.

Asiakaspalautteiden monipuolinen keruu toimii
tarkeéna tyokaluna onnistumisten seurannassa. Tyoter-
veydessa asiakaskokemusta mitataan NPS-luvulla el
nettosuositteluindeksilla. Se kuvaa todennakdisyytta,
jolla asiakas suosittelisi tai kayttéisi palvelua uudelleen.
NPS-luku voi saada arvon -100:n ja +100:n valilla.

Juttusarjassa pureuduttiin
poikkeusajan ilmi6ihin

Vuonna 2020 toteutettu juttusarja keskittyi etatyéhon ja
henkil6stén hyvinvointiin. Kirjoitukset olivat tyoterveys-
huollon psykologien ja muiden ammattilaisten késialaa.

Jutuissa késittelyssa olivat ajan ilmiét ja teemat kuten
yksilon jaksaminen, tydn tauottaminen, sosiaalisten
suhteiden ja tydyhteisdjen yllapitdminen etana, aktiivisuus
ja etatydergonomia poikkeusaikana. Jutuissa pureuduttiin
myds tydon muutokseen. Osalla tydmaéré kasvoi ja osalla
vaheni, joten moni joutui tuunaamaan tyétaan tilantee-
seen sopivaksi tai tekemaan taysin erilaista tyota. Myos
esihenkildn ja tyontekijan valinen luottamus etatydssa
nousi aiheeksi, minka lisaksi keinoja etdkokouksien rytmi-
tykseen ja hallintaan pohdittiin uusiksi.

“Ihmisten kyky sopeutua nopeasti
muuttuviin tilanteisiin ja I16ytdd
ratkaisuja on ollut tosi myénteinen
asia. Se on todellakin ndyttdytynyt
vahvuutena.”

-Ote juttusarjasta
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Tyoterveysneuvotteluja
myos poikkeusaikana

Muut terveyteen ja tyokykyyn liittyvat kysymykset eivat vaistyneet koronan
vuoksi, jonka vuoksi Tydterveys Helsinki pyrki turvaamaan palveluitaan
my0s poikkeuksellisissa oloissa. Palvelut siirtyivat pitkalti etapalveluiksi ja
lahivastaanotoissa tehostettiin siivousta seka hygieniavaatimuksia.

Ty6terveys huolehti lakiséateisten tarkastusten lisaksi tydpaikkakayn-
neistd harkinnan mukaisesti, mahdollisti sairaanhoidon palveluita ja panosti
mielen hyvinvoinnin palveluiden saatavuuteen.

Tyokykyyn liittyvia asioita hoidettiin runsaasti ja vuonna 2020 jarjestettiin
yhteensa 1424 tydterveysneuvottelua. Tydterveysneuvottelut ovat tehokas
keino pysahtya tyontekijan tydssa parjaamisen ja tydkyvyn yllapitédmisen liitty-
vien kysymysten aarelle, mitka ovat tydterveyshuollon toiminnan kulmakivia.

Etapalvelut ja etatyo lisaantyivat merkittavasti

Kevaalla alkoi etétyon aika. Tyoterveys Helsingin oma tehty tyd on perinteisesti paikan paalla ja etdna ollaan
henkil6std hyppasi muun Suomen mukana voimallisesti vahemman. Vuonna 2020 tehdysta tydsta jo noin
etaty6hon ja sopeutui nopeasti palvelemaan asiakkaita viidesosa tehtiin eténa.

verkon valitykselld. Samalla tyéterveyshuolto muuttui Myds asiakkaat olivat yhteydessa etana. Parhaim-
kertaheitolla vahvemmin digipohjaiseksi palveluntar- millaan yhteydenottoja saapui hoitochatin, puhelimen
joajaksi sailyttéden kuitenkin valttamattémat lahivas- ja eTyoterveyden kautta lahemmas 30 000 kappaletta
taanottopalvelut Kallion toimipisteella. Tyoterveydessa kuukaudessa. Suurin osa yhteydenotosta liittyi koronaan.
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Tyoterveys Helsingin organisaatiokaavio
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Tulostiedot

TULOSLASKELMA
LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Palvelujen ostot

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot

Henkilésivukulut
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset
poistot

Liiketoiminnan muut kulut

LIKEYLIJAAMA/
ALIJAAMA (-)

Rahoitustuotot ja -kulut

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspaddomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA/
ALIJAAMA (-)
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11.2020- 11.2019-
3112.2020 3112.2019
21617 287,11 17 831 421,06
139 859,00 568 783,09
-389 169,38 -344 214,46

-9 052 894,91 -6 076 585,13
-9 442 064,29 -6 420 799,59
-8 268 058,76 -7990 823,38
-1971 266,65 -1944 598,68
-313 424,45 -326 726,81

-10 552 749,86

-10 262 148,87

-18 788,31 -10 535,00

-18 788,31 -10 535,00
-1685 824,64 -1312 441,31
57 719,01 394 279,38
-59,33 -5,23

-40 000,00 -40 000,00
-40 059,33 -40 005,23
17 659,68 354 274,15

RAHOITUSLASKELMA
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja
arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut

Tulorahoituksen
korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot

Pysyvien vastaavien
luovutustulot

TOIMINNAN
RAHAVIRTA

Rahoituksen rahavirta

Muut maksuvalmiuden
muutokset

Saamisten muutos kunnalta

Yhdystilisaamisten muutos
kunnalta

Saamisten muutos muilta

Korottomien velkojen
muutos kunnalta

Korottomien velkojen
muutos muilta

RAHOITUKSEN
RAHAVIRTA

11.2020-
31.12.2020

11.2019-
31.12.2019

57 719,01 394 279,38
18 788,31 10 535,00
-40 059,33 -40 005,23
-3'768,93 0
32 679,06 364 809,15
-70 986,50 -14. 900,00
5882,26
-65 104,24 -14 900,00
-32 425,18 349 909,15
1225 255,64 -1057 799,78
-1821889,18 576 870,60
-4 671,45 -55 013,55
-2145,70 1695,70
635 875,87 184 337,88
32 425,18 -349 909,15
32 425,18 -349 909,15



VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Saamiset kunnalta

Muut lyhytaikaiset saamiset

Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspadoma
Edellisten tilikausien
ylijaama/ alijaama (-)
Tilikauden ylijaama/
alijaama (-)

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen

Ostovelat

Korottomat velat kunnilta
Muut velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

3112.2020
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31.12.2019

63 675,26 0,00
11920,00 25 510,40

75 595,26 25 510,40
147 528,00 203 190,65
5725 751,43 5129 117,89
171916,47 118 722,37

29 070,00 21930,00

6 074 265,90 5 472 960,91
6149 861,16 5 498 471,31
500 000,00 500 000,00
2244 3941 1890 119,96
17 659,68 354 27415
2762 053,79 2744 394,11
1092 087,74 510 490,83
0,00 2145,70
277133,80 238 775,01
2018 585,83 2 002 665,66
3387 807,37 2754 077,20
6149 861,16 5 498 471,31
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