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ESIPUHE

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikdn on laaditta-
va suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéénpanosta. Suunnitelmassa on otetta-
va huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli ns.
vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013 (980/2012). Taman lain 23 § koskee toiminnan omavalvontaa ja
sen mukaan omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nahtavana 1.1.2015 alkaen.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintako-
konaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

* suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
* sen toteutumista on seurattava saannollisesti

* toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta saanndllisesti ke-
rattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Osittain paal-
lekkaisten suunnitelmien valttdmiseksi toimialan kayttdsuunnitelmassa vuodelle 2016 maaritellaan, etta
asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma integroidaan lainsdadannon edellyttaman omavalvonnan
kanssa.

Tama on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan asukastalotydon omavalvontasuunnitelma,
joka on samalla omavalvonta- ja asiakasturvallisuussuunnitelma.

Sosiaali- ja terveystoimialan yhteinen suunnitelma ja toimintayksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat
ovat saatavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla (www.hel fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitus-
taululla.

Sari Tuominen
Aikuissosiaalityon paallikko, ita

Nuorten palvelut ja aikuissosiaality®

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Sosiaali- ja terveystoimiala
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1 TOIMIALAA JA YKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala

Yksikon nimi
Perhe — ja sosiaalipalvelut/ Nuorten palvelut ja aikuissosiaality6/ Idan aikuissosiaalityd/ Asukas-
talotyo

Yksikon sijaintikunta
Helsinki

Idan aikuissosiaalitydon paallikkd

Sari Tuominen

1.1 Toimintayksikkda koskevat tiedot
Asukastaloty6

Postinumero Postitoimipaikka
PL 7752 Helsinki

Toimintayksikon esihenkilo:

Johtava sosiaaliohjaaja Irene Pudassalo-Thurman
Puhelin: 09-31024323

Sahkoposti irene.pudassalo-Thurman(at)hel.fi

2 ASIAKASTURVALLISUUS- JA OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1 Toimintayksikon suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot
Stadin asukastalotydn suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Irene Pudassalo-Thurman
johtava sosiaaliohjaaja, irene.pudassalo-thurman(at)hel.fi
PL 7970, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

2.2 Suunnitelman seuranta ja raportointi

Suunnitelmat paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavilld Stadin asukastalojen ilmoitustaululla siten, ettd asiakkaat ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéa pyynt6a tutustua siihen.

Suunnitelma on nahtavana myoés Helsingin kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sote, seka toimintaykko-
jen omilla verkkosivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Sosiaali- ja terveystoimialan perustehtava on edistaa helsinkilaisten terveytta, hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. Toimialan toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot ja eettiset periaatteet. Tavoittee-
na on, etta palvelut ovat alan parhaimmistoa ja ne jarjestetdan kustannustehokkaasti. Osaava henkilds-
t0 tukee helsinkilaisia edistamaan terveyttaan ja hoitamaan sairauksiaan. Asiakaspalvelu on ystavallista
ja sujuvaa. Toimiala on hyva ja haluttu tydnantaja, joka huolehtii henkildstonsa tydhyvinvoinnista.

Helsingin kaupunki yllapitaa Stadin asukastaloja, jotka sijaitsevat Punavuoressa, Alppilassa, Maunulas-
sa, Oulunkylassa, Malmilla, Pihlajamaessa, Kontulassa, Lassilassa ja Vuosaaressa.

Asukastalotydssa noudatetaan Helsingin kapungin arvoja, toiminta-ajatusta ja periaatteita. Niihin perus-
tuen asukastaloissa tuotetaan laadukkaita matalan kynnyksen palveluita helsinkilaisille — ohjausta ja
palkkatuettua tyota seka tyokokeilua ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen tai tydmarkkinoille palaamisen
mahdollisuuksien selvittdmiseksi. Taman lisaksi asukastaloissa tarjotaan sdhkoisen asioinnin tukea ja
monipuolista toimintaa ja kansalaisosallistumisen mahdollisuuksia/tietoutta toimiala- ja jarjestdyhteis-
tyolla seka tyodllistdmistoiminalla. Kohderyhmana ovat kaikki helsinkilaiset.

Asukastalotoiminnan keskeiset tavoitteet:

* asukkaiden osallisuuden ja osallistumismahdollisuuksien seka kansalaistoiminnan edistaminen

* tyOllistamis- ja vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen

» matalan kynnyksen palveluohjaus ja neuvonta (mm. digituki)

*» asukkaiden kokeman yksindisyyden vahentaminen

* alueen toimijoiden, jarjestdjen, yhdistysten ja yhteisdjen keskindisen verkostoitumisen edistaminen ja
tukeminen

» mahdollistetaan sosiaalipalvelujen jalkautuminen asukastaloille

* [ahidemokratian vahvistaminen ja sosiaalisen padoman kasvun edistaminen

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja tervystoimialan asukastalojen tyontekijat noudattavat Helsingin kaupungin arvoja seka kau-
pungin eettisia periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee naky-
vaksi henkiloston toiminnassa ja kayttaytymisessa.

Helsingin kaupungin arvot ovat

* Asukaslahtoisyys

* Ekologisuus

» Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
* Taloudellisuus

* Turvallisuus

* Osallisuus ja osallistuminen

* Yrittajamielisyys

Sosiaali- ja terveystoimialalla arvot tarkoittavat:

Asukaslahtoisyys

 kehitdmme sosiaali- ja terveyspalvelujamme asukkaiden tarpeista lahtien, tutkittuun tietoon ja osaami-
seen perustuen

» tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja sairauksiensa hoi-
dosta

* toimimme aktiivisesti vaestoryhmien valisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi tiiviissa yh-
teistydssa kaupungin muiden hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa

* jokaisella kavijalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asiassaan
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* kunnioitamme kavijan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta
* palvelemme kavijoitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus huomioon ottaen
* toimintaamme ohjaa periaate "Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten voin auttaa?”

Ekologisuus

+ edistamme toiminnassamme ihmisten hyvinvointia ja terveytta seka ympariston terveellisyytta pitkajan-
teisesti haittoja ennalta ehkaisten

» tuemme yhteiskunnan ja tydympariston kestavaa kehitysta

» sdastamme luontoa ja luonnonvaroja

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

* jaamme kaytettavissa olevat voimavarat kavijdiden tarpeet huomioon ottaen
* heitteille ei jateta ketdan

» kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti

Taloudellisuus

* toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestdmme palvelumme laadukkaasti, tehokkaasti ja kokonais-
taloudellisesti

* arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyddyn, vaikuttavuuden ja kavijéiden
kokemusten perusteella

* tunnistamme riskeja ja varaudumme niihin

Turvallisuus

* tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa, myds kriisitilanteis-
sa

» teemme hyvin, mitd lupaamme emmeka jata avuntarvitsijaa yksin

» asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekija

» kayttamamme tilat, laitteet, tarvikkeet, tydmenetelmat ovat asianmukaisia ja niiden toimivuutta arvioi-

daan saannollisesti

* huolehdimme henkiloston osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja tyéturvallisuudesta.

» edesautamme osaltamme Helsingin kehittymista turvalliseksi ja sosiaalisesti tasapainoiseksi kaupun-
giksi

Osallisuus ja osallistuminen

» kuulemme sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessa erityisesti palveluja tarvitsevia kaupunkilaisia
* helsinkilaisten aktiivisuutta oman terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa tuetaan sahkoisilla ja vuo-
rovaikutuksellisilla menetelmilla

« toimintaamme ohjaa periaate: "Osallisuus ja osallistuminen ovat terveytta ja hyvinvointia”

Yrittajamielisyys

* johtamistapa tukee henkildstdon mahdollisuutta toimia joustavasti ja aloitteellisesti, sitoutua tydhonsa ja
vaikuttaa ammattitaidollaan tydyhteisénsa parhaan tuloksen aikaansaamiseen

* jokaisella on vastuu toiminnan jatkuvasta parantamisesta

* toimimme hyvassa yhteistydssa eri yhteistyétahojen kanssa kehittdessdmme ja tuottaessamme palve-
luja

* toimintamme kehittamista ohjaa "Intohimo parempaan”
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4 RISKINHALLINTA

4.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toimialan linjajohdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta. Johdon on huoleh-
dittava, etta asukastalojen toimintaymparistot on jarjestetty siten, etta turvallisen tyon tekeminen seka
laadukas, turvallisuustekijat huomioiva palvelu on mahdollista.

Turvallisuus ja omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa asukastaloissa tapahtuvaan toimintaan
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia otetaan monipuolisesti huomioon. Lahtdkohtana on tunnistaa jo
ennalta turvallisuutta vaarantavat asiat. Riskinhallintaan kuuluu myds epakohtien ja todettujen riskien
poistaminen tai minimoiminen. Turvallisuuspoikkeamat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja saate-
taan jatkotoimien alaisiksi.

Riskinhallinnan lahtékohtana on avoimuus ja ennaltaehkaisy. Asukastaloissa seka henkildsto etta kavi-
jat voivat tuoda esiin laatuun tai turvallisuuteen liittyvia epakohtia. Myos vaaratilanteet ja haittatapahtu-
mat kasitelldan avoimesti. Tavoitteena on ennaltaehkaisy ja virheistd oppiminen. Tapahtuneista vahin-
goista kerataan tietoja, ja toimintaa kehitetaan tietojen pohjalta paremmaksi ja turvallisemmaksi.

Asukastaloissa noudatetaan yleisia tyéturvallisuusohjeita, jotka mahdolllistavat tydn turvallisen tekemi-
sen ja tydympariston. Kaytanndssa talla tarkoitetaan tyéturvallisuuslain (738/2002) ja pelastuslain
(379/2011) noudattamista kaikessa toiminnassa. Taman lisaksi toimialan yksikét noudattavat Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ohjeita kuten henkilo-, toimitila- ja rikosturvallisuuden yleisohjet-
ta (PYSY071), jossa maaritellaan riskitekijoita ja niiden huomioonottamista tyokaytannoissa.

Tydntekijoihin kohdistuneet tyoturvallisuutta vaarantaneet tyotapaturmat, lahelta piti -tilanteet seka vaa-
ra- ja uhkatilanteet kirjataan kaupungin Tyosuojelupakki-nimiseen tietojarjestelmaan. Tyotapaturman
sattuessa noudatetaan kaupungin ohjetta tyétapaturman kasittelysta.

Lisaksi sosiaalihuoltolain edellyttdman koulutuksen omaavien sosiaaliohjaajien on viipymatta ilmoitetta-
va havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan kaupungin
sisdiseen SPro ja/tai HaiPro-jarjestelmaan.

Asukastaloissa vakinaisen henkildkunnan ty6tad maarittda merkittava tyoturvallisuusvastuu. Kaytannos-
sa se tarkoittaa tydllistamistoimintaan osallistuvien jatkuvaa perehdytysta tehtaviinsa, tyoturvallista toi-
mintaa seka tyoturvallisen toimintaympariston yllapitamista tyokohteissa.

Helsingin kaupunki on vakuuttanut tyontekijat. Tyokokeilijat on vakuutettu Valtiokonttorin toimesta.

Asukastaloilla on kdytdssaan leasing-pakettiauto, jonka osalta noudatetaan Staran toimintaohjeita. Au-
toa saavat kuljettaa vain auton kayttokoulutuksen saaneet henkildt. Liikennerikkomuksissa tydntekijat
vastaavat seuraamuksista itse.

Asukastalojen tiloissa toimii asukaskahviloita ja joissakin taloissa on myds lamminruokamyynti. Helsin-
gin kaupungin ymparistokeskus on tehnyt tiloissa tarkastuksen ja tiloja valvotaan saanndllisesti. Taman
lisaksi tiloissa noudatetaan ruokahuollon osalta lain maaraamaa omavalvontaa.

4.2 Riskinhallinnan tyonjako

Kaikissa asukastaloissa paivitetdan vuosittain tarkistettavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa
kasitelladn henkilokunnan, asiakkaiden, kavijoiden ja kiinteiston turvallisuuteen riskienarvioinnin perus-
teella vaikuttavat uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunni-

telmassa on tiedot siitd, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistdan, miten niihin varaudutaan ja milla
tavalla onnettomuustilanteissa toimitaan. Talokohtainen turvallisuus- ja pelastussuunnitelma on nahta-

villa jokaisessa asukastaloissa. Asukastaloissa tehdaan tyopaikan vaarojen arviointi vuosittain seka sita
paivitetddn aina, kun tyotehtavissa tai tydymparistossa tapahtuu merkittavia muutoksia. TyOpaikan vaa-
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rojen arviointi tehdaan yhteistoiminnallisesti ja esimies kirjaa sen TyOsuojelupakki-ohjelmaan. Lisaksi
lakisaateisissa tyOpaikkaselvityksissa (1383/2001) tydterveyshuolto selvittaa yhteistydssa tydpaikan
henkildstdon kanssa tydn ja tydolosuhteiden turvallisuutta ja terveyttd. TyOpaikkaselvityksissd hydédynne-
taan lahtdtietona tydpaikan vaarojen arviointia ja ne ovat toisiaan tukevia aineistoja. Naiden toimenpi-
teiden tarkoituksena on varmistaa asukastalojen ja tydymparistdjen turvallisuus.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyonte-
kijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. TyOyhteison esimiehen vastuulla on, etta tydyhteison tur-
vajarjestelyt ovat asianmukaisesti hoidetut.

Kaikkia tyontekijoita sitovat samat tyoturvallisuuslait- ja saadokset. Niiden mukaan kukin vastaa itse
turvallisista tyGtavoistaan ja on velvollinen ilmoittamaan tydssa, tyotavoissa, tyovalineissa tai tyotiloissa
havaitsemansa riskitekijat esimiehelleen. Tydsuojelupakki-jarjestelmassa seka yleisohjeessa henkilo-,
toimitila- ja rikosturvallisuudesta (PYSY071) on maaritelty erikseen tydntekijdiden, johdon ja muiden
tukitoimijoiden tehtavat ja vastuut.

Asukastaloissa operatiivisen tydon koordinoimisesta vastaa sosiaaliohjaaja tai ohjaaja. Asukastaloissa
sosiaaliohjaajat/ohjaajat vastaavat uusien tydntekijoiden ja tydkokeilijoiden perehdyttamisesta tyoturval-
lisuutta yllapitavaan toimintaan ja tydskentelyyn. Esihenkild perehdyttaa kaikki tydntekijat Tydsuojelu-
pakki-jarjestelmaan ja vastuu perehdyttamisesta sailyy aina johdolla ja esihenkilolla.

4.3Riskien tunnistaminen

Asukastalojen tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa turvallisuuspoikkemat, uhka- ja vakivaltatilanteet,
lahelta piti -tilanteet ja vaaratekijat kaupungin sisaiseen Tyosuojelupakki-nimiseen tietojarjestelmaan.
limoitus tulee talléin kasiteltdvaksi johtavalle sosiaaliohjaajalle. Tydkokeilussa olevilla ei ole paasya
Tyo6suojelupakkiin, joten he voivat ilmoittaa turvallisuuspoikkeamista puhelimitse tai sdhkopostitse joh-
tavalle sosiaaliohjaajalle.

4 4Riskien kasitteleminen

Turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Kaupungin
asukastalojen toiminnasta vastaava johtava sosiaaliohjaaja vastaa riskinhallinnassa saadun tiedon hyo-
dyntamisesta kehitystydssa. Sosiaaliohjaajien vastuulla on saattaa tieto johdon kayttoon.

Turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn kuuluu niistad keskustelu tarpeen mukaan tyontekijoiden ja kavijoi-
den kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut tapahtuma, niin henkil6a opaste-
taan korvausten hakemisessa.

Helsingin kaupunki on laatinut tydhyvinvoinnin edistamisesta kaupunkitasoisen suunnitelman seuran-
nan toteuttamisesta. Kaupungin Tydsuojelupakki-tietojarjestelma on valineend suunnitelman seurannan
toteuttamisessa.

4.5Korjaavat toimenpiteet

Turvallisuuspoikkeaman sattumisesta otetaan opiksi ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla este-
taan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvit-
taminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista
tehdaan seurantakirjaukset.

4.6 Muutoksista tiedottaminen

Kaupungin asukastalojen toiminnasta vastaava johtava sosiaaliohjaaja pitdd huolen siita, etta riittava ja
ajantasainen ohjeistus on tyontekijoiden ja kavijoiden saatavilla. Hdn myds tiedottaa tarvittavista muu-
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toksista tydskentelyssa, todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta sosiaaliohjaajille. Asukastalojen so-
siaaliohjaajat/ohjaajat tiedottavat naista asioista tarpeen mukaan edelleen kavijoille, muulle henkilékun-
nalle seka yhteistyotahoille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi, palvelu ja aktivointisuunnitelma ja paatos palvelusta

Sosiaaliohjaajat asukastaloissa eivat tee sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arviointia, suunni-
telmaa tai paatoksia. Asukastaloilla tarjotaan matalankynnyksen ohjausta ja neuvontaa erilaisiin palve-
luihin.

Asukastalossa kavija maarittelee itse miten ja missa maarin han osallistuu toimintaan. Henkilékunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa kavijan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Asukastaloilla ei ole asiakkaita vaan kavijoita. Mikali henkilo ilmaisee ohjauksen tarpeensa, sosiaalioh-
jaaja neuvoo ja ohjaa hanta oikeiden palveluiden piiriin.

Kavijodiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja lainsdadanndn asettamiin vaatimuksiin. Nama kay-
daan lapi uusien tyontekijdiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos kavija on tyytymatdn saamaansa
palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa toimintaa koordinoivaan sosiaaliohjaajaan tai kaantya
asukastalotyon johtavan sosiaaliohjaajan puoleen.

Asukastalojen kavijoilla on oikeus tulla kohdatuksi ja saada ohjausta sosiaalihuoltolain mukaisiin tai
kolmannen sektorin tuottamiin palveluihin. Ohjauksen ja neuvonnan lahtdkohtana on henkilén oma na-
kemys hyvinvoinnistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Epaasialliseen ja loukkaavaan kaytokseen puututaan valittdbmasti. Asukastaloissa ei sallita minkaanlais-
ta syrjintda. Asukastalon sosiaaliohjaajalla/ohjaajalla on oikeus pyytaa epaasiallisesti kayttaytyvan hen-
kil6a poistumaan asukastalosta. Mikali henkild ei poistu voi kutsua paikalle poliisin.

5.3 Asiakkaan osallisuus

Asukastalojen tarkoituksena on tukea inmisten osallisuutta eri menetelmin. Jarjestettavien palvelujen
tulee tukea laajasti kuntalaisten osallisuutta. Asukastaloty® on aktiivisesti mukana OmaStadi (osallistu-
va budjetointi) prosessissa.

5.4Palautteen keraaminen

Asukastalojen kavijoilla seka tyollistamistoimintaan osallisuvilla on mahdollisuus osallistua palvelun laa-
dun arviointiin antamalla palautetta suoraan tydntekijoille suullisesti, kirjallisesti ja puhelimitse. Kaupun-
gin sdhkoisen palautejarjestelmien kautta voi jattaa palautetta ja sen kayttddn opastetaan asukastalojen
digituessa. Lisaksi asukastalojen tyontekijat ja tyokokeilijat voivat antaa palautetta viikkokokouksissa.
Asukastaloissa toimii asukastaloraadit, missa kavijéiden on mahdollista ideoida ja antaa palautetta toi-
minnan kehittdmiseksi.
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5.5Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Kirjallinen palaute kasitellaan sen jattajan kanssa, mikali se sisaltda yhteystiedot. Suullinen palaute ka-
sitelldan viipymatta sen antajan kanssa. Asukastaloissa reagoidaan palautteista mahdollisesti esiin tul-
leisiin epakohtiin ja kehittdmisehdotuksiin. Palautteita kdytetdan hyddyksi toimintaa suunniteltaessa.

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asukastaloissa noudatetaan Helsingin kaupungin eettisia periaatteita®. Niiden mukaan kaupunki painot-
taa kaikessa toiminnassaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaista kohtelua seka avoi-
muutta. Kaupunki pyrkii yndessa kuntalaisten kanssa; rakentamaan vakaan ja turvallisen ympariston,
kunnioittamaan kuntalaisten ja henkilostonsa laillisia oikeuksia seka tukemaan heidan hyvinvointiaan ja
viihtyvyyttaan. Hyva maine on kaupungille tarkea toimintaa ohjaava periaate.

Kaupunki tuottaa tai jarjestaa kuntalaisille laadukkaita palveluita asukaslahtoisesti, tehokkaasti ja talou-
dellisesti kaupungin molemmilla kielilla. Kaupungin henkilosto ymmartaa ja ennakoi kuntalaisten tar-
peet. Yhteinen helsinkilaisyys kunnioittaa eri vaestoryhmiin kuuluvien oman kielen ja kulttuurin sailytta-
mista seka kaikkien asukkaiden kulttuurisia oikeuksia. Helsingissa ei suvaita rasismia — helsinkildainen
voi olla monenlainen ja jokainen on yhdenvertainen. Tasa-arvo on kaikkien ihnmisten perusoikeus ja yh-
teiskunnallinen perusarvo.

Asukastalojen henkildkuntaa sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Salassa pidettavat dokumentit
sailytetaan lukollisessa kaapissa tai kahden salasanan takana sdhkoisessd muodossa.

Jos toimipisteissa kavija tai hanen omaisensa kokee, etta Helsingin kaupungin eettisia periaatteita ei
noudateta, tai jos kavija kokee epaasiallista tai epareilua kohtelua, kokee itseensa tai lahipiiriinsa koh-
dentuvaa vihapuhetta tai rasismia kanattaa asiaa selvittaa toimipisteen sosiaaliohjaajan tai toiminnasta
vastaavan johtavan sosiaaliohjaajan kanssa. Jos asia ei ndin selvia, voi olla yhteydessa sosiaaliasia-
mieheen.

*Tarkemmin eettisiin periaatteisiin voi tutustua Helsingin kaupungin internet-sivuilla.
https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/helsinki-
tyonantajana/vastuullinen/arvot

Johtava sosiaaliohjaaja / Stadin asukastalot Irene Pudassalo-Thurman
irene.pudassalo-thurman@hel.fi

Postiosoite:

PL 7752,

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Idan aikuissosiaalityd

Paallikko

Sari Tuominen

sari.tuominen(at)hel.fi

Postiosoite:Toinen Linja 4 A

PL 7752, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

6.1Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai palve-
luun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut
laheiset, kuntalaiset seka asiakkaiden ja potilaiden asioissa toimivat yhteistyotahot.
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Sosiaali- ja potilasasiamies
- neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
- tiedottaa asiakkaan oikeuksista
- toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden kasittelemi-
sessa ja vahingonkorvausasioissa
- sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia, eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot
- neuvonta puh. 09 3104 3355, ma, ke ja to klo 9-11.30, ti klo 12-14.30
- henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen
- postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
- suojattua sahkdpostia voi lahettaa osoitteessa https://securemail.hel.fi/ sosiaali- ja potilasasia-
miehille osoitteeseen sosiaali.potilasasiamies(at)hel.fi

6.2Palautteen antaminen Internetissa Helsingin kaupungin sivuilla

Anna palautetta tai kysy kaupungilta. Palautteeseen pyritaan vastaamaan viiden arkipaivan kuluessa.
Jos asia edellyttad selvitysty6ta tai suunnittelua, vastaaminen voi kestda kauemmin. Voit 1ahettaa viesti-
si nimettdmana. Jos haluat henkildkohtaisen vastauksen, jata yhteystietosi. Palautteesi voidaan julkais-
ta luvallasi. http://www.hel.fi/www/sote/fi/palaute/anna-palautetta/

6.3Neuvontanumerot

Helsingin kaupungin Internetsivut (http://www.hel.fi) tarjoavat tietoa Helsingin sosiaali- ja terveyspalve-
luista.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten palvelu-
keskuksissa, sosiaali- ja 1ahitydn ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa, joissa toimii sosiaalitydnte-
kijoita ja sosiaaliohjaaijia.

Seniori-info vastaa asiakkaiden puheluihin arkisin klo 9—-15 numerossa 09 31044556, sahkdpostia voi
lahettda osoitteeseen seniori.info(at)hel.fi.

Helsingin sosiaalipaivystys puh. 020 696 006. Helsingin kaupungin sosiaalipaivystys on paivystava so-
siaaliviranomainen.

Helsingin kriisipaivystys puh. 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea &killisissa kriisitilanteissa
ympari vuorokauden.

Terveyspalvelujen neuvonta on keskitetty kaikkina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina toimivaan puhe-
linpalveluun numerossa 09 310 10023. Terveyspalvelujen neuvontaa saa myos jokaisesta terveyden-
huollon toimipaikasta aukioloaikoina.

6.4Helsingin neuvontapalvelu Helsinki-info

Helsinki-info on Helsingin kaupungin yleisneuvontapiste. Se palvelee kaikkia helsinkilaisia. Lisaksi Hel-
sinki-info tarjoaa erityisneuvontaa maahanmuuttoasioissa. Helsinki-infon palveluneuvojat opastavat ja
neuvovat Helsingin kaupunkia ja sen palveluja koskevissa kysymyksissa. Helsinki-infosta saa myos
tietoa elamasta Suomessa, kun muuttaa ulkomailta Helsinkiin: esimerkiksi oleskeluluvista, Suomen
kansalaisuudesta, EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisterdinnista ja suomalaisesta sosiaaliturvasta.
Palvelukielina ovat suomi, ruotsi, englanti, ranska, arabia, somali, dari, farsi ja berberi.
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- Neuvonta puh. 09 310 111 11, aukioloajat ma-to klo 9-16 ja pe klo 10-15

- Chat-palvelu https://www.hel.fi/kanslia/neuvonta-fi/palvelumme/
aukioloajat ma-to klo 9-16 ja pe klo 10-15

- Kayntiosoite:
Helsingin keskustakirjasto Oodi, Té6l6nlahdenkatu 4, aukioloajat ma-to 9-18 ja pe 10-18
International House Helsinki IHH, Albertinkatu 25, aukioloajat ma-to 9—16 ja pe 10-16

Verkkosivut kysymyksen tai palautteen lahettdmiseen: http://www.hel.fi/palaute
Tietoja voi myds hakea kaupungin verkkosivuilta osoitteessa www.hel.fi (suomeksi, ruotsiksi, englan-
niksi, saksaksi, ranskaksi ja venajaksi) tai muilla kielilla https://www.infofinland.fi/en/helsinki

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta
Asukastalot ovat tiloja, joihin voi vapaasti tulla viettdmaan aikaa. Paivaaikaan asukastaloissa on avoi-
mia ja maksuttomia harrastusryhmia ja toimintaa, joihin voi halutessaan osallistua. Ryhmatoimintaa jar-
jestettdessa pyritddn ottamaan huomioon alueen sosiaaliset erityispiirteet: esimerkiksi alueella, jossa on
paljon maahanmuuttajia, jarjestetdan enemman toimintaa maahanmuuttajille. Asukastaloissa on myds
erityisryhmille kuten mielenterveyskuntoutujille kohdennettua ryhmatoimintaa, seka kolmannen sektorin
ja vapaaehtoisten yllapitamaa toimintaa, esimerkiksi AA-ryhmia.

Jokaisessa asukastaloissa tyoskentelee sosiaaliohjaaja tai ohjaaja. Heidan puoleensa voi kaantya, jos
jokin asia mietityttaa. Toimipisteissa neuvotaan kavijoita sosiaali- ja terveystoimialan ja kolmannen sek-
torin palvelujen kaytdssa ja palveluun voidaan esimerkiksi soittaa tai tehda ajanvaraus yhdessa. Asu-
kastaloissa tarjotaan myds jalkautuvien yhteistydkumppaneiden neuvontapalveluita.

Kaikissa asukastaloissa saa paasaantoisesti iiman ajanvarausta digitukea tietokoneen, tabletin tai pu-
helimen kayttoon sekd sahkdiseen asiointiin. Kaikissa asukastaloissa on myds mahdollisuus kayttaa
tietokonetta ja tulostaa, kopioida ja skannata asiakirjoja. Digituki-pisteiden kaytt ja neuvonta on maksu-
tonta.

Verkostoyhteistydokumppaneiden tydntekijoilla on mahdollisuus tulla tapaamaan omia asiakkaitaan asu-
kastaloihin, ja he voivat tutustua yhdessa asukastalon toimintaan asukastalon sosiaaliohjaajan opastuk-
sella. Asukastalon sosiaaliohjaaja/ohjaaja tekevat verkostoyhteisty6ta muiden alueen toimijoiden kans-

sa.

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan tukeminen

Asukastaloihin voi hakeutua vapaaehtoistydhdn. Asukastalojen vapaaehtoistoiminta voi olla joko kerta-
luontoista esimerkiksi tapahtuman jarjestaminen tai pidempiaikaista, kuten ryhman vetaminen. Mahdol-
lisuudet vapaaehtoistyéhon vaihtelevat asukastaloittain. Sosiaaliohjaaja/ohjaaja vastaa vapaaehtoisten
tyon tukemisesta.

Asukastalosta voi varata tiloja oman toiminnan jarjestamista varten. Jos toiminta on kaikille avointa ja
maksutonta, tilan saa kayttoon maksutta. Asukastalosta voi saada resurssien mukaan myos apua toi-
minnan jarjestamisessa. Asukastalon tiloja voi vuokrata maksua vastaan myos yksityiseen kayttoon.
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7.2 Hygieniakaytannot

Kaikissa asukastaloissa noudatetaan voimassaolevia hygieniasaaddksid. Niissa asukastaloissa, joissa
on elintarvikelain 23/2006 mukaista elintarvikehuoneistotoimintaa, noudatetaan Eviran ohjeita ja elintar-
vikehuoneistoa koskevaa omavalvontasuunnitelmaa.

7.3 Yhteistyo muiden palveluntuottajien kanssa

Asukastaloissa tehdaan yhteistydta kunnan ja kolmannen sektorin palveluntuottejien kanssa. Yhteistyo-
tahoja ovat esimerkiksi TE-toimistot, Kuntoutussaatid, sosiaalipalvelupisteet, paihdehuolto, KELA, seu-
rakunnat, asukasyhdistykset, VVA ry, Irti huumeista ry ja Kalliolan Setlementti.
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8 HENKILOSTO

8.1Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja val-
vonta

Asukastalotydssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildstd. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen. Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdén kelpoisuusla-
ki.

Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan' tyonantaja tarkistaa ennen paatosta palvelukseen
ottamista, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja terveystoimialan lupa- ja

valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttaa, etta seka laillistetut etta
nimikesuojatut ammattihenkil6t on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimiala vaatii osto-
palvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityistd palvelun tuottajaa tarkistamaan
ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuli voimaan 1.3.2016. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuo oi-
keuksia ja velvollisuuksia sosiaalihuollon henkildstolle ja Valviralle uusia velvoitteita ja tehtavia. Ammat-
tihenkildlaki varmistaa ja turvaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia ja asiakasturvallisuutta aiempaa
paremmin.

8.1.1 Toimintayksikon henkiloston maara ja rakenne
Nimike Maara
Johtava sosiaaliohjaaja
Sosiaaliohjaaja
Muun amk koulutuksen saanut ohjaaja
Media-alan ammattitutkinto
Ruokapalveluvastaava
Yhteensa

AlalalaiNl—

1

Luku ei sisalla palkkatukitydssa, tydharjoittelussa, oppisopimuskoulutuksessa ja vapaaehtoistydssa ole-
via, joita on samanaikaisesti useita kymmenia. Maaraaikaisissa tyosuhteissa on noin 120 henkil6a vuo-
sittain.

8.2Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Turvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittadvasta henkilostdmaarasta ja osaamisesta. Henkildstore-
surssivajeen sattuessa talojen toimintaa voidaan tilapaisesti supistaa.

8.3Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Henkilostosuunnittelua tehdaan (Sotessa) ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja
osaavan henkiloston turvaamiseksi. Valtuustokauden toimialatasoisessa strategiasuunnitelmassa on
suunniteltu henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunni-
telmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttésuunnitelmassa.

8.4Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveystoimialan henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtavia
koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimialan tulosbud-
jettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman

L Pysyvaisohje Terveydenhuollon ammattioikeudet ja niiden rajoittaminen 18.2.2013
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muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
miala on ammattihenkilGille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituk-
sessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.

Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

8.5Henkiloston osallistuminen turvallisuuden kehittamiseen

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden kehit-
tamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut

kasitellaan tapahtumassa mukana olleiden kanssa. lImoituksista saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan
kehittdmisessa. Henkildkunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten

koulutusten lisaksi on muun muassa erillisia tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa
asiakasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

8.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella

Sosiaalihuoltolaissa sdadetaan sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta (48 §) ja ilmoituksen
velvoittavista toimenpiteista (49 §). Jos asukastalon tyontekija saa tydssaan tietoonsa asiakkaan sosi-
aalihuollon toteutumista uhkaavan epakohdan tai epakohdan uhan, hanen on tehtava siita ilmoitus
Spro-/HaiPro jarjestelmaan, josta ilmoitus ohjautuu johtavalle sosiaaliohjaajalle. lImoituksen vastaanot-
tanut henkilo jatkolahettdd saamansa ilmoituksen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Johtavan viranhaltijan tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta, ja ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Epakohdan havainneen henkilén on ilmoitet-
tava asiasta salassapitosdanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakoh-
dan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Lastensuojelulain mukaan sosiaalitoimen ammattihenkilot ovat velvollisia salassapitosddnndsten esta-
matta viipymatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavas-
saan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai

oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. (13.4.2007/417 § 25.)

Sosiaalihuoltolain (§ 35) mukaan jos sosiaalitoimen palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa
henkildsta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilé6 hakemaan sosiaalipalve-
luja tai henkildn antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen ky-
kenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu
sita valttamatta vaatii, sosiaalitoimen palveluksessa olevan henkilon on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta salassapitosaannosten estamatta viipymatta.

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkildlla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. (1301/2014 § 12)

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakien ilmoitusvelvollisuus koskee myds asukastalojen sosiaaliohjaa-
jia/ohjaajia. llmoitus iakkaan henkildn palveluntarpeesta tehdaan Seniori-infoon. Lastensuojelullisen
huolen heratessa sosiaaliohjaaja ottaa yhteytta paivystavaan lastensuojelun sosiaalitydntekijaan. Mui-
den henkildiden kohdalla sosiaaliohjaaja on yhteydessa henkilén postinumeron perusteella maarayty-
vaan sosiaalipalvelupisteeseen. Kiireellisessa tilanteessa sosiaaliohjaaja ottaa yhteytta oikeaan tahoon
puhelimitse. Virka-ajan ulkopuolella sosiaaliohjaaja on yhteydessa sosiaalipaivystykseen.
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9 TOIMITILAT

9.1 Toimintayksikon tilojen kuvaus

Stadin asukastalo Betania

Peramiehenkatu 13, 00150 Helsinki

Pinta-ala 195m2

Rakennus on museoviraston suojeluksessa. Tiloissa toimii sosiaali- ja terveystoimiala (SOTE) ja kasva-
tuksen ja koulutuksen toimiala (KASKO). SOTE on vuokrannut tilat Tilapalveluilta lukuun ottamatta
KASKO:n vuokraamaa perhehuonetta. Asukastalo Betanian tiloihin sisaltyy Olkkari-huone, Monikko-
huone, toimisto- ja sosiaalitilat, nelja asiakasvessaa (joista yksi toimii myds lastenhoitohuoneena), kella-
ri seka paivakoti Meripirtin rakennuksessa oleva toimistohuone ja varastohuone. Tilat ovat paasaantoi-
sesti kaikkien toimialojen kaytdssa. Asukastalon toiminta keskittyy Olkkari ja Monikko-huoneisiin, Digi-
luokkaan ja keittioon. (Remonttiaikataulu 2021-2024)

Stadin asukastalo Hanna

Sturenkatu 12, 00510 Helsinki

Pinta-ala 340m2

Talo on Kaupunginmuseon/museoviraston suojeluksessa. Sosiaali- ja terveystoimiala on vuokrannut
koko talon. Talon kokonaistilat ovat 679 m2, joista Hannan kaytossa on 426,5 m2. (Talon 3. kerrokses-
sa toimii Villa Sture, joka on Helsingin kaupungin paihdetydn paivatoimintaa. Villa Sturen kaytossa on
252,5 m2.). Asukastalon tilat sijaitsevat 1. ja 2. krs. 1. kerroksessa sijaitsevat henkildkunnan kaksi toi-
mistotilaa, "monikayttotila” ja kaksi wc:ta. Lisdksi 1. kerroksessa sijaitsevat henkildkunnan taukotilat,
pieni ryhmatila, laitoskeittid, henkildkunnan pukukaapit ja suihkutila. 2. kerroksessa sijaitsee kahviotila,
asiakastietokoneet (5 kpl), jarjestdjen tietokone, sote-tietokone ja tiedottajan tietokone, ompelupaja ja
olohuone. Lisdksi 2. kerroksessa sijaitsevat Leijasali, pieni keittiotila, mediatila ja kaksi wc:ta.

Stadin asukastalo Kontula

Keinulaudankuja 4 C, 2 krs. 00940 Helsinki

Pinta-ala 116m2

Stadin asukastalo Kontula sijaitsee Kontulan metroasemaa vastapaata Kontulan ostoskeskuksessa.
Asukastalon tiloina on kadentaitojenhuone, Digi-huone, iso sali, keittio ja kokoushuone seka varasto.

Stadin asukastalo Malmi

Kirkonkylantie 2, 00700 Helsinki

Pinta-ala 350m2

Kaytdssa on kahvilatila, oleskeluhuone, keittidtila ruoanvalmistukseen seka pienempi keittittila henkilo-
kunnan ruokailua varten. Digitukea varten on huone, jossa on myds kolme tyopistetta henkildkunnan
kayttda varten. Kaytdssa on myos askarteluhuone, ompeluhuone, kaksi tyopistetta sisaltava toimisto-
huone sosiaaliohjaajalle seka nelja 4 wc:ta joista kaksi on tarkoitettu henkildkunnalle ja kaksi asiakkail-
le.

Stadin asukastalo Oulunkylan seurahuone

Larin Kyostintie 7, 00650 Helsinki

Pinta-ala 352m2

Asukastalon kaytdssa on vanhan huvilan ensimmainen kerros. Asukastalossa on paivittdan avoimessa
kaytdssa kahteen huoneeseen jakautuva kahviotila, asiakastietokoneet sisaltava aulatila, kddentaitopa-
ja ja olohuone. Lisaksi talossa on juhlasali, pieni keittié seka tornihuone, jotka ovat varattavis-
sa/vuokrattavissa yhteisoille. Seurahuoneen bandilla on oma harjoitustila. Henkilokunnan kaytéssa on
kolme huonetta (toimisto, sosiaaliohjaajan huone seka "monikayttétila®).
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Stadin asukastalo Pihlajamaki

Liusketie 3 A ja B, 00710 Helsinki.

Pinta-ala 217m2

Asukastalon kavijoiden kaytdssa olevina tiloina on pieni eteisaula, asiakas-WC, Digi-tilat, kahvilatila,
musiikkihuone ja pieni ompelimo. Kahvilatilassa on mahdollisuus pitaa taidenayttely. Asukastalon henki-
I6kunnan tiloja ovat henkildkunnan WC, kaksi toimistohuonetta ja Liusketie 3 B:ssa sijaitsevat henkil6-
kunnan sosiaalitilat. Tilat omistaa Helsingin kaupungin asunnot Oy.

Stadin asukastalo Saunabaari

Metsapurontie 25, 00630 Helsinki

Pinta-ala 480m2

Tilat sijaitsevat toisessa ja kolmannessa kerroksessa. Asukastalon tiloina ovat kolmannen kerroksen
kaksi salia, kahvio (ilta- ja vilkonloppukayttodn rakennettu keittid), henkildkunnan kaytdssa oleva keittio,
tydpaja, henkilokunnan taukotila ja sosiaalitila seka kavijoiden kaytdssa nelja wc:ta. Toisessa kerrok-
sessa on kutomo, ompelimo, kaksi wc:ta, kavijdiden kaytdssa oleva pieni keittio ja toimisto sekd demo-
kratiatilana toimiva kokoushuone. Talossa on pieni hissi ja kaidehissi.

Stadin asukastalo Vuosaari

Mustalahdentie 10, 00960 Helsinki

Pinta-ala 97m2

Asukastalo kasittaa yhden olohuonemaisen tilan, joka on jaettu Digitukeen ja oleskelutilaan. Naiden
ohella asukastaloon kuuluu henkildkunnan kaytossa oleva tyotila, keittid ja we seka kellarikerroksesta
I6ytyva varastotila. Varasto poislukien tilan suuruus on noin 100 nelidmetria. Tilaan mahtuu samanai-
kaisesti noin 35 henkilda, istumapaikkoja on noin 20 hengelle.

Stadin asukastalo Lassila

Kaupintie 16, 00440 Helsinki

Pinta-ala 368 m2

Asukastalo on katutasossa ja kavijoiden tilat jakautuvat kahteen isoon tilaan. Ensimmainen tila pitaa
sisallaan kahvilan ja olohuoneen. Toinen tila on iso sali, jossa on digitukipiste ja tilaa ryhmatoiminnoille.
Henkilokunnan tiloihin kuuluu kaksi toimistoa, kaksi vessaa, pukuhuone ja varastona toimiva suihkutila.
Tilat omistaa Kiinteisté Oy Nekalanpuisto.

9.2Tilojen kayton periaatteet

Asukastalojen tiloja voi varata jarjestojen ja yhdistysten kayttoon. Toiminnan tulee tukea sosiaali- ja ter-
veystoimialan toimintaa asuinalueilla, eika se saa olla voittoa tavoittelevaa. Toiminnan tulee olla avointa
ja maksutonta, uskonnollisesti tai poliittisesti sitoutumatonta. Asukastalojen tilat varataan joko yhdeksi
toimikaudeksi tai kertaluonteisesti.

YksityishenkilOt voivat varata tiloja yksityistilaisuuksiin. Naista peritaan kulloinkin voimassa oleva mak-
su. Vapaita tiloja voi tiedustella talokohtaisesti. Asukastalojen tilojen kayton ja vuokraamisen linjaukset
noudattavat sosiaali- ja terveystoimialan pysyvaisohjetta. llta- ja viikonloppukaytdssa noudatetaan kau-
pungin tilankayttoohjeistusta ja siina maariteltyja vuokria. Kaikista varauksista tehdaan kirjallinen sopi-
mus.

9.3 Toimintayksikon siivous- ja pyykkihuoltojarjestelyt.

Siivouksen hoitaa kilpailutettu siivousalan yritys. Viikonlopun ja iltojen tilankayttajat vastaavat oman ti-
laisuutensa jalkeen kayttdmansa tilan siivouksesta ja roskien viemisesta. He myos huolehtivat, ettd ka-
lusteet ja muut irtaimet esineet ovat samalla paikalla kuin ennen tilaisuuden alkua. Osalla asukastaloja
on Lindstromin kuramatot ja kasipyyherullat. Ne vaihdetaan saanndllisesti. Asukastalon pyykkihuollosta
vastaavat talon ty6toimijat. Paivittaisen siivouksen lisdksi kerran vuodessa asukastaloissa tehdaan
suursiivous, jolloin esimerkiksi lattiat vahataan ja pestaan ikkunat.
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9.4Toimintayksikon teknologiset ratkaisut, asiakkaiden kaytossa olevat turva- ja
kutsulaitteet

Akillisissa hatatilanteissa toimitaan soittamalla hatanumeroon 112. Hatépoistumistiet on merkitty vihre-
alla tunnisteella. Henkilokunta ohjeistaa asiakkaat hatatilanteissa.

Asukastaloilla on automaattiset murto- ja palohalytysjarjestelmat. Halytyksen aiheuttavan tahon velvolli-
suuksiin kuuluu maksaa vartijoiden palvelut mahdollisissa hairidtapauksissa.

Tiloissa on myos tarvittava alkusammutuskalusto.

9.5Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdayton ohjaus ja huolto

Kaikilla asukastaloissa tydskentelevilld sosiaalialan ammattilaisilla tulee olla voimassa oleva EA-
koulutus. Kaikissa toimipisteissa on ensiapukaappi tai -laukku, joka tarkistetaan sdannollisesti ja tay-
dennetaan tarvittaessa.

9.6 Asiakastietojen sahkodisen kayton omavalvonta
Asukastalojen sosiaaliohjaajilla ei ole paasya sosiaali- ja terveystoimen asiakastietojarjestelmaan.

Asukastaloissa on tietokoneita, joita voi kayttad henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen. Asiakastieto-
koneille ei saa tallentaa mitaan. Asukastalon digiohjaaja tarkastaa viikoittain ettei koneille ole tallennettu
erehdyksessa henkilokohtaisia tietoja.

9.7 Asiakkaiden apuvalineet/hankinta, kaytto ja huolto

Apuvalineiden hankkimista voidaan harkita, jos jonkin apuvalineen tai laitteen kaytté6n ilmenee toistu-
vaa tarvetta.

Stadin asukastalo Betania
Monikko-huoneeseen johtavassa kaytavassa kadun puoleisessa wc:ssa on pdntdén molemmilla puolilla
tukikaiteet.

Stadin asukastalo Hanna
Hannan paasisaankaynnissa on portaiden vieressa kiintea ramppi pyoratuoleja varten. Liikuntarajoitteis-
ten on mahdollista kayttaa takaoven tuolihissia. Tuolihissin kaytdssa opastaa talon henkildkunta. 2. ker-
roksen aulassa on Inva-wc.

Stadin asukastalo Kontula
Ramppi ja hissi.

Stadin asukastalo Malmi
Malmin asukastalolla on kaytdssa inva-wc. Talon takana inva-ramppi py6ratuolia varten.

Stadin asukastalo Oulunkyldn Seurahuone
Seurahuoneen paasisaankaynnin yhteydessa on kiintea ramppi pyoratuoleja varten. Inva-wc:ta ei van-
hassa rakennuksessa ole.

Stadin asukastalo Pihlajamaki
Pihlajamaen tilat Lisuketiella ovat katutasossa eika tiloissa ole portaita. Sisaankaynti asukastaloon on
esteetdon. WC-tilat eivat ole esteettomia.
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Stadin asukastalo Saunabaari
Asukastalo Saunabaarissa on inva-vessa pyoratuolilla tai rollaattorilla liikkuville. Talossa on pieni hissi
ja kaidehissi.

Stadin asukastalo Vuosaari
Vuosaaren tilat soveltuvat pyoratuolilla ja rollaattorilla likkuville, silla 1ahidasema sijaitsee katutasossa,
eika tilassa ole portaita.

Stadin asukastalo Lassila
Asukastalo Lassilassa on esteetdn sisdankaynti, ja tilat ovat samassa kerroksessa. Asukastalossa on
lisdksi inva-wc.

10 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

10.1 Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus ja kaytto

Asukastalotyossa ei kerata asiakkaiden eika kavijoiden henkilotietoja eika asiakasrekisteria taten synny.
Asukastalojen tilavuokrasopimukset sailytetaan asianmukaisesti salassapitovaatimusten mukaisesti ja
tiedot havitetdan silppurilla tai laittamalla lukolliseen tietosuojaroskikseen.

Asukastalon tydllistettyjen tyétoimijoiden ja palkkatukitydsuhteessa olevien tiedot ovat vain talon toimin-
taa koordinoivan henkilon ja henkildstohallinnon tiedossa.

Asiakkaan ohjaukseen tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella tietoja vain siina laajuu-
dessa kuin heidan tydtehtavansa edellyttavat. Sahkdisten tietojarjestelmien kayttajat tulee yksilida ja
tunnistaa siten, etta kayttaja todennetaan yksiselitteisesti. Sahkdisiin tietojarjestelmiin on paasy vain
henkilokohtaisella salasanalla.

10.1 Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittely ja perehdytys

Osana aukastalojen tydntekijoiden perehdytysta kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys ja salassapito-
vaatimukset.

10.2 Yksikon rekisteriseloste tai tietosuojaseloste
Asukastalotyossa ei kirjata ylos asiakkaiden henkilotietoja eika asiakasrekisteria synny.

10.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojalakimies on llkka Saskov ilkka.saskov(at)hel.fi. Toimintayksikdn
tietosuojakysymyksiin vastaa asukastalotydn johtava sosiaaliohjaaja.
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11 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays

Helsingissa

Allekirjoitus
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Liite 1
Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella SPro-jarjestelmassa

Sosiaalihuollon tehtavissa henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

1. Tyodntekija tekee SPro-ilmoituksen esimiehelle/toiminnasta vastaavalle henkildlle.

2. llmoituksen vastaanottanut henkilo jatkolahettdd saamansa ilmoituksen sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle.

3. limoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan poistamiseksi.

4. Asiasta on ilmoitettava salassapitosadnnosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

5. Osastojen johtoryhmat kasittelevat SPro-raportteja vahintdan kerran vuodessa.

6. Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin
yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Liite 2

Huumeruiskun lI6ytaminen

valtad suoraa kosketusta ruiskuun, poimi ruisku ja neula esim. nenaliinan avulla

jos mahdollista, laita ruisku ja neula suojaan esimerkiksi lasipurkkiin.

palauta neula ja ruisku apteekkiin tai terveysasemalle, ei roskiin!

ole varovainen myo6s kuivuneen veren kanssa, vaikka tartuntariski on pienempi kuin tuoreen ve-
ren

ohjeista lapsia, etteivat he koske ruiskuun vaan kertovat I0yddstaan aikuiselle

e jos joudut kosketuksiin huumeruiskun veren kanssa:

o iho tai limakalvot: pese kohta perusteellisesti saippualla ja runsaalla vedelld. Huuhtele
hyvin. Tama laimentaa ja poistaa infektoituneen eritteen.

o avohaava tai jos pistat itsedsi kdytetylla neulalla: anna haavan vuotaa kunnolla verta tai
jos tdma ei ole mahdollista, huuhtele runsaalla vedella. Puhdista haava vedella ja saippu-
alla ja suojaa haava tarvittaessa laastarilla. Ald missaan tapauksessa puristele tai ime
haavaa.

o ota valittdmasti yhteytta terveyskeskukseen tai -asemalle, lahimman sairaalan infektio-
osastoon tai esim. HUS:n Auroran sairaalan infektiosairauksien klinikalle selvittdaksesi,
pitaisikd sinun kayda hiv-testissa ja saada tartuntaa ehkaisevaa laakehoitoa. Ehkaiseva
hiv-ladkehoito tulisi aloittaa mahdollisimman nopeasti, viimeistdan 24—36 tunnin kuluessa
altistumisesta. Hoitopaikan henkildkunnalta saat toimintaohjeet myés mahdollisen hepa-
tiitti B:n ja C:n tartunnan varalta.

O
Lahde: Irti huumeista ry, https://irtihuumeista.fi/
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Liite 3

Valmiussuunnitelma

Stadin asukastalojen valmiussuunnitelma I6ytyy tastd PowerPoint —muodossa tasta linkista ja Word —
muodossa tasta linkistd Asukastalotydn toimintasuunnitelma vaiheittain poikkeustilanteessa I6ytyy tasta

linkistd. Toimintakortti pandemiaa varten tasta linkistd, toimintakortti evakuointia varten tasta linkista ja
toimintarkotti sateilyvaaraa varten tasta linkista.

Linkit I6yvat polulta:
Y:\Peso\Tulosyksikot\Nuso\Jaokset\Erityiskansiot\Asukastalotyd\Omavalvontasuunnitelma
Liite 4

Pandemia-ajan ohjeistus

Sosiaali- ja terveysministerio

https://stm.fi/valmiusasiat/pandemia
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