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Klientanvisning
Servicesedel for total vard inom munhalsovarden

Du har beviljats en servicesedel for munhalsovard som tacker en vardhelhet: undersokning,
diagnos, vardplan och utférande av vard.

Inom varden som omfattas av servicesedlar kan du sjalv vélja 6nskad tandlakare och
mottagning bland de serviceproducenttandlakare som Helsingfors stad har godkant till
servicesedelverksamheten.

Uppsok varden nar du far din servicesedel, helst inom tvd manader.

Du far information per textmeddelande nar din servicesedel ar klar och da kan du uppsoka vard
hos en serviceproducenttandlakare.

Du hittar din servicesedel pa webbplatsen palse.fi. Logga in med Suomi.fi-identifiering eller med
uppgifterna i beslutet.

Klicka pa knappen "Logga in” i vanstra kanten pé sidan

Logga in via Suomi.fi -identifiering

» Servicesedel
» Betalningsférbindelse
« Utdelningsplan fér vardmaterial

Suomi.fi -identifiering anvands bara av
vissa organisationernas kunder. Via i-
ikonen ser du vilka organisationer
anvander Suomi.fi -identifiering. i ]

Nar du ar inloggad ser du din servicesedel samt en lank till prislistan for klientavgifter och hittar
de serviceproducenter och tandlakare bland vilka du kan vélja den du dnskar.

OBS! Beratta i samband med tidsbokningen att du har en servicesedel.

Servicesedeln galler i sex (6) manader fran datumet da den beviljas. Varden kostar dig lika
mycket som den skulle kosta inom Helsingfors stad munhélsovard.

Hos servicesedeltandldkaren betalar du direkt klientavgifter och bestksavgifter som motsvarar
avgifterna inom Helsingfors stad munhalsovard.
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Mer information om tandvardens klientavgifter finns pa adressen
www. hel.fi/sote/sv/tjanster/avgifter/

Forutom behandlingspriserna betalar du aven besoksavgifter per besok, sasom du aven skulle
betala inom stadens egen verksamhet.

- 10,40 € tandlékare (1.1.2021->)
- 8,10 € munhygienist (1.1.2021->)

Du kan inte f& FPA-ersattning for de klientavgifter som du betalar, liksom inte heller fér vard
inom Helsingfors stad munhalsovard. Klientavgifterna kan fran fall till fall beaktas som
utkomststodets 6vriga grundutgifter.

Ifall din vardplan innefattar protetisk vard eller en bettskena (SFB10, SFB20, SFB30, SFB40,
SPB05, SPB07, SPC01, SPCO05, SPC31, SPC06, SPC07, SPD01, SPEO1, SPE02, SPF02,
SPFO03 eller SHBOO0), betalar du sjalv alla tandlaboratoriekostnader som anknyter till dem, vilket
du ocksa skulle géra inom Helsingfors stads munhalsovard. Dessa kostnader kan utgéra en
betydande del av totalkostnaderna.

Innan varden inleds ger serviceproducenttandlakaren dig en kostnadsberakning i vilken ingar en
beddmning av eventuella tandtekniska laboratoriekostnader.

Ifall vardplanen andras i takt med att varden framskrider (t.ex. tanden som ska lagas kraver en
storre fylining eller rotfylining) kan ocksa vardens slutgiltiga kostnader andras.
Serviceproducenttandlakaren diskuterar andringarna i vardplanen och deras inverkan pa priset
med dig.

Du svarar sjalv for kostnaderna for ett uteblivet besdk som inte avbokas.
Vem svarar for varden?

- Om du ar missnéjd med varden som du fatt med servicesedeln ber vi dig reda ut fragan
med den vardande serviceproducenttandlakaren.

Vad ska jag g6ra om jag inte vill anvanda en servicesedel som jag fatt?

- Om du inte vill anvadnda den servicesedel du fatt, kontakta stadens munhélsovards
tidsbokning (09 310 51400). Varden som du behdvs ordnas da inom Helsingfors stads
munhalsovard. Det ar mojligt att du da maste vanta lite langre pa varden.

Personlig handledning i fragor som galler anvandningen av servicesedeln far du fran
kundtjansten for Helsingfors stads munhalsovard, tfn 09 310 51400.

Mer information

P& adressen www.hel.fi/helsinki/sv/social-och-halso/halso/tandvord/servicesedel finns mer
information om servicesedlarna for munhalsovard.
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