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Grunder for beviljande av hemvardens stodtjanster 11/2021

Information om hemvardens stodtjanster och avgifter finns pd webbplatsen Stadens seniorinfo: https://www.hel.fi/seniorit/fi/apua/kotihoito/kotihoidon-palvelut-ja-maksut/

Tjanst

Tjanstebeskrivning

Grunder for beviljande av tjansten

Maltidstjanst

Maltidstjansten inkluderar hemleverans av en kall eller fryst
maltid frAn stadens avtalsproducent.

Tjansten inkluderar de nddvandiga specialdieterna.

Kundavgifterna bestar av bade maltiden och
maltidstransporten/serviceavgiften.

Kunden har allvarlig naringsbrist som har konstaterats med till exempel MNA-métare,
sjukdom, konvalescens eller ndgon annan sarskild orsak till att kunden behover fa maltider
hemtransporterade eller en specialdiet som kunden eller kundens nérstaende inte klarar av att
sorja for och kunden kan inte heller ta sig till en matplats i naromradet.

Maltidstjansten kan beviljas i en annan kommun endast i undantagssituationer (tillfallig
inkvartering som ordnas av staden), om tjansten kan genomféras i den andra kommunen.

Butiksservice

Hemvarden ordnar butiksarenden i form av butiksservice.
Butiksservice som ordnas som stddtjanst produceras av en
avtalsproducent som har konkurrensutsatts av staden.

Personalen inom hemvarden hjalper till att skriva en inkopslista
och lamnar in bestéallningarna till butiken om inte kunden sjalv
eller hens néarstadende kan gora bestéllningen.

Butiksbestallningarna ska i férsta hand goéras av kunden sjalv,
hens narstdende och vid behov av personal inom hemvarden
eller personal inom distansvarden. En kund som omfattas av
distanstjansterna kan aven goéra butiksbestallningen med hjalp
av fjarranslutning.

Inkopen levereras fran butiken direkt till kunden och placeras vid
behov pa sina forvaringsplatser.

Butiksservicens kunder betalar for transporten av
butikskassarna och fér matvarorna.

Tjansten &r i huvudsak avsedd fér kunder inom hemvarden, den rehabiliterande
bedémningsenheten eller stodet for narstdendevard som inte kan anvanda andra
butikstjanster.

Tjansten beviljas kunder som pa grund av sin nedsatta funktionsformaga eller sitt
halsotillstand inte sjalv eller med hjalp av en anhérig/narstaende klarar av att utratta arenden i
butiken eller p& annat satt ordna skétseln av sina butiksarenden. Kunden behdver en annan
persons hjalp for att bestélla butiksvaror och/eller stélla undan butiksvarorna eller s behovs
tjansten for att avhjalpa naringsbrist.

Butikstjansten kan beviljas som stédtjanst i en annan kommun endast i undantagssituationer
(tillifallig inkvartering som ordnas av staden), om tjansten kan genomforas i den andra
kommunen.

Trygghetstjanst:
Trygghetstelefontjan

Trygghetstelefontjansten inkluderar installation av
trygghetstelefonen, hyra for utrustningen, underhall, larmjour

Trygghetstelefontjansten ar avsedd for personer som har en bendgenhet att ramla och som
om de ramlar inte klarar av att resa sig sjalva eller for kunder som &r mycket radda for att
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st och dygnet runt samt eventuella/nddvéndiga bestk av ramla eller som har en kansla av otrygghet som hindrar dem frén att bo hemma eller som vid
tillaggsarmband till trygghetshjalpare. Utrustningen bestar av en trygghetstelefon en akut forsamring av halsotillstandet inte skulle klara av att kalla pa hjalp per telefon.
trygghetstjansten och ett trygghetsarmband. Om det finns flera anvandare av
trygghetstjansten i samma hushall kraver tjansten ett Trygghetstelefonen kan beviljas som stédtjanst i en annan kommun endast i
tildggsarmband per anvandare. undantagssituationer (till exempel tillfallig inkvartering som ordnas av staden, konvalescens
hos en narstdende), om tjansten kan genomféras i den andra kommunen.
Avgiften bestar av manadsavgiften for trygghetstelefonen och
larmbesoken. Kundavgiften paverkas av de kriterier for
inkomstgranserna som har faststéllts separat for
trygghetstelefonen: tjansten kan vara helt/delvis avgiftsbelagd
eller avgiftsfri for kunden.
Trygghetstjanst: Dérrlarmet ar en tillaggsenhet till trygghetstelefonen och kraver | Dorrlarmet &r avsett for personer som pa grund av till exempel en minnessjukdom lamnar sin
Doérrlarm en trygghetstelefon fran Servicecentralen Helsingfors for att bostad och inte kommer ih&g att ta med sig nyckeln eller inte klarar av att ta sig hem igen.
fungera. Dérrlarmet larmar Servicecentralen Helsingfors om Behovet av ett dorrlarm faststélls pa basis av en multiprofessionell bedémning inom social-
kundens doérr 6ppnas under den tid som har faststallts for och halsovardssektorn.
kunden i fraga.
Dérrlarmet ar avgiftsfritt for alla kunder som har en
trygghetstelefon frdn Servicecentralen Helsingfors.
Trygghetstjanst: Ett GPS-armband gor att Servicecentralen Helsingfors vid GPS-armbandet ar avsett for kunder som tenderar att lamna hemmet utan planer och som inte
GPS- behov kan lokalisera kunden i realtid och att kunden hittas kommer ih&g hur de ska hitta hem igen. GPS-armbandet passar till exempel minnessjuka som
lokaliseringsenhet shabbare. Kunden kan aven sjalv ta kontakt med hjalp av fortfarande har tillracklig funktionsférmaga for att promenera utomhus i egen takt i en kand
lokaliseringsenheten om hen marker att hen har gatt vilse. miljo.
Tillsammans med kunden och de anhériga/narstadende faststalls | Ett GPS-armband kan beviljas nar man har avtalat om vem som ansvarar for att armbandet
inom vilket trygghetsomrade och mellan vilka klockslag laddas.
lokaliseringsarmbandet inte ska skicka nagot larm.
Innan tjansten beviljas maste man avtala om vem som ska Behovet av ett GPS-armband faststélls pa basis av en multiprofessionell bedémning inom
ladda GPS-armbandet. social- och halsovardssektorn.
GPS-armbandet ar avgiftsfritt for kunden.
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Stadtjanst

| stadtjansten ingar underhallsstadning av hemmet. Stadning av
hemmet kan beviljas for tva timmar i manaden.

Stadningen ordnas med servicesedel eller som kopt tjanst.
Stadningen ordnas med servicesedel om kunden eller en
anhorig/narstaende kan anvanda servicesedel eller i annat fall
som kopt tjanst.

Tjansten ar avgiftsbelagd fér kunden.

Tjansten beviljas kunder med liten inkomst, vars funktionsférmaga ar sa pass nedsatt att
kunden inte sjalv eller med hjalp av en anhdrig/narstdende klarar av att stada (ens lite i taget)
eller ordna stadningen pa annat satt.

Inkomstgranserna for beviljande av stadtjansten meddelas arligen pa Helsingfors stads
webbplats (lank).

Stadtjansten kan beviljas som stddtjanst i en annan kommun endast i undantagssituationer
(tilifallig inkvartering som ordnas av staden), om tjansten kan genomféras i den andra
kommunen.

Kunden kan &ven ordna stadningen privat och utnyttja hushallsavdraget. Seniorinfo ger
instruktioner om hur man anvéander hushallsavdraget.

Tvattservice utanfor
hemmet (badservice)

Tjansten bestar av mojlighet att f& hjalp att tvatta sig utanfor
hemmet. Tjansten inkluderar transport om det behdvs. Tjansten
ordnas en gang i veckan eller varannan vecka enligt kundens
behov.

Tjansten ar avgiftsbelagd for kunden. Avgiften bestar av
tvattservicen eller av tvattservicen och transporten.

Tjansten beviljas personer med nedsatt funktionsformaga som inte har mojlighet att
regelbundet tvétta sig hemma ens med hjalp eller med hjdlpmedel och dér det inte heller ar
mdjligt att tvatta kunden till exempel i en simhall eller i Seniorcentrets tvattrum.

Behovet av tvattservice utvarderas med ett hembesok, och beddmningen gors vid behov
tilsammans med fysio- och ergoterapeuter som aven beddmer behovet av eventuella
andringsarbeten i bostaden.

Tvattservicen kan inte beviljas med betalningsférbindelse i en annan kommun.
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