Paperittomien sosiaalipalvelut
Helsingissa



Helsinki

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala 2020
Maahanmuuttoyksikko
Pinja Hypponen & Mikaela Lindroos



1 Johdanto

2 Paperittomista raportoiminen
Rakenteellinen sosiaalityé ja raportin tavoitteet
Miksi ja miten maahanmuuttoyksikén paperittomista ker<dttiin tietoa

Vaitiolovelvollisuudesta ja riskit asiakaskunnan leimautumisesta

3 Paperittomuuden monet kasvot
Paperiton, laiton vai sddntelemdton siirtolaisuus?

Kielteisen, lainvoimaisen pddtéksen saaneet turvapaikanhakijat
Vastaanottopalveluista uloskirjatut henkilot
Vastaanottopalveluista kadonneet henkil6t

ti W NN

@ N N

10

Oleskeluluvan, -oikeuden tai viisumin umpeuduttua maahan jddneet henkilét sekd henkilét, joilla on oleskelulupa

toisessa EU-, Eta-maassa tai Sveitsissd

EU kansalaiset, jotka eivdt ole sosiaaliturvavakuutettuja omassa kotimaassaan

Ei-rekisteroidyt EU kansalaiset

11

13
13

Henkildt, joiden oleskeluluvan edellytyksend ollut yksityinen sairausvakuutus on pddttynyt tai se ei ole kattava 14

Henkilét, joita ei katsota paperittomiksi
Jatko-oleskeluluvan menettianeet, kotikuntamerkinnian omaavat henkilot
Turisti

4 Paperittomien sosiaalihuoltoon liittyvi lainsdddantoé ja kunnan vastuu

5 Maahanmuuttoyksikon palvelut ja paperittomien palvelutarpeet
Tyon tavoitteet
Asiakkuuden vireytyminen
Henkiléllisyyden ja tunnistettavuuden merkitys
Drop in - matalan kynnyksen palvelu
Vilttdmdtdn huolenpito
Sosiaaliohjaus, palveluneuvonta ja akuutti tilannekartoitus
Sosiaalityé
Keskustelu ja psykososiaalinen tuki
Hdtd- ja kriisimajoituksen tarve
Avustetun vapaaehtoisen paluun ja omatoimisen paluun mahdollisuudet

Palveluiden pddttyminen maahanmuuttoyksikéssd
7 Verkostotyo
8 Johtopaitokset
Lopuksi
Lahteet
Liite 1

Sdhkéinen kysely 1; Maahanmuuttoyksikén paperittomien asiakastapaamiset

14
14
16

17

20
20
21
23
24
25
26
28
29
30
32
33

33

36

42

43

44
44



Liite 2

Sdhkéinen kysely 2; Maahanmuuttoyksikén paperittoman kiireellisen tuen hakemus/pddtdos

Taulukko 1 Helsingin kaupungin maaritelma paperittomuudesta 2018

Kuvat

Kuva 1 Maahanmuuttoyksikodssa asioivien kielteisen turvapaikkapaatoksen jalkeinen prosessi 2018
Kuva 2 Maahanmuuttoyksikon paperittomien asiakkaiden kielteisen oleskelulupapdatoksen saaneiden
lupahakemusten tyypit

Kuva 3 Helsingin maahanmuuttoyksikdsta palvelun saaneiden paperittomien oikeudellinen asema, 2018
Kuva 4 Maahanmuuttoyksikon asiakasméarat kuukausittain 2018

Kuva 5 Mista asiakkuus siirtynyt Helsingin maahanmuuttoyksikén paperittomien palveluihin, 2018
Kuva 6 Tunnistettavuus ja henkildllisyyden todentaminen

Kuva 7 Asiakastapaamiset drop-in:ssa syksylla 2018.

Kuva 8 Maahanmuuttoyksikon asiakastapaamisissa nousseet tarpeet, 2018

Kuva 9 Maahanmuuttoyksikon asiakastapaamisella ilmoitetut yopymispaikat

11
12
21
22
23
25
27
31

45
45



1 Johdanto

Kansainvalista suojelua hakeneiden oikeuksia vastaanottopalveluihin rajoitettiin 20151, jonka
seurauksena vastuu turvapaikkaprosessin valitusvaiheessa olevien valttdmattomiin
tuentarpeisiin vastaaminen on siirtynyt kunnan vastuulle. Sisdministerion arvion mukaan
kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneita paperittomia olisi padkaupunkiseudulla yli 1000,
joista alle 1000 henkil6a Helsingissa. Niin sanottua liikkuvaa vaestéd on arvioitu olevan
Helsingin seudulla kesdaikaan noin 500, talvisaikaan noin 300 henkil6a. 2 Helsingin kaupunki
paatti keskittda vuoden 2017 alkaen paperittomien sosiaalipalvelut maahanmuuttoyksikkéon.
Helsingin maahanmuuttoyksikkd on osa aikuisten sosiaalipalveluita. Maahanmuuttoyksikon
perustehtdavaan kuuluu vastata pakolaisten ja heihin rinnastettavissa olevien kotoutumisen
edistdmisestd osana muiden sosiaalipalvelujen jarjestamistd, kunnan alkukartoituspalveluista,
yksin ilman huoltajaa saapuvien aikuistuvien nuorten jalkihuollosta seka ihmiskaupan uhrien

palveluista.

Paperittomien kanssa tehtdvassa asiakastydssa herasi vuoden 2017 aikana kysymyksida muun
muassa siitd, miten paperittomien tai paperittomuuteen rinnastettavassa tilanteessa olevien
yhdenvertaisuus toteutuu, mitka ovat paperittomien palvelutarpeet, milla tavalla niihin tulisi
vastata sekd minkalaista osaamista tahan tarvitaan. Uuden asiakasryhman kohtaamiseksi ja
tyotehtdvan madrittamiseksi kaivattiin maahanmuuttoyksikdssa lisdtietoa, jonka takia
maahanmuuttoyksikossa tehtiin suunnitelma siitd, mitd ja miten tietoa voitaisiin kerata ja

tuottaa, jotta paperittomien saamia palveluja tulevaisuudessa voitaisiin kohdentaa paremmin.

Tassa sosiaalisessa raportissa kuvaamme
- paperittomia koskevan tiedonkerdamisen tavoitteita, taustatekijoita ja keinoja
- keistd puhutaan, kun puhutaan paperittomista Helsingissa
- lahtokohtia paperittomien sosiaalipalveluiden jarjestamiselle
- maahanmuuttoyksikdssa paperittomien kanssa tehtya asiakastyota ja havaitsemiamme

palveluntarpeita

1 Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain muuttamisesta §

14 a 3 ja4 mom.
2 Paperittomiin henkil6ihin liittyvét haasteet, palveluntarpeet ja toimenpiteet. Tydryhmaén selvitys. Helsingin kaupunki 02 /2018.s. 8
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- monialaisen verkoston rakentumista ja merkitysta seka

- ehdotuksia jatkotyoskentelylle

Raportti ei kerro Helsingissa oleskelevien paperittomien yleiskuvasta tai paperittomien
kokonaismadrastd. Tassa raportissa kuvaamme Helsingin maahanmuuttoyksikon
tyontekijoiden kokemuksia ja asiakastyOssa kerattya tietoa niistd paperittomista, jotka ovat
asioineet yksikdssamme vuoden 2018 ja 2019 aikana. Arvioiltaan tdama on n. 10 - 20 %
Sisdministerion arvioimasta, Helsingissa oleskelevien paperittomien maarasta. Vuoden 2018
aikana Maahanmuuttoyksikdssda kerattiin  tietoa manuaalisesti eri ndkokulmien
havainnoimiseksi. Tiedonkeruulla on tarkasteltu erityisesti palveluntarpeita ja eri
asiakassegmenttejid. Tiedon manuaalisesta keruusta luovuttiin vuoden 2019 aikana sen
tyolayden vuoksi ja koska asiakastyosta kertyneesta tiedosta ei noussut uusia timéan raportin
kannalta merkityksellisia asioita. Vuoden 2019 aikana maarallista tilastoa on keratty muiden

kuntalaisten tavoin asiakastietojarjestelmista kertyvasta datasta.

2 Paperittomista raportoiminen

Rakenteellinen sosiaalityo ja raportin tavoitteet

Rakenteellinen tyo on aina ollut osa sosiaality6td, mutta nykyaan myds sosiaalihuoltolain3
mukainen velvoite. Yksi rakenteellisen sosiaalitydn muotoja on tuottaa tietoa sosiaalihuollon
asiakkaiden olosuhteista ja palvelujarjestelmdsta. Tiedon tuottamisella voidaan tavoitella eri
asioita 4 . Keraamalld ja dokumentoimalla tietoa olemme halunneet tehda nakyvaksi
paperittomien kanssa tehtdvaa tyota. Ensisijaisesti tietoa oli tarkoitus keratd oman tyoyhteison
ja arkityon tarpeisiin. Asiakastyosta kertyvaa tietoa systematisoimalla pyrittiin kartoittamaan
myos niitd jatkokysymyksid, joiden pohjalta voitaisiin etsia lisdtietoa, uusia interventiomalleja

tai kehittaa tyotapoja.

Taman sosiaalisen raportin ensisijainen tavoite oli siis horisontaalisesti, omassa tydyhteisdssa

juurruttaa tietoa uudesta asiakasryhmasta ja tuoda esiin, mitd osaamista paperittomien kanssa

3 Sosiaalihuoltolaki § 7-10 (1301/2014)
4 Hussi 2005
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp446793008

tehtdvaan sosiaalityohon tarvitaan. Viimeistadn kuitenkin, kun kaupunginjohtajan asettaman
tyoryhmdn selvitys 5 paperittomien palveluista toimeenpanoehdotuksineen julkaistiin
helmikuun lopussa 2018, totesimme, ettd tietoa tarvitaan myos laajemmin ja vertikaalisesti
seka organisaation sisalla ettd kaupungin ja valtion tason paattaville tahoille. Haluamme
raportissa kuvata myos sitd prosessia, jossa paperittomien valttimattomat palvelut ovat
Helsingin kaupungilla muotoutuneet ja minkalaisia ratkaisuja kehittamistyon edetessa on
tehty. Kansainvalista suojelua hakevien kielteisen paatoksen saaneiden
vastaanottopalveluiden paattdmisten lisadntyminen seka ulkomaalaislain kiristykset tuottavat
kasvavaa paperittomuutta vaistdmattd my0s muissa Suomen kunnissa, joille Helsingissa

kerddantyneestd kokemuksesta ja tiedosta voi olla hyétya omia palveluita kehitettdessa.

Miksi ja miten maahanmuuttoyksikon paperittomista kerattiin tietoa

Vuoden 2017 aikana Helsingissa tehtiin useita paperittomien valttamattomien sosiaali- ja
terveyspalveluiden paatoksia. Toukokuussa 2017 eduskunnan oikeusasiamies otti kantaa
vuoden 2016 Helsingin hdtdmajoituksen jdrjestdmistd koskevaan kanteluun ¢. Edelleen
toukokuussa silloinen kaupunginjohtaja Pajunen asetti tyéryhman turvapaikanhakijoiden ja
paperittomien henkiléiden palveluntarpeen koordinoimiseksi. Ryhman ty6 alkoi syyskuussa
2017. Marraskuun lopussa 2017 Helsingin kaupunginvaltuusto hyvdksyi aloitteen
paperittomien tilanteen edistdmiseksi liittyen terveydenhuoltoon, toimeentuloon,
mielenterveyspalveluihin, asumiseen, lasten oikeuksiin ja lastensuojeluun, perusopetukseen,
omankieliseen tiedotukseen seka tyontekijoiden vaitiolovelvollisuuteen liittyvia kysymyksiin.”
Aloite  vaikutti suoraan maahanmuuttoyksikon tyontekijoiden  tehtdviin.  Seka
kaupunginjohtajan asettama tyoryhma ettd muut tyéryhmat (Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialan asiantuntijaryhma ja paakaupunkiseudun yhteinen tyoryhma) kasittelivat ja

linjasivat useita palveluita koskevia kysymyksia kevaan 2018 aikana.

Syksylla 2017 maahanmuuttoyksikon tyontekijat kerasivat mm. tutkimustietoa paperittomien
kanssa tehtavasta tyosta muista Pohjoismaista® ja Sirkka Mikkola? Helsingin yliopistosta teki

kaytantotutkimuksen liittyen paperittomien palveluntarpeisiin. Lisdksi listattiin erindisia tyon

5 Paperittomiin henkil6ihin liittyvét haasteet, palvelutarpeet ja toimenpiteet

¢ EOAK/2834/2016

7 Kaupunginvaltuusto HEL 2017 - 003881

8 katso lahteet, mm Ascher mfl. 2016, Bjorngren, Cuadra & Staaf 2012 Gadd 2017, Jonsson 2014 jne
92018,2019
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tuomia kaytidnnon Kkysymyksia, joihin Kkaivattiin vastauksia. Helsingin sosiaali- ja
terveystoimialan etsivan lahityon kautta tutustuimme heidan tapaansa kerata systemaattisesti
tietoa jalkautuvasta tyosta sahkoisen lomakkeen avulla, joka innosti maahanmuuttoyksikon
tyontekijoita samankaltaiseen kokeiluun. Lisenssioikeudet Questback Essentialin sahkodisen
lomakekayttoon haettiin 27.12.2017 jonka jdlkeen luotiin kaksi eri sahkoista kyselya nopealla
aikataululla. Ensimmadisen kyselyn tarkoitus oli saada kuva siitd, keitd kunnan palveluihin
hakeutuu ja missa asioissa toivotaan apualf. Toisen kyselyn avulla seurattaisiin mm. sitd, onko
kiireellisen tuen tarve pitkdaikainen!!. Koska aikataulu oli tiukka ja asiakasryhma uusi,

kysymyksia ei ehditty testata ennen kdyttoonottoa.

Tahan sosiaaliseen raporttiin on haastateltu myds maahanmuuttoyksikdssd muiden
asiakastyota tekevien ammattilaisten kokemustietoa, joka jad systemaattisen Kkyselyn

ulkopuolelle.

Kevaalla 2018 kaupunginjohtajan asettaman tyoryhman selvitys paperittomien palveluista
julkaistiin. Selvityksen toimenpide-ehdotuksista nro 3 koskee verkostotyon kehittamista.
Selvityksessa todetaan, ettd etsivassa lahitydssa kohdataan paperittomia kolmannen sektorin
palveluissa. Jotta paperittomia voidaan paremmin tavoittaa, tulisi sosiaalityon olla jalkautuvaa
ja yhteistydpainotteista. Verkostotyon osuudessa tdssa raportissa kasitellddn sitd, minkalaista

yhteistyota jarjestdjen neuvontatyon ja ammatillisten palvelujen valilla on rakennettu.

Tahan raporttiin ei ole keratty esim. eri kustannusten seurantaa varten tilastoja. Kustannusten
seurantaa tehdddn  toimialan omien  tietojarjestelmien  kautta, jotka ovat
Asiakastietojarjestelmd, Pegasos ja Effica. Sosiaalipalveluiden kaytossd olevasta
asiakastietojarjestelmasta saadaan paitsi tietoa kustannuksista myos tilastoja esimerkiksi
tehtyjen paatosten maidrastd sekd tapaamisten maarastd. Kaupunkitasolla alueellisissa
sosiaalipalveluissa palveluita ja tukipaatoksia saavat sellaiset henkilot, joille ei ole myonnetty
jatko-oleskelulupaa tai jonka lupa on peruttu, mutta joilla sailyy kuitenkin kotikuntamerkinta.
Lisdksi alueellisissa palveluissa voi asioida esimerkiksi henkil6itd, jotka ovat hakeneet
oleskelulupaa perhesiteen perusteella, ja joiden perheen asiointi tapahtuu jo ennestdan

alueellisissa sosiaalipalveluissa. Maahanmuuttoyksikdssa 2018 manuaalisesti keratty tieto ei

10 Kysymykset Liitteessa 1
11 Kysymykset Liitteessa 2
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ulotu alueella asioiviin. 2019 alkaen maadrallista tietoa kerdtdadn suoraan
asiakastietojdrjestelmista, ja maahanmuuttoyksikon sahkoisen lomakkeen avulla keratysta

tiedosta luovuttiin.

Raportissa esitetyt tilastot vuodesta 2018 ovat manuaalisesti kerattyja osana asiakastyota ja
hallintopaatosten ratkaisumenettelya. Tilastointia muun muassa palveluntarpeista on tehty
tapaamisista ja asiakaskontakteista. Silloin kun yksittdistd asiakasta on tavattu useampaan
kertaan, tilastoituu hianen kanssaan kasitellyt asiat tapaamiskohtaisesti useampaan kertaan.
Tarpeiden maara kertoo siis niiden yleisyydestd kaikissa asiakaskontakteissa, ei niiden
yleisyydesta suhteessa asiakasmaaraan. Talla tilastointitavalla olemme pyrkineet kuvaamaan
tyossamme Kkdsiteltdvia aiheita, pikemminkin kuin niiden yleisyyttd tai esiintyvyyttad itse
asiakasryhmassd, joskin jalkimmaisestdkin voi tehda tilastojen perusteella suuntaa-antavia
paatelmid. Tilastointitavalla pyritddn my6s haivyttimadn yksittdisten asioiden

tunnistettavuutta pienessa kohderyhmassa.

Vaitiolovelvollisuudesta ja riskit asiakaskunnan leimautumisesta

Sosiaalialan ammattilaisten velvollisuuksiin kuuluu haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
tarpeiden kartoittaminen ja tukeminen. Paperittomien voidaan nahda elavan potentiaalisesti
erittdin haavoittuvassa asemassa sekd mahdollisesti taustansa vuoksil? ettd oleskeluluvan ja

siten kansalaisoikeuksien puuttumisen vuoksi.

Paperittomien asema yhteiskunnallisessa keskustelussa on heidan oleskeluluvan puuttumisen
takia heikko eivatkd he valttamatta koe turvalliseksi osallistua itseddn koskevaan
keskusteluun. Sosiaalialan ammattilaisen on kuitenkin mahdollista kasitella asiakastydssdan
kerdantynytta tietoa ilmiotasolla ja edelleen tuoda tilannetta esiin ja asiakasryhmin aanta
kuuluviin. Tiedontuotanto ja sosiaalinen raportointi ovat keinoja, joilla ihmisten kohtaamista
kohtuuttomista tilanteista ja mahdollisista syrjivista rakenteista voidaan tuottaa tietoa

esimerkiksi oman ty6n kehittimiseen mutta my6s palveluntuottajille ja/tai paatoksentekoon.

Toisaalta lainsddddnndssa edellytetddan samalla vaitiolovelvollisuutta asiakassuhteessa ilmi

tulleiden asioiden suhteen. Paperittomien kohdalla luottamuksellisuuden tai paperittomien

12 EU direktiivi 33/2013 IV luku
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yhteydessa usein kdytetyn termin 'palomuurin’3® merkitys korostuu, silla pelko asiakkuuden
paljastumisesta voi darimmaisessa tapauksessa jopa estaa palveluihin hakeutumisen, vaikka

niiden tarve olisi ilmeinen.

Kun keratadn tietoa paperittomien tilanteesta, on pidetty huolta siitd, ettei yksittdisien
asiakkaiden tilanteita ole aineistosta tunnistettavissa. Tietoa ei ole keratty yksiloivista tiedoista
kuten nimistd tai kansalaisuuksista, vaan tiedonkeruussa on Kkeskitytty sosiaali-
palveluprosessin kannalta olennaisiin tietoihin; siitd mistd palveluihin on ohjauduttu,
minkdalaisessa oikeudellisessa asemassa tai oikeusprosessin vaiheessa asiakkaat ovat seka
havaitsemiamme palvelutarpeita. Talla rajauksella haluamme kohdistaa tarkastelun siihen,
miten paperittomien palveluprosessi Helsingissd jo muotoutuu ja minkalaisia
kehittdmiskohteita ja yhteistyotarpeita on valttimattomien palveluiden ndakoékulmasta viela

jatkossa hiottava.

Eettiseen pohdintaan liittyy myo6s kasitteiden tarkastelu ja kaytté. Yksinkertaistavatko ja
leimaavatko kasitteet asiakkaita vai antavatko kdsitteet uutta ymmarrysta? Sosiaalityon
itsereflektiivisyyden yksi tavoite on tarkastella sitd, milla tavalla sosiaality6ssa rakennetaan
asiakkaiden todellisuutta kayttamalla erilaisia maaritelmid. Haluammekin korostaa tdssa
raportissa sitd, etta paperittomuus on tilapdinen, ajallisesti vaihteleva ja hallinnollinen tilanne
- ei ihmisen ominaisuus. Luettavuuden takia raportissa puhutaan yleisesti paperittomista,
mutta lahtokohtamme on, ettd paperittomuus on paikallinen olosuhde, johon ihmiset erindisistd
syistd joutuvat ja josta he jossain vaiheessa pddsisivdt pois. Meidan asiakkaamme ovat henkil6ita,
joilla syystd tai toisesta ei asioimishetkelld ole Suomessa voimassaolevaa oleskelulupaa.
Paperittomuutta koskevan monimuotoisuuden ymmartdminen on noussut tdrkeimmaksi
perustaksi sosiaalityolle paperittomien kanssa. Seuraavaksi haluammekin kuvata, mita kaikkea

voidaan tarkoittaa, kun puhutaan paperittomuudesta.

13 Palomuurista, ks. esim. PICUM. https://picum.org/firewall-3/
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3 Paperittomuuden monet kasvot

Paperiton, laiton vai sddntelematon siirtolaisuus?

Yleisesti paperittomalla tarkoitetaan henkil64, jolla ei ole voimassaolevaa oleskelulupaa, eika
siis henkil6a, jolta puuttuu henkil6llisyystodistus. Paperittomalla voi olla oikeus oleskella
Suomessa, vaikkei hdnella ole voimassaolevaa oleskelulupaa. Suomessa maahanmuuttoa
kasittelevissa keskusteluissa paperittomuudesta puhutaan laittomana, luvattomana tai
sddnnonvastaisena oleskeluna.14 Euroopan komission sadnndllisesti julkaiseman sanaston15
mukaan paperittomuudesta tulisi kdyttda termida ’sddntelemdton siirtolaisuus’, englanniksi
‘irregular migration’. Paperittomuus ei ole juridinen termi, eikd paperittomuus typisty
ainoastaan "laittomasti maassa oloon”. Paperittomista puhuttaessa 'sddntelemattomyys’ ei ole
vakiintunut suomen kieleen. Kuitenkin puhuttaessa paperittomuudesta, ja erityisesti tehtdessa
heitd koskevia paatoksia tai kehittdessa heitd koskevia (sosiaali-)palveluita on ehdottoman

tarkeda maaritelld, kenesta puhutaan.

Kaupunginvaltuuston paatoksen (27.11.17) jalkeen alkuvuodesta 2018 Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiantuntijat yhdessa kaupungin lakimiehen kanssa paatyivat seuraavaan

paperittomien maaritelmaan, joka on linjassa muun muassa THL:n maaritelman kanssa. 16

Paperittomaksi katsotaan henkilo, joka on

- saanut Kielteisen lainvoimaisen paatoksen turvapaikkahakemukseen ja joka ei vapaaehtoisesti
poistu maasta.

- jaanyt maahan oleskeluluvan, viisumin tai muun oleskeluoikeuden umpeuduttua riippumatta
siitd, onko oleskelulupahakemus vireilla.

- kolmannen maan kansalainen (muusta maasta kuin EU-, Eta-maasta tai Sveitsista tuleva), jolla on
oleskelulupa toisessa EU-, Eta-maassa tai Sveitsissa riippumatta siitd, onko oleskelulupahakemus
vireilla

- EU-kansalainen (esim. Romanian tai Bulgarian kansalainen), joka ei ole sosiaaliturvavakuutettu
omassa maassa.

- kolmannesta maasta tullut henkil6, joka on saanut oleskeluluvan, jonka edellytykseni ollut
yksityinen sairausvakuutus on paattynyt tai se ei ole kattava.

Taulukko 1 Helsingin kaupungin maaritelma paperittomuudesta 2018

14 Asa 2011
15 EMN Maahanmuuttosanasto (EMN Glossary

16 THL:n maaritelmé
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Kielteisen, lainvoimaisen paatoksen saaneet turvapaikanhakijat

Vastaanottopalveluista uloskirjatut henkil6t

Henkil6, joka on saanut kielteisen ja lainvoimaisen turvapaikkapdatoksen, ja jonka

vastaanottopalvelut ovat paattyneet mutta joka ei ole poistunut maasta, on paperiton.

Henkilon, joka on saanut Kkielteisen pdatoksen turvapaikkahakemukseensa seka
Maahanmuuttovirastosta etta hallinto-oikeudesta ja joka on valittanut kielteisesta paatoksesta
korkeimpaan hallinto-oikeuteen, katsotaan ulkomaalaislain1? (301/2004) 201 §:n mukaan
voivan odottaa paatostd kotimaassaan, mikali asian Kkasittelyd varten ei ole annettu
kdadnnytyksen tdaytantoonpanokieltoa. Kun tdman jalkeen henkilé ei halua tai monessa
tapauksessa uskalla palata kotimaahansa vapaaehtoisesti, eikd henkilon kdannyttdminen
onnistu viranomaistoimin, ilmoittaa poliisi vastaanottokeskukselle, ettd henkilon oikeus

vastaanottopalveluihin paattyy.

Muun muassa Irak lopetti kevddlld 2018 sellaisten kansalaistensa vastaanottamisen,
jotka eivit palaa maahan vapaaehtoisesti. Kevddlld 2018 oli tapauksia, joissa Irakiin
tahdonvastaisesti palautettavat henkilot saatettiin viranomaistoimin Irakiin asti,
mutta he palasivat sieltd saattajineen paluulennolla takaisin Irakin viranomaisen
kieltdydyttyd ottamasta heitd vastaan. Myés muiden maiden viranomaiset saattavat
kieltdytyd vastaanottamasta henkiléitd, esimerkiksi henkilollisyyteen  tai

matkustusasiakirjoihin liittyvien epdselvyyksien vuoksi.

Korkeimman hallinto-oikeuden Kkasittelyajat myods taytantéonpanokieltojen suhteen ovat
kuukausia. Poliisi on kuitenkin voinut ilmoittaa vastaanottokeskukselle, ettd henkilon
vastaanottopalvelut tulisi lakkauttaa ennen kuin korkeimman hallinto-oikeuden paatos
taytantoonpanokieltoon on annettu. Ndin ollen turvapaikkaprosessi on edelleen kesken, mutta
turvapaikanhakija jaa  paperittomaksi. Yli  kolmasosalla  vastaanottokeskuksista
maahanmuuttoyksikossd asioivista paperittomista vuoden 2018 aikana on valitusprosessi

viela kesken ja he odottavat asiaansa ratkaisua vastaanottopalveluiden ulkopuolella.

17 ylkomaalaislaki 201 §
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Kuva 1 Maahanmuuttoyksikdssa asioivien kielteisen turvapaikkapaatoksen jalkeinen prosessi 201818

Jos henkilé tdman jdlkeen saakin korkeimmasta hallinto-oikeudesta taytantéonpanokiellon,
tieto valitetddn henkilon oikeusavustajalle ja henkilon oikeudet vastaanottopalveluihin
palautetaan. Oikeusavustajan tehtdva on valittad tieto henkilolle, mutta paperittomana
useammat henkil6t ovat asunnottomia ja siirtyvat paikasta toiseen ja heidan tavoittamisensa
voi olla haastavaa. Henkilg, jota ei tavoiteta, ei mydskddn padse takaisin vastaanottopalvelujen
piiriin, vaan oleskelee kunnassa paperittomana. Lapsiperheissd tdma tarkoittaa usein myos
koulujen, arjen ja sosiaalisten suhteiden katkeamista perheiden joutuessa etsimdan paikkaa
jossa oleskella. Turvapaikanhakijalta saattaa puuttua yhteinen kieli ja yhteys oikeusavustajaan
valitusvaiheessa. Vaikeus pysya perilld omasta turvapaikkaprosessista, on olennainen haaste
seka yksilolle etta jarjestelmalle. Hieman alle kolmasosa maahanmuuttoyksikossa asioineista
henkiloista ei itse ollut tietoisia valitusprosessinsa vaiheesta, joka on merkittava ongelma

henkilon oikeusturvalle.

Turvapaikkaprosessien pitkien kasittelyaikojen aikana ihmiselle on kuitenkin usein syntynyt
erilaisia siteitd Suomeen, joiden perusteella tima on voinut samanaikaisesti tai prosessin
paatyttya hakea muuta oleskelulupaa. Henkil6lla voikin olla turvapaikkahakemuksensa lisaksi

vireilld useampi paallekkdinen prosessi.

Turvapaikanhakijoilla on vuonna 2018 ollut hakemuksensa jattdmisen jdlkeen tietyn ajan
kuluttua tyonteko-oikeus, ja useat henkilot ovatkin eldttineet itsensd tyodskentelylla

prosessinsa aikana. Henkild, joka on saanut kielteisen turvapaikkapaatoksen, onkin voinut

18 N 213
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erikseen hakea oleskelulupaa tyonsa perusteella. Ty6luvan saaminen kesti vuonna 2018

kuukausia, jopa yli puoli vuotta, eika tilanne vuonna 2019 ole merkittavasti parantunut.

Turvapaikkaprosessin aikana osa henkiloistd perustaa perheen, avioituu/tai saa—lapsen
Suomessa oleskeluluvalla asuvan henkilon tai Suomen Kkansalaisen Kkanssa. Jo
turvapaikkaprosessin aikana tai kielteisen turvapaikkapaatoksen jalkeen henkilé on voinut
hakea oleskelulupaa perhesiteen perusteella. Paatoksen saaminen perhesiteisiin perustuen

vaihtelee useammasta kuukaudesta vuoteen.

Henkil6, joka odottaa paatosta tyodlupa-, perheside- tai muuhun oleskelulupaan, on oikeutettu
oleskelemaan Suomessa siitd huolimatta, ettd hdn ei ole endd oikeutettu
vastaanottopalveluihin, mikali hanelle ei ole annettu kdannytys- tai karkottamispaatosta ja

maahantulokieltoa.

Vastaanottopalveluista kadonneet henkil6t

Vastaanottopalveluiden piirissa on kuitenkin kirjoilla myos henkil6ita, joiden palveluita poliisi
ei paatd, koska henkiléiden kdannyttaminen olisi viranomaistoimin mahdollista. Tallaisessa
tilanteessa voivat olla henkilét, joilla on oleskelulupa jossain toisessa EU-maassa, tai jonka
turvapaikkahakemuksen joku toinen EU-maa on Dublin-sddnnosten perusteella velvollinen
tutkimaan.1® Osa naistd henkil6istd katoaa vastaanottokeskuksesta ennen kuin paitos saa
lainvoiman. Esimerkiksi jotkut Afganistanin kansalaisista saattavat olla syntyneita ja eldaneet
koko elamansa Iranissa. Kadnnytys epavakaaseen Afganistaniin, johon henkil6lla ei ole mitdan

siteitd, on joillekin kaytannssa mahdoton ajatus. 20

Paperittomien palveluissa ei kuitenkaan voida antaa palveluita henkildille, joilla on oikeus
vastaanottopalveluihin ~ vastaanottolain  perusteella.  Tallaiset henkilot jaavatkin
kokemuksemme mukaan vaikeaan wvalitilaan, kun he eivat uskalla turvautua
vastaanottopalveluihin, mutta eivat kuitenkaan padse viimesijaisten, paperittomien
palveluiden piiriin ennen kuin rekisteréinti vastaanottopalveluissa maariteltyjen prosessien
jalkeen paatetaan. Palveluiden viliin on siis tallaisissa tilanteissa mahdollista pudota, jolloin

ainoaksi vaihtoehdoksi jaa jarjestdjen ja epimuodollisten verkostojen mahdollistama tuki.

19 Kts esim Maahanmuuttoviraston selvitys 2018, 13-14

20 JOM avustaa vapa-ehtoisia paluita ja pitavat ylla pitkaaikaista seurantaa palaajista, raportit IOM:n sivuilla, esim Agfanistan
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Oleskeluluvan, -oikeuden tai viisumin umpeuduttua maahan jaaneet henkil6t seka
henkil6t, joilla on oleskelulupa toisessa EU-, Eta-maassa tai Sveitsissa

Paperittomaksi voi pdiatyd muistakin syistd kuin kielteisen turvapaikkapditoksen myota.
Yhteensd kolmasosa maahanmuuttoyksikon asiakkaista vuonna 2018 on ollut muussa
tilanteessa, kuin Kkielteisen turvapaikkapaiatoksen ja vastaanottopalvelujen lakkauttamisen
jalkeen kuntaan siirtyneend. Maahanmuuttoyksikon palveluissa on asioinut henkil6itd, joiden

maassaolo on ollut aikaisemmin luvallista, mutta-joiden oleskeluoikeus on sittemmin paattynyt.

Osa henkildistd on saanut kielteisen paatoksen oleskelulupaan, josta huolimatta ovat jadneet
maahan. Maahanmuuttoyksikdossd 2018 asioineissa ja viimesijaista tukea hakeneissa
korostuvat erityisesti henkildt, jotka ovat hakeneet oleskelulupaa tydnteon perusteella, mutta

joilta tdma lupa on evatty.
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Kuva 2 Maahanmuuttoyksikon paperittomien asiakkaiden kielteisen oleskelulupapaitoksen saaneiden
lupahakemusten tyypit?!

Paperittomiksi katsotaan myos henkil6t, joilla on oleskelulupa mutta ei kansalaisuutta;jossain
toisessa EU-maassa. He eivat kuitenkaan voi oleskella Suomessa tyonhakijana tai rekisteroida
oleskeluaan tyonteon perusteella EU-kansalaisen tavoin, vaan tydskennelldkseen heiddn on

haettava tyontekijan oleskelulupaa.

21 Maahanmuuttoyksikossa tehtyjen sosiaalihuoltolain tai toimeentulotukilain mukaisten paatosten mukaisten hakijoiden kielteisten
oleskelulupapaatosten tyypit, N 71
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Kuva 3 Helsingin maahanmuuttoyksikdsta palvelun saaneiden paperittomien oikeudellinen asema,
20182

Noin neljasosa maahanmuuttoyksikossa asioivista paperittomista vuonna 2018 on hakenut
kansainvalisen suojelun sijaan tai sen lisdksi jotain muuta oleskelulupaa. Kuten aiemmin on
kuvattu, henkilo, jonka oleskelulupahakemus on vireilla esimerkiksi tyon tai perhesiteen
perusteella, on oikeutettu oleskelemaan Suomessa hakemuksensa kasittelyn ajan. Henkilo ei
kuitenkaan kuulu Suomen sosiaaliturvan piiriin, joka voi esimerkiksi lupahakemuksen
kasittelyn viivastyessa tuottaa tilanteen, jossa henkiloé ei enda pysty turvaamaan omia
perustarpeitaan tai tdma voi yhtakkisen sairastumisen seurauksena tarvita akuutteja tai

valttamattomia terveyspalveluita.

Nailla perusteilla henkil6 katsotaan paperittomaksi riippumatta siitd, onko hanella
oleskelulupahakemusta vireillad. Kuitenkaan vain alle kymmenesosalla maahanmuuttoyksikon
asiakkaista 2018 ei ollut vireilldi minkdanlaista oleskelulupaa. Padsdantoisesti tdstakin

huolimatta asiakkailla on olemassa suunnitelma, jolla pyrkid laillistamaan oleskelunsa.

22 Esitetyt prosenttiosuudet kertovat sosiaalihuoltolain tai toimeentulotukilain mukaisten paatdsten méarien jakautumista oleskelustatuksen
mukaan, N 831
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Esimerkiksi tyoluvan hakemisen edellytys on oleskeluluvan ehdot tdyttivdan tydpaikan

l6ytaminen, jota ennen itse luvan hakeminen ei ole perusteltua.

EU kansalaiset, jotka eivat ole sosiaaliturvavakuutettuja omassa kotimaassaan

EU-kansalaisella on vapaaseen liikkuvuuteen perustuen oikeus oleskella kolme kuukautta
toisessa EU-maassa tyonhaussa. Kolmen kuukauden oleskelun jalkeen EU-kansalaisen tulee
rekisteroditya. Rekisteroinnin edellytyksena on kiaytanndéssa tulot tai varat, joilla elattaa itsensa
maan sosiaaliturvaa kohtuuttomasti rasittamatta. 23 EU-kansalaiset ovat oikeutettuja EU-
sosiaaliturvaan ja saavatkin silla perusteella Suomesta kiireelliset sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelut.

Kuitenkaan kaikki EU-kansalaiset eivdt ole oikeutettuja oman kotimaansa sosiaaliturvaan,
eivatka siten myoskaan EU-sosiaaliturvaan. Tallaisissa tilanteissa voivat olla muun muassa Ita-
Euroopan liikkuva romanivéesto, jonka takia he voivat EU-kansalaisuudesta huolimatta olla
sosiaali- ja terveyspalveluiden ndakokulmasta paperittoman kaltaisessa tilanteessa. Vuonna
2018 ns. liikkkuva vaesto-ei ole asioinut paperittomien palveluissa kdytanndssa juuri ollenkaan,
eikd nay siten vuoden 2018 tilastoissakaan. Tama voi johtua palveluiden ja oikeuksien heikosta
tunnettavuudesta, heiddn pelostaan asioida viranomaisen kanssa, tai muista resursseista, joita
heilld ehkd on kiytettdvanaian. Vuonna 2019 myoés liikkuva vaestd on hiljalleen pienissa

madrissa loytanyt palveluihin, erityisesti terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa.

Ei-rekisterdidyt EU kansalaiset

Vaikka vapaa liikkuvuus EU:n sisdlla mahdollistaa tyonhaun ja tyollistymisen toisessa EU-
maassa, kaytannossd EU-rekisterdinti ei ole kuitenkaan kaikille vapaan liikkuvuuden
perusteella maahan tulleille realistinen mahdollisuus. Tama Kkietoutuu usein ndiden
henkiloéiden akuutteihin ja hoitamattomiin mielenterveys- ja/tai paihdeongelmiin, joiden
vuoksi tyollistyminen ei ole mahdollista, vaikka siihen pyrkimysta olisikin. Tata asiakasryhmaa
kohdataan kokemuksemme mukaan Kiireellisida sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestettiessa
sekd muun muassa Helsingin etsivdssd ldhitydssd. Heitd ei kuitenkaan vuonna 2018 ole

katsottu paperittomiksi, silla heilld on oikeus oman maansa sosiaaliturvaan ja edelleen EU-

23 Ulkomaalaislaki 10 luku
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sosiaaliturvaan. Loppuvuodesta 2019 tata tulkintaa ollaan arvioimassa uudelleen tilanteissa,
joissa sosiaaliturva ei syysta tai toisesta ole saatavilla. Taman asiakasryhmidn on katsottu
toistaiseksi olevan alueellisten sosiaalipalveluiden asiakkaita. Asiakasryhma on tuttua matalan
kynnyksen paivakeskuksissa ja hatdmajoituksissa eika pelkkd ohjaus oman maan lahetystoon
usein johda toteutuneeseen kotiinpaluuseen tai kestdavaan ratkaisuun henkiléiden elamassa.
Heidan tilanteissaan paperittomien palveluita on konsultoitu useaan otteeseen, jonka takia

ndemme, ettd tilanteen systemaattisempi tarkastelu olisi tarpeen.

Henkilot, joiden oleskeluluvan edellytyksena ollut yksityinen sairausvakuutus on
paattynyt tai se ei ole kattava

Joidenkin oleskelulupien edellytyksena on tulovelvoite ja sairausvakuutus. Sairausvakuutukset
eivat kuitenkaan valttamatta kata kuin kaikista akuuteimmat tilanteet, kun taas ihmiseldmassa
vastaan saattaa tulla myos ei-kiireellisia, mutta valttdamatonta hoitoa vaativia asioita;
esimerkiksi raskauden seurantaa tai tartuntatauteja. Maahanmuuttoyksikon palveluissa
tallaisin perustein paperittomiksi katsottuja asiakkaita ei ole asioinut, mutta oletus onkin, etta
tdman ryhman asiakkaat tarvinnevat enemmadan terveyspalveluita, kun asuminen ja
perustarpeet ovat turvattu oleskeluluvan edellyttamalla tavalla. Tamakaan ryhma ei siis nay
vuonna 2018 maahanmuuttoyksikon asiakkuuksien tilastoinnissa, joskin joitain yksittaisia

konsultaatioita muun muassa erikoissairaanhoitoon on timan ryhmaén osalta annettu.

Henkilot, joita ei katsota paperittomiksi

Jatko-oleskeluluvan menettaneet, kotikuntamerkinndan omaavat henkilot

Paperittomaksi ei Helsingissa ole katsottu henkil6d, jolla on kotikuntamerkinti, vaikka
henkilon tilanne ei merkittavalta osin eroa paperittoman henkildn tilanteesta. Henkilélle, jolla
on ollut oleskelulupa, mutta jolle ei ole myonnetty jatkolupaa seka henkilélle, jonka
oleskelulupa on syysta tai toisesta peruttu, jada voimaan kotikuntamerkintd vdestotietoihin,
jollei han itse ilmoita toiseen kuntaan muutosta tai Suomesta poismuutosta. Henkilo, joka on
saanut kotikuntamerkinnan, saa sen perusteella sosiaali- ja terveyspalveluja. Samanaikaisesti

Kansaneldkelaitos lopettaa henkilon oikeuden Suomen sosiaaliturvaan oleskeluluvan

péityttya.
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Esimerkki; henkil6, jolla on aikaisemmin myodnnetty oleskelulupa humanitaarisen suojelun
perusteella. Humanitaarisen suojelun perusteen poistaminen ulkomaalaislaista on tuottanut
tilanteen, jossa maassa ko. oleskeluluvalla olleille henkildille ei jatkolupaa ole endd voitu samoin
perustein myédntdd. Tdlld kielteisen oleskelulupapdcdtiksen saaneella henkiléllé on kuitenkin
aiemman oleskeluluvan perusteella merkattu kuntalaiseksi ja oleskelee vakituisesti kunnassa -
hdnelld on suomalainen henkilétunnus ja Kela-kortti. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
tdllaisen henkilén tunnistaminen oleskeluluvattomaksi voi olla hankalaa, mikdli henkilé ei sitd itse
tuo palveluita hakiessaan esille. Kuntalaisena hénelld voidaan nédhdd olevan paperitonta laajempi

oikeus kuntalaiselle tarjottavaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Nailla henkil6illda on vakituinen asuinpaikka Suomessa, mahdollisesti toitd, joiden tekemiseen
ei luvan umpeutumisen jalkeen kuitenkaan ole enda oikeutta. Kdytannossa henkil6lla ei ole siis
laillista mahdollisuutta huolehtia omasta elatuksestaan, jolloin hdnen perustarpeitaan voidaan
turvata ainoastaan toimeentulotuella. Helsingissd on tulkittu maistraatin merkintaa
helsinkildisyydestd siten, ettd heiddn sosiaalipalvelunsa on tarjottu edelleen niista
toimipisteistd, joista se on tarjottu kuntalaisuuden perusteella ennen oleskeluluvan
paattymistda (maahanmuuttoyksikon  kotouttamistyd, alueelliset, osoitteenmukaiset
sosiaalipalvelut). Talla linjauksella on paitsi pyritty turvaamaan kuntalaisuuden perusteella
madaraytyvia oikeuksia, myos asiakkaan mahdollisten olemassa olevien asiakassuhteiden

pysyvyytta - tyoskentely tutun tyontekijan kanssa on siis saanut jatkua.

Epaselvyyksid on syntynyt kuitenkin tilanteissa, joissa kotikuntamerkinnan saanut henkilo,
jolle ei ole endd myonnetty jatkolupaa (esimerkiksi laista poistetuin humanitaarisin perustein),
hakeekin kansainvalista suojelua kielteisen jatkoluvan saatuaan. Kuntalaisena hanelld olisi
oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kuitenkin Maahanmuuttoviraston, ministeriéiden ja
Kelan ohjeistuksen mukaan loppuvuodesta 2018 henkilon oikeus kunnan palveluihin paattyisi
siind vaiheessa, kun henkilé6 hakee turvapaikkaa. Tall6in henkilon tulisi siirtya
vastaanottopalveluiden piiriin, kotikuntamerkinnasta huolimatta. Epaselvaa on kuitenkin se,
miten oleskelulupaprosessin vaiheella voi olla oikeudellista merkitysta esimerkiksi
toimeentulotukiasian tai kuntalaisuuden perusteella myodnnettdvan palvelun kasittelyssa.
Niiden kuntalaisten asema on sekd lainsddadannollisesti etta valtakunnallisten linjausten

puuttuessa epaselva.

Kdytdnnén esimerkki; jatko-oleskeluluvan menettdneen ja turvapaikkaa hakeneen pitkddn Suomessa

asuneen perheen ja lasten tilanteeseen tdmd vaikuttaa monella tavalla. Tyéssdkdyvin vanhemman
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on lopetettava tydnsd. Perheen tulee luopua asunnostaan koska vastaanottorahaa ei voida maksaa
asumiskustannuksiin. Lasten on jdtettdvd pdivdkotinsa ja koulunsa ja niissd syntyneet sosiaaliset
suhteet, kun perhe muuttaa vastaanottokeskukseen. Samalla perheen kotikuntamerkintdd ei

kuitenkaan voida poistaa.

Turisti

Turistin (henkild, jolla on voimassa oleva viisumi) ei sen sijaan katsota olevan paperiton.
Turistin katsotaan viisumia hakiessaan esittineen suunnitelman, jolla eldttda itsensa maassa
turistina oleskelun ajan, eika hanella siten katsota olevan oikeutta kuin kiireellisiin sosiaali- ja

terveyspalveluihin.
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4 Paperittomien sosiaalihuoltoon liittyva lainsaadanto ja kunnan vastuu

Paperittoman henkilon oikeuksia ja velvollisuuksia ei ole erikseen lainsdaddanndssa maaritelty,
joten lain soveltaminen edellyttdd monien eri lainkohtien tarkastelua ja hallintaa.
Perustuslaissa sanotaan, ettd jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman
edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen
vallan, eli viranomaisten ja poliittisten paattdjien, on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen ja sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetdan, jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka edistettava vaeston terveyttd. Taman lisdksi on myos
tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen

hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu.

Oikeus kiireelliseen ja valttdmattomaan huolenpitoon ja sosiaalipalveluihin on siten myos
henkil6lla, jolla ei ole voimassaolevaa oleskelulupaa, kotikuntamerkintdd tai joka ei ole
rekisterditynyt 3 kuukaudessa maahan tultuaan EU-kansalaiselta edellytettavalla tavalla, eika

siten katsota kuuluvan suomalaisen asumiseen perustuvan sosiaaliturvan piiriin. =

Valttimattoman toimeentulon ja huolenpidon katsotaan olevan viimesijainen vihimmaissuoja,
jolla yhteiskunnan on kaikissa olosuhteissa turvattava ihmisarvoisen elaman edellytykset.26
Kela korvaa valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon osalta asumisesta, ruoasta ja
ladkkeista aiheutuvat kustannukset kunnalle niiden turvapaikanhakijataustaisten henkildiden
osalta, joiden vastaanottopalvelut ovat pdatetty. Laissa ei suoraan sdadetd, milla palveluilla
valttdmaton toimeentulo ja huolenpito tulisi turvata. Kaytettdvissa ovat Kkaikki
sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaiset tai siind mainitut palvelut mukaan lukien muissa laeissa
sdddetyt palvelut tai kunnan kayttdmat muut tarvetta vastaavat palvelut. Jokaisella kunnassa
oleskelevalla on oikeus saada Kkiireellisessd tapauksessa hdanen yksildlliseen tarpeeseensa
perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa valttimattomaan huolenpitoon ja

toimeentuloon vaarannu.

24 Perustuslaki § 19, 22
25 Laki asumisperusteisesta sosiaaliturvasta rajat ylittdvissa tilanteissal16/2019 4§

26 Sosiaalihuoltolaki § 12
27 Sosiaalihuoltolaki § 12
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P12

Lasten oikeuksien sopimuksen mukaan, jokaisella lapsella on oikeus hanen hyvinvoinnilleen
valttdmattomaan suojeluun ja huolenpitoon. Lastensuojelulailla turvataan paperittoman

lapsen oikeus suojeluun samalla tavoin kuin kuntalaisen lapsen.

Myo6s paperittoman henkilon kiireellinen ja valttimaton huolenpito kuuluu siis kunnan
vastuulle. Muun muassa sosiaali- ja terveysministerio on selkeyttdnyt eri viranomaistahojen
vastuita silloin, kun turvapaikanhakija saa Kkielteisen paatoksen kansainvalistd suojelua
koskevaan hakemukseen ja hdnet poistetaan vastaanottopalveluiden piiristd 28. Ohjeessa
todetaan, etta kielteisen turvapaikkapaatoksen saanut henkilo, joka tarvitsee valttdmatonta ja
kiireellistd apua, tulisi ensisijaisesti ohjata kuntaan, sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle, jotta tuen tarve arvioitaisiin. "Olisi tdrkeaa, ettd arvion henkilon tarvitsemista
kiireellisista palveluista tekisi sosiaalihuollon ammattihenkilé.” Kunnan tulisi my6s huolehtia
siitd, ettd henkild voi saada tarvitsemaansa valitonta turvaa ja huolenpitoa erilaisissa
sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa vuorokauden ajasta riippumatta sosiaalipdivystyksen
kautta 2° . Sosiaalihuoltolain mukaista Kkiireellistd sosiaalipalvelua haetaan siis

oleskelukunnasta.

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan tulee jarjestda tilapdistda asumista henkildille, jotka
tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistda apua. Sosiaali- ja terveysministerio toteaa, etta "kunnan
velvollisuutena on huolehtia siitd, ettd silla on kaytettavissdan riittdvasti erilaisia
palvelumuotoja tilapdisen asumisen jarjestdmiseen, jotta esimerkiksi lasten, perheiden ja

haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden tarpeet huomioidaan asianmukaisesti.”

Sosiaalitydn kansainvdlinen madaaritelma » sekd sosiaalityon kansalliset ja kansainvaliset
eettiset ohjeistukset = maarittelevat ihmisoikeudet ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
sosiaalityon keskeisiksi ohjaaviksi periaatteiksi ja ammattietiikan ldahtokohdiksi, joihin
sosiaalialan ammatillinen tyé perustuu. Paperittomat ovat suljettu ulos asumisperusteisesta
sosiaaliturvasta, ja oikeudet kunnallisiin peruspalveluihin, asumiseen, terveydenhuoltoon ja
paasyyn tyomarkkinoille ovat merkittavasti rajoitettuja seka Suomessa ettd myds esimerkiksi

Ruotsissa. Samalla juuri nididen palveluiden puute aiheuttaa sosiaalisia ongelmia ja

28 STM:n kuntainfo 2/2017

29 Sosiaalihuoltolaki § 29

30 Global Definition of Social Work

31 Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet. Talentia 2017.
Ethics in Social Work, Statement of Principles. [FSW, IASSW, 2004.
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https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf
https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2015/10/Ethics-in-Social-Work-Statement-IFSW-IASSW-2004.pdf

haavoittuvuutta, joiden kanssa tyodskentely on paradoksaalisesti keskeinen sosiaalityon

tehtava.s=

32 Jonsson Jessica H. 2014
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5 Maahanmuuttoyksikon palvelut ja paperittomien palvelutarpeet

Tyon tavoitteet

Alkuvuodesta 2017 alkaen paperittomien sosiaalityd on keskitetty muutamille tyontekijoille
Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikkdon. Asiakasmaarien kasvaessa on ollut tarpeen
lisata resursseja, ja syksylla 2019 paperittomien tiimissa tyoskentelee yksi sosiaalityontekija,
kaksi sosiaaliohjaajaa, etuuskasittelija ja osa-aikainen johtava sosiaalityontekija.
Maahanmuuttoyksikén moniammatillinen tydyhteisé on myds paperittomien valttimattomien
palveluiden puitteissa kdytettdavissa. Maahanmuuttoyksikko sijaitsee Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa, joten mahdollisuudet yhteistydhon muiden sosiaali- ja

terveyspalveluiden toimijoiden kanssa ovat laajat.

Paperittomien tiimin tehtdavdnd on tarjota Helsingissd oleskeleville paperittomille
valttimattomat sosiaalipalvelut, Kkartoittaa heiddn palveluntarpeensa, ja tarvittaessa
koordinoida esimerkiksi lapsiperheiden tai erityistd tukea tarvitsevien palveluiden
kokonaisuutta. Lisaksi paperittomien tiimi vastaa kaupungin tyoryhman osoittamista
tehtdavista kuten verkostotyOstd, tiedonkeruusta ja raportoinnista seka palveluiden
kehittamisesta yhteistydssa toimialan johdon ja muiden toimialojen kanssa. Paperittomien
tiilmin tyontekijat toimivat myos konsultoivina erityisasiantuntijoina paperittomien
palveluihin liittyvissa kysymyksissa seka kaupungin sisalla, ettd sen ulkopuolisille toimijoille.
Tyon tavoitteena on luoda toimivat viimesijaiset palvelut, jossa yllapidetddn paperittomien
asiakkaiden psyykkistd ja fyysista toimintakykya siten, ettd henkildoiden on mahdollista
rakentaa kestdvia ja realistisia suunnitelmia oleskelunsa vakinaistamiseksi joko Suomessa tai
maassa, jossa henkil6lla on jo ennestddn oleskeluoikeus tai kansalaisuus. Paperittomuus ei ole
toivottu olosuhde asiakkaiden eika viranomaisten nakékulmasta. Ty0 paperittomien kanssa on
usein kannattelevaa, paivystysluontoista kriisityotd, jossa perustarpeiden turvaaminen
nayttaytyy keskeisessa roolissa. Lisdksi tyon keskiossa on tunnistaa ja ehkaista hyvaksikayton

muotoja eri eldmanalueilla, joille paperittomana eldminen saattaa altistaa.

Maahanmuuttoyksikko on osa aikuisten sosiaalipalveluita. Paperittomien lasten lastensuojelun
arviointi on keskitetty Helsingin eteldisen alueen lastensuojeluun. Neuvolapalvelut on 1.6.19

alkaen keskitetty Itdkadun perhekeskukseen.
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Asiakkuuden vireytyminen

Asiakkaat ovat 10ytdneet palveluihin eri toimijoiden kautta. Helsingin vastaanottokeskukset
tiedottavat asiakkaitaan paperittomien palveluista paattdessddn vastaanottopalveluita.
Asiakkaalle on varattu aika palveluiden paatyttyd maahanmuuttoyksikon sosiaalityontekijalle,
mikali tdma on niin toivonut. Asiakkaat ovat hakeutuneet palveluihin my6s myéhemmin
tarpeen mukaan. Paperittomien kanssa toimivat jarjestot ja erityisesti paivakeskukset ovat
ohjanneet asiakkaita maahanmuuttoyksikkoon todetessaan asiakkaillaan tarvetta
sosiaalihuollon palveluihin. Satunnaisia yhteydenottoja on tullut my6s kansalaistoimijoilta ja

asiakkaiden ystavilta tai tukihenkil6ilta.

180
160
140
120

M Uusia ™ Kokonaismaara Paattyvid

Kuva 4 Maahanmuuttoyksikon asiakasmaadrat kuukausittain 01 - 10/ 2018

Paperittomuuden tilapdisyys ja henkiléiden pyrkimys pois paperittomuudesta nakyy
asiakkuuksien vaihtuvuudessa. Uusia asiakkaita on alkuvuodesta 2018 tullut saman verran,
kun niitd on poistunut. Moni asiakas on jattanyt turvapaikan uusintahakemuksen ja siirtyneet
takaisin vastaanottokeskuksen palvelujen piiriin. Asiakkuuksien vaihtuvuus on suurta, ja
tilanteet ovat usein akuuttiluontoisia. Vuoden 2019 aikana ulkomaalaislakiin on tullut
useampia muutoksia, jotka vaikuttavat paperittomiin. Muun muassa henkilén mahdollisuuksia
tehda uusintahakemusta on rajoitettu, mikali hakemus ei sisalla tai asiassa ole ilmennyt uusia
seikkoja tai perusteita, jotka merkittavasti lisddvat sen todennakoisyytta, ettd hakijaa tulisi

pitda kansainvalistd suojelua saavana henkiléna.33

33 4E 273/2018
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Helsingin maahanmuuttoyksikén paperittomien ensimmadisten tukihakemusten yhteydessa

tilastoitiin 2018 sit3, missa tukea hakeva henkilo oli mahdollisesti aikaisemmin asioinut.

Mantt3-Vilppulan vok
Itd, Joutsenon ja Kotkan vok

Kolmannen maan
kansalaiset, ei vok
asiakkuus 31,8 %

Lansi, Porin ja Rauman vok

Helsinki vok 7,4 %

Raaseporin vok
10,3 %

Vantaa vok 15 %

Muu, esim. jatko-
oleskeluluvan

menettdneet 8,4 %
Espoo vok 20,6 %

Kuva 5 Mistd asiakkuus siirtynyt Helsingin maahanmuuttoyksikon paperittomien palveluihin, 2018 34

Kolmasosa ei ollut asioinut missddan muualla aiemmin. Tama ryhma ei ollut siirtynyt
vastaanottopalvelujen piiristd, vaan heiddn paperittomuutensa perustui muuhun kuin
kielteiseen turvapaikkapaatokseen (eri reiteistd paperittomuuteen on kuvattu aiemmin tassa
raportissa). Monella oli oleskelulupa toisessa EU-maassa ja mahdollisesti oleskelulupahakemus
vireilld Suomessa. Toinen kolmasosa maahanmuuttoyksikon uusista asiakkaista oli siirtynyt
asioimaan  padkaupunkiseudun eri  vastaanottokeskuksista. @ Muualta  Suomen

vastaanottokeskuksista oli hakeuduttu satunnaisesti Helsingin palvelujen piiriin.

34N 107
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Henkilollisyyden ja tunnistettavuuden merkitys
Maahanmuuttoyksikdssa ei voi asioida tdysin anonyymisti. Seuraavassa kuvassa on kuvattu
henkil6iden tunnistaminen maahanmuuttoyksikssa vuoden 2018 tehtyjen paatosten osalta.

Muu, mika?
5,4%

Henkilllisyystodistu

Vastaanottopalvelujen
lakkauttamispdatos tai
vastaanottokeskuksen
asiakaskortti
64,0%

Kuva 6, Tunnistettavuus ja henkil6llisyyden todentaminen3s

Padsdantoisesti vastaanottopalveluiden paatyttya henkilolla on tallessa joko kielteinen
oleskelulupapdatds, vastaanottopalvelujen lakkauttamispaatés tai vastaanottokeskuksen
kortti, jossa asiakkaan kuva on yhdessa ulkomaalaisrekisterissd olevan asiakasnumeron
kanssa. Paperittomat asioivat henkilokohtaisesti maahanmuuttoyksikon vastaanottopisteessa,
jonne jattavat tukihakemuksen. Ensimmadista hakemusta jattdessdan paperittomat esittavat
mahdollisen paatoksen vastaanottopalveluiden paattymisesta, passin, vastaanottokeskuksen
kortin tai muun asiakirjan, josta henkil6llisyys voidaan todeta. Maahanmuuttoyksikon
sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan, etuuskasittelijan ja johtavan sosiaalityontekijan kaytossa
on suppea katseluoikeus ulkomaalaisrekisteriin. Ulkomaalaisrekisteristd voidaan myds
tarvittaessa tunnistaa henkilé ja tarkistaa mahdollisen vastaanottokeskuksen palveluiden

paattyminen sekd hakemuksen/hakemusten kasittelyvaihe.

35 N 826
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Muiden maahanmuuttoyksikon asiakkaiden osalta henkil6t ovat esittaneet joko passinsa tai
henkilokorttinsa. Muita esitettyja asiakirjoja on voinut olla esimerkiksi toisen EU-maan

oleskelulupakortti.

Palvelujdrjestelmdn ndkokulmasta tunnistettavuus asettaa suuria haasteita seka
paperittomalle ettd eri palveluntarjoajille. Jokainen palvelutuottaja luo tilla hetkelld omat
keinotekoiset henkildtunnisteet paperittomille. Eri jarjestelmiin luotavat tunnisteet eivat
kuitenkaan ole kytkoksissa toisiinsa, eikd niihin sisdlly keinoa varmentaa henkil6llisyytta
muuta kautta. Kaytdnnossd tama tarkoittaa sitd, ettd ihmiselle voidaan luoda omat
keinotekoiset tunnukset jokaiseen tietojarjestelmdian, mutta teoriassa jopa useampaan

kertaan, mikali asioidessa ei tunnisteta, ettd kyseinen asiakas on jo asioinut aiemmin.

Esimerkiksi  henkilé6 on jddnyt paperittomaksi Y kunnan vastaanottokeskuksesta.
Turvapaikkahakemuksen kautta hdnet on rekisterédity ulkomaalaisrekisteriin (tunniste nro 1).
Paperittomaksi jddtyddn henkilé hakee sosiaalipalvelua kunnasta, jossa sosiaalihuollon tarve on
ilmennyt ja hdnelle luodaan Y kunnan asiakastietojdrjestelmddn keinotekoinen tunnus (tunniste nro
2). Kunta ohjaa tdmdn jcdlkeen henkilon jatkossa hakemaan tarvittaessa viimesijaista tukea Kelasta,
jonne asiakkaalle luodaan oma keinotekoinen tunnus (tunniste nro 3). Henkilolld on tuttava
Helsingissd ja oleskelee usein Helsingissd. Erddnd pdivind asiakas liukastuu joutuen kiireelliseen
hoitoon HUSIin, jossa asiakkaalle luodaan tunniste nro 4. HUSista leikkauksen jilkeen henkilé jéd
tuttavan luo ja jédlkihoidon seuranta jdrjestyy Helsingin terveysasemalla (luodaan tunniste numero
5). Reseptilld mddrdtyt sdrkylddkkeet myénnetddn maksusitoumuksena kiireellisend tukena

Helsingin maahanmuuttoyksikéstd (tunniste numero 6).

Pahimmassa tapauksessa henkilon tunnukset voivat sekoittua toisen henkilon tunnuksen
kanssa, jolla voi esimerkiksi terveydenhuollon Kkysymyksissa olla merkittavidkin

potilasturvallisuutta vaarantavia seurauksia.

Drop in — matalan kynnyksen palvelu

Maahanmuuttoyksikéssa on 27.8.2018 alkaen pidetty matalan kynnyksen drop in-
vastaanottoa kerran viikossa. Drop in-vastaanoton tavoitteena on ensisijaisesti tehda akuuttia
tilannearviota ja antaa ohjausta ja neuvontaa uusille asiakkaille mahdollisimman joustavasti.
Lisdksi drop in:issa on voitu tavata vanhoja asiakkaita, joiden asioinnin luonne on nopeaa, eika

tapaamista varten tarvitse varata esimerkiksi tunnin aikaa. Drop in koetaan asiakkaita
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maahanmuuttoyksikkoon ldhettdvien tahojen nakokulmasta helpottaneen matalan kynnyksen
asiointia ja sosiaalialan ammattilaisten tavoitettavuutta.
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vko vko vko vko vko vko vko vko vko vko vko vko vko vko vko vko vko
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H Uusi asiakkuus ®Vanha asiakkuus

Kuva 7 Asiakastapaamiset maahanmuuttoyksikén drop-in:ssa syksylla 2018.

Valttamaton huolenpito

Maahanmuuttoyksikdssa arvioidaan paperittomien kiireellisen ja valttimattoman tuen tarve.3¢
Vilttdmattoman toimeentulon ja huolenpidon katsotaan olevan viimesijainen vahimmaissuoja,
jolla yhteiskunnan on kaikissa olosuhteissa turvattava ihmisarvoisen elaman edellytykset.3”

Toimeentulotukilain3® mukaan jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos hdn on tuen
tarpeessa eikd voi saada toimeentuloa ansiotyéllddn, yrittdjdtoiminnallaan, toimeentuloa
turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, hdneen ndhden
elatusvelvollisen henkilon huolenpidolla tai muulla tavalla. Samalla jokaisella on velvollisuus
kykynsd mukaan pitdd huolta itsestddn ja omasta elatuksestaan. Toimeentulotuki on
viimesijainen taloudellinen tuki, eikd se ole sidottu henkilon asuinkuntaan.
Perustoimeentulotuen osalta - myds Kiireellisissd tapauksissa - hakemuksen kasittelee
Kansaneldkelaitos. Taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen kasittelee kunta kiireellisissa

tapauksissa oleskeluperiaatteella. 39

36 tuki voidaan antaa joko sosiaalihuoltolain § 12, § 21 tai toimeentulotukilain mukaan riippuen tilanteesta.
37 Sosiaalihuoltolaki § 12

38 Laki toimeentulotuesta 1412/1997

39 Sosiaalihuoltolain soveltamisopas STM 2017:5, 49
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Helsingin maahanmuuttoyksikostd paperittomien valttamaton tuki on myonnetty
padsaantoisesti maksusitoumuksina ruokakauppaan4?. Taman lisdksi on myonnetty 50 euroa
kateista rahaa nostettavaksi yleisokassasta, joka mahdollistaa mm. puhelimen latauksen, jotta
yhteydenpito oikeusavustajaan tai muihin viranomaisiin mahdollistuu.
Elintarvikesitoumuksina ja kateisend myoOnnettdvda summa vastaavat toimeentulotuen
ruokarahanormia (eika siis toimeentulotuen koko ns. perusosaa). Asiakkaat ostavat kateisella
rahalla myo6s halvempaa ruokaa mm. Helsingin etnisistd kaupoista, joihin maksusitoumukset
eivat kdy. Tamadn lisdksi on myoOnnetty maksusitoumus HSL:n sisdiseen bussilippuun.
Kdytanndssd suurin osa palveluiden piirissa olevista henkildistd oleskelee eri ystdvien
asunnoissa ja hatdmajoituksessa, jolloin yopymispaikka voi vaihtua paivittdin. Bussilippu
helpottaa paitsi majoituspaikkoihin padsyd, myos padsya ympari kaupunkia sijaitsevien

jarjestdjen sekad kunnallisten palveluiden piiriin.

Sosiaaliohjaus, palveluneuvonta ja akuutti tilannekartoitus

Ensimmadisen hakemuksen jatettyaan asiakas kutsutaan mahdollisimman pian sosiaalihuollon
ammattilaisen tapaamiselle. Tapaamisen tarkoitus on kartoituksen lisdksi kayda lapi
keskeisimmat palvelut, oikeudet ja velvollisuudet; oikeudet ja kdytidnnot sosiaali- ja
terveyspalveluissa, oikeudellinen neuvonta, tarvittaessa oikeusapu, hadtdmajoitus seka

paivakeskusten palvelut.

40 esimerkiksi yksindiselle 4x 20 euroa sitoumuksena elintarvikkeisiin n. kahdelle viikolle
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Neuvonnan tarve | .
Keskustelun tarve 49,3%
Taloudeliset ongeimat [ -~
Terveysongelmat [N 2%
Asunnottomuus _ 15,0%

Qikeusavun tarve - oleskelulupa 13.1%
Mielenterveysongelmat | 12,4%
Muu, miks? [ -~
Suun terveyden ongeimat [N
Asunnottomuuden uhka 7.8%
Kriisi [ ==+
Oikeusavun tarve - tydhan liittyvat asiat [ 4.2%
Kielikurssin tarve [ 25
isingisyys [ 2o+
ladnytilman patvelua [l 2e%
Erikoissairaanhoidon tarve [l 2.3%

Lastensuojelullinen asia 2.3%
Koulutuksen tarve 0%
Oikeusavun tarve - rikoksen uhri [l 20%

Paihdeongelma [ 16%

Huono kohtelu palvelussa . 1,6%
Kognitiiviset ongelmat 1.3%
Vahiinen vaatetus [ 1.0
Oikeusavun tarve - rikosasiat || or%
Hygieniaongelmat I 0.7%

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Prosentti

Kuva 8 Maahanmuuttoyksikdn asiakastapaamisissa nousseet tarpeet, 2018

Sekd neuvonnan ettd keskustelun tarve on suurta. Sosiaalitydssa paperittomien kanssa
korostuu usein rooli portinavaajana. Erityisesti alkuvuodesta 2018 pdasy terveydenhuollon
piiriin on vaatinut saattamista ja avustamista. Kesakuun 2018 jalkeen Helsingin terveysasemia
on ohjeistettu paperittomien valttimattoman hoidon tarjoamisesta ja asiointi seka yhteistyo
sosiaalipalveluiden kanssa on pikkuhiljaa kehittynyt. Oikeusavun tarve on talla

asiakasryhmalla ilmeinen.

Paperittomien kanssa tehdyissa tilannearvioissa, ohjauksessa ja neuvonnassa pyritdan
kartoittamaan myos erityisen haavoittuvassa asemassa olevien henkiloiden erilaiset riskit
joutua hyvaksikaytetyksi, esimerkiksi tyo- ja asuntomarkkinoilla seka riski joutua ihmiskaupan
uhriksi. Mikali asiakkaalla havaitaan alustavassa tilannearviossa paljon palveluntarvetta,
erityisen tuen tarvetta tai esimerkiksi lapsiperheen palveluiden kokonaisuuden kartoittamisen
tarvetta, ohjautuu asiakas tai perhe sosiaalityontekijan asiakkaaksi, jossa henkilolle
valttamattomien palveluiden tarpeita arvioidaan. Vuoden 2018 aikana ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmaian on ohjattu yhteisty0ssa eri jarjestéjen kanssa joitakin henkildita.
Paperittomien lasten kohdalla varmistetaan viipymatta majoitus, lasten paasy kouluun ja

esiopetukseen sekd muun muassa paasy neuvola- ja tarvittavien terveydenhuollon palveluiden
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piiriin. Tilannearviointiin tai palveluntarpeen arviointiin voi tarvittaessa osallistua esimerkiksi

psykiatrinen sairaanhoitaja sosiaalityontekijdn tai -ohjaajan tyoparina.

Sosiaalityo

Sosiaalihuoltolaissa 41 ”"Sosiaalityélld tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyétd, jossa
rakennetaan yksilén, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekd ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on luonteeltaan muutosta tukevaa
tyotd, jonka tavoitteena on yhdessd yksiloiden, perheiden ja yhteiséjen kanssa lieventdd
eldmdntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiléiden ja perheiden omia toimintaedellytyksid ja
osallisuutta sekd edistdd yhteiséjen sosiaalista eheyttd.” Paperittomien kanssa tehtdvassa
sosiaalityossd sosiaalityontekijan tehtivind on muiden sosiaalityontekijoiden lailla
palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelman teko ja suunnitelmallinen muutostyo erityista
tukea tarvitsevien lasten ja aikuisten kanssa. Paperittomien kanssa tehtdvan sosiaalityon
jannitteisyys syntyy valttamattomien palveluiden ja ihmisarvoisen minimitason turvaamisen
suhteessa sosiaalityon eettisiin periaatteisiin. Paperittomat henkilét ovat kadytdnnossa
padsaddntoisesti asunnottomia, vailla oleskelulupaa tai -oikeutta, sekd sosiaaliturvan
ulkopuolella vailla laillista mahdollisuutta elattda itsedan ansiotyodlladn. Lisaksi monen
asiakkaan taustalla on konflikteja, erilaista vakivaltaa, hyvaksikdyttéd ja traumatisoivia
tilanteita. Erityisen tuen tarpeen ndkokulmasta vaikeaksi kysymykseksi nousee se, kuka
tallaisin kriteerein ei olisi erityisen tuen tarpeessa? Toisaalta monilla asiakkailla on
tunnistettavissa merkittavaa resilienssida selvitd haastavassa elamantilanteessa eteenpain.
Paperittomilla on my0s erilaisia sosiaalisia ja joskus taloudellisiakin resursseja
kdytettavissadn, joiden vahvistaminen ja yleinen toimijuuden tukeminen on sosiaalityon
keskeinen tehtdva. Haluammekin painottaa sitd, ettei paperittomuus pelkisty pelkkdan uhrin

rooliin, vaan henkilén oma toimijuus muodostaa tydmme keskion.

Rakenteellinen ty0 ja palvelupolkujen rakentaminen ja toisaalta tyd portinavaajana tai
asiakkaan asioiden ajajana kuitenkin korostuu. Seka yksilohuollon asiakastyo, etta

rakenteellinen  ty6  edellyttivit vahvaa  oleskelulupaprosessien ja  toisaalta
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sosiaaliturvajarjestelman ja palveluiden jarjestamismekanismien ja - logiikan tuntemusta.
Tilanteissa, joissa toimialan eri palveluissa kohdataan paperittomia ensimmaista kertaa, on
maahanmuuttoyksikon tyoskentelyssa painottunut yhteistyé valttamattoman hoidon ja
huolenpidon rajojen tulkitsemisen kysymyksissa ja ns. "uuden” asiakasryhman
palvelupolkujen hahmottaminen yhdessa muiden palveluntarjoajien kanssa. Osin puutteellisen
lainsdddannon soveltaminen tekee sosiaalityon alttiiksi jatkuville, ratkaistaville eettisille

kysymyksille.

Keskustelu ja psykososiaalinen tuki

Paperittomuus on suurimmalle osalle asiakkaista kriisi, joka madrittdd tyodskentelya
maahanmuuttoyksikoén sosiaalipalveluissa. Mahdollisesti vuosien odotuksen jalkeinen
kielteinen paatos on usein henkilékohtaisella tasolla kokonaisvaltainen hylkdamisen kokemus,
joka lamauttaa ihmisen psyykkistd ja usein fyysistdkin toimintakykya erityisesti asiakkuuden
alkuvaiheessa. Tulevaisuus nayttaytyy vaihtoehdottomalta ja keinot etsid pysyvampia

ratkaisuja ovat erityisesti kriisin alkuvaiheessa kadoksissa.

Maahanmuuttoyksikon kotouttamistyossa tyoskentelee maahanmuuttoyksikon psykologien ja
fysioterapeutin lisdksi psykiatrinen maahanmuuttajatyéryhma, johon kuuluu kaksi
psykiatrista sairaanhoitajaa ja psykiatri. Yhden psykologin ty6panoksesta pieni osa on ns.
korvamerkitty paperittomien asiakkaiden hoitoon. Psykologi tapaa tarvittaessa myds lapsia.
Myds psykiatrinen maahanmuuttajaty6ryhma ja maahanmuuttoyksikén muut psykologit ovat
tarvittaessa paperittomien asiakkaiden kdytossa: Tydskentely muun henkilokunnan kanssa on
toteutunut seka paritydskentelynd, verkostomaisesti tai yksilétapaamisina ja konsultointia on
tapahtunut puolin ja toisin. Psykososiaalisen tuen, mutta my6s psykiatrisen hoidon tarve on

paperittomilla merkittava.

Psykologin ndkékulmasta paperittomien asiakkaiden kanssa tydskentelyssd
korostuu asiakkaiden vaikea, monesti sekd kriisiytynyt, ettd kroonistunut tilanne,
joissa ongelmia on pddssyt kasautumaan eldmdn ja terveyden eri osa-alueille.
Haasteena paperittomien kanssa tydskentelyssd psykologi ndkee palveluihin

kiinnittymisen, erityisesti koska taustalla on monia pettymyksid ja epdluottamusta
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viranomaisiin. Kotoutuja-asiakkaisiin verrattuna yhteistyosuhteen ja luottamuksen
muodostuminen kestdd pidempddn, ja tavoitteellisten lyhytinterventioiden
toteuttaminen on haasteellista, koska eldmd on paperittomana akuutissa kriisissd.
Oleskeluluvan puuttuminen vaikuttaa merkittdvdsti tydskentelyyn, jossa

korostuukin asiakkaiden kannattelu.

Psykiatrin ndkokulmasta tydskentely paperittomien kanssa ei eroa suhteessa muihin
potilasryhmiin. Potilaat ovat olleet hyvin huonokuntoisia ja sairaita, ja lyhyet
kohtaamiset ovat keskittyneet sairauden akuuttiin hoitoon samoin kuin muidenkin

potilaiden kanssa.

Hata- ja kriisimajoituksen tarve

Paihteetonta hatamajoitusta on Helsingissa vuonna 2018 jarjestanyt Helsingin Diakonissalaitos
(n. 150 - 200 patjapaikkaa) lokakuusta - huhtikuuhun ensisijaisesti liikkuvalle vaestolle.
Ymparivuotista paihteetontd majoitusta tarjottiin Helsingissa Vivo ry:n jarjestamana (n. 30
patjapaikkaa). Hietaniemen palvelukeskus palvelee ainoastaan helsinkildisia, joka rajaa siis
paperittomat palveluidensa ulkopuolelle. Hitdmajoituksella tarkoitetaan yopaikan saamista
jonotusperiaatteen mukaan. Hatdmajoitukseen padsee n. klo 21.00 ja sieltd tulee ldhtea
aamuisin n. klo 7.00. Espoossa ja Vantaalla hatidmajoituspalveluiden tarjonta on ollut
rajoitettua, jolloin hatdmajoittumisen tarpeessa olevat ovat padkaupunkiseudulla ohjautuneet

padsaantoisesti oleskelemaan Helsinkiin.

Muualta maasta Helsinkiin hakeudutaan tydpaikkojen ja sosiaalisten kontaktien perassa.
Maahanmuuttoyksikon tyontekijoiden tilannearvioiden perusteella noin kaksi kolmasosaa
asiakkaista ilmoittaa oleskelevansa ystdvdn tai sukulaisen luona. Majoitusosoitteen
ilmoittaminen on suuntaa-antavaa ja perustuu vapaehtoisuuteen eikd henkilon tarkka
oleskeluosoite yleensa ole tiedossa, perheitd lukuun ottamatta. Padasaantoisesti asiakkailla ei
ole yhta pysyvaa oleskelupaikkaa, ja majoituspaikka vaihtelee tilanteiden mukaan ystdvan

sohvalta toiselle.
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Kuva 6 Maahanmuuttoyksikon asiakastapaamisella ilmoitetut yopymispaikat

Hatdmajoituksessa majoittumista kuvataan viimeisena vaihtoehtona, ja pieni osa asiakkaista
ilmoittaakin majoittuvansa mieluummin ulkona kuin hatidmajoituksessa. Hatdmajoituksessa
voi oleskella klo 21-07 valisena aikana. Talvisaikaan myds Diakonissalaitoksen hatamajoitus
on majoittanut liikkkuvaa vaestoa. Kesaaikaan tama liikkuvalle vaestolle ensisijaisesti suunnattu

hatdmajoitus on suljettu.

Helsingissa oleskelevien lapsiperheiden hiatamajoitus kiaynnistyi alkuvuodesta 2018 Helsingin
Diakonissalaitoksen tiloissa. Diakonissalaitoksen perheiden hatdmajoitus mahdollisti
ymparivuorokautisen asumisen perheille, joka on ollut ehdoton edellytys lapsiperheiden
majoittamisessa. Etu hatdmajoituksessa on ollut myo6s henkilokunnan liasndolo, joka on
mahdollistanut perheille kevytta tukea ja seurantaa arjessa, seka jarjeston resurssien mukaan
myos virikkeitd lapsille. Osa asiakasperheistd majoittuu omien verkostojensa kautta
jarjestyneissd asunnoissa, joissa voivat oleskella ns. pysyvaluontoisesti. Kesasta 2018 alkaen
perheet, joilla ei ole omien verkostojensa kautta jarjestynyt asumista on kriisimajoitettu
maahanmuuttoyksikén toimesta tilapaisasuntoihin. My6s muutamia yksindisid paperittomia
on voitu lyhytaikaisesti kriisimajoittaa erityisen painavin terveydellisin perustein.
Terveydelliset perusteet ovat aina perustuneet hoitavan terveydenhuollon ammattilaisen
arvioon, ja asuminen on kestanyt ainoastaan sen ajan, joka on terveyden- tai sairaudenhoidon
nakokulmasta valttamatonta. Padsaantoisesti kuitenkin patjamajoitus hatamajoituksessa on

ainoa asumisratkaisu, jota maahanmuuttoyksikdssa voidaan yksinaiselle asiakkaalle tarjota.
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Avustetun vapaaehtoisen paluun ja omatoimisen paluun mahdollisuudet

Henkilolle, jolle ei ole myonnetty kansainvalistd suojelua, tarjotaan vastaanottokeskuksissa
avustetun vapaaehtoisen paluun mahdollisuutta ldpi prosessin ja siitd keskustellaan viela
ennen kuin vastaanottopalveluita paatetdan. Paluun mahdollisuudesta informoidaan
kokemuksemme mukaan Kkattavasti ja turvapaikanhakijataustaiset asiakkaamme ovat
palveluiden pdatyttyd tuoreeltaan kasitelleet avustetun paluun mahdollisuutta.
Kokemuksemme mukaan valtaosa maahan paperittomina jadvista asiakkaista ovet tilanteissa,
joissa pelko kotimaan olosuhteista tai tapahtumista, tai edelleen jatkuvat uhkailut tekevat

palaamisesta kuitenkin mahdotonta.

Palveluiden paatyttya kaikkien kielteisen paatoksen saaneiden kdannyttaminen kotimaahansa
ei myoskdan aina ole kokemuksemme mukaan mahdollista. Esimerkiksi Irak on kieltaytynyt
ottamaan vastaan vastentahtoisesti kdannytettyja henkil6itd (poislukien rikoksiin
syyllistyneet). Maahanmuuttoyksikdssa on asioinut henkil6itd, jotka ovat kdannytysyrityksen
jalkeen palanneet saattavan viranomaisen mukana takaisin Suomeen vastaanottavan maan
kieltdydyttya ottamasta heitd kohdemaan lentokentalla vastaan. IOM:n jarjestaima avustetun
vapaaehtoisen paluun jarjestelmd ei ulotu myodskdan kattamaan kaikkia Helsingissa
paperittomiksi jadneitd ryhmig, ja esimerkiksi toisessa EU-maassa oleskeluluvan omaavat tai

EU-kansalaiset eivat pddse timan palvelun piiriin.

Kielteisen padatoksen saaminen tai Suomeen tuoneen suunnitelman kariutuminen on usein
kriisi, jonka kasittelyyn tarvitaan myo6s aikaa ja voimavaroja. Joissain tapauksissa palaamisen
tyostamisen jalkeen paluu kuitenkin alkaa tuntua realistisimmalta vaihtoehdolta. Joskus taas
kotimaassa tapahtuvat muutokset yhteiskunnallisessa tai perheiden tilanteissa mahdollistavat
paluun tai tuottavat sen Kiireellisen tarpeen. Naissa tilanteissa maahanmuuttoyksikké on
rakentanut toimivaa yhteisty6ta Migrin avustetun vapaaehtoisen paluun hankkeiden*? kanssa,
jonka kautta paluujarjestelyt ovat toimineet sujuvasti ja asiakaslahtoisesti. Henkildille, joilla
on oleskelulupa tai - oikeus jossain toisessa EU-maassa on myds mahdollistettu omatoiminen
paluu (maahan, jossa lupa on) maahanmuuttoyksikon toimesta tilanteissa, joissa paluu on ollut

inhimillisesti ja taloudellisesti kestavin ratkaisu.

42 VAPA, VAPA 2
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Palveluiden paiattyminen maahanmuuttoyksikdssa

Palvelut maahanmuuttoyksikdssa paattyvatkin erilaisista syistd. Noin puolet paattyvista
asiakkuuksista ovat siirtyneet vastaanottokeskukseen uuden turvapaikkahakemuksen
jattdmisen myotd. Asiakkuuden aikana asiakkaita pyritddan ohjaamaan Pakolaisneuvonnan
tarjoaman oikeudellisen neuvonnan piiriin, jotta asiakkaan mahdollinen uusi
turvapaikkahakemus olisi perusteltu ja asiakkaalla olisi ymmarrys oman prosessinsa kulusta
ja sen edellytyksistd. Vuoden 2018 aikana joitakin asiakkaita on palannut IOM:n vapaaehtoisen
paluun jarjestelmdn kautta, samoin kuin vuonna 2019. Asiakkaat ovat saaneet myds
oleskelulupia tyon tai perhesiteen perusteella. Osa asiakkaista on myds kadonnut palveluista.
Jalkimmaisen syitd voi vain arvailla; asiakkaat ovat voineet siirtyd toiseen EU-maahan tai
kolmanteen maahan, tai 10ytaa vaihtoehtoisia resursseja, joilla turvata perustarpeensa. Kaiken
kaikkiaan asiakasmdara on kuitenkin kasvanut uusien asiakkuuksien maardn kasvettua
paattyvia asiakkuuksia suuremmaksi. Loppuvuodesta 2018 Vantaan ja vuoden 2019 alusta
Espoon alettua keskittimaan paperittomien palveluita omiin maahanmuuttajapalveluihinsa on
my0s tasannut padkaupunkiseudulla vastuun kantoa tastd asiakasryhmasta. Silti edelleenkin
paperittomien sosiaalipalvelut tavoittavat vain pienen osan siitd, joita Helsingissa arvioidaan
oleskelevan. Kansallisella tasolla paperittomista valtaosa asioinee kuitenkin Helsingissa ja

padkaupunkiseudulla.

7 Verkostotyo

Suoran asiakastyon lisdksi tyotd paperittomien kanssa tehdddn monialaisissa ja -
ammatillisissa verkostoissa.

Sosiaalitydssa on pyritty resursseista riippuen jalkautumaan paivakeskuksiin ja toimintoihin,
joissa asiakkaita liikkuu. Jalkautumisen tavoitteena on matalan kynnyksen lisdksi myods
palveluiden tunnettavuuden ja luotettavuuden lisddminen sekd paperittomien asiakkaiden
itsensa, ettd heiddn kanssaan tyodskentelevien kansalaistoimijoiden joukossa. Viranomaisten
kanssa asioimiseen voi liittya pelkoa ja epadluottamusta, ja keskitettyjen sosiaalipalveluiden
tuomien kokemusten perusteella voidaankin varovaisesti todeta, ettd usein apua sosiaali- tai
terveyspalveluista haetaan vasta kun avuntarve on pakottava. Kuten tdssa raportissa on jo

edelld mainittu, arvioiduista Helsingissa oleskelevista paperittomista vain noin 10-20% on
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asioinut maahanmuuttoyksikdssa. Osaltaan matalaa lukua voi selittdd pelko palveluihin

hakeutumisesta, jota on pyritty jalkautuvalla ty6lla hdalventamaan.

Helsingin kaupunginjohtajan asettaman tyoryhma on korostanut verkostotyon merkitysta.
Maahanmuuttoyksikon tulisi olla mukana rakentamassa yhteistyo6ta jarjestéjen neuvontatyon
ja ammatillisten palvelujen valilla (toimenpide nro 3), kehittdd yhteistyota
paivdkeskustoimintojen ja jalkautuvan tyon kanssa siten, ettd pystytddan arvioimaan
yksityismajoituksissa yopyvien maaria ja sitd missa yopymiset tapahtuvat (toimenpide nro 15)
seka kehittda hatdmajoitusten ja paivakeskustoimintojen yhteistoimintaa. (toimenpide nro 17).

43

Asiakasohjausta maahanmuuttoyksikk6on tehddadn mm. Helsingin kaupungin etsivan lahityon,
[llusia:n, Helsingin Diakonissalaitoksen, Mosaiikki-pdivakeskusten (Sininauhasiatio, Suomen
Punainen Risti, Ristin Suojassa - projekti), sekd muiden kolmannen sektorin toimijoiden
toimesta. Palveluihimme ohjaudutaan myd6s kaupungin eri sosiaali- ja terveyspalveluista ja
HUS:sta. Verkostotyon tavoitteita ovat sekd luottamuksen ja toimivien yhteistyomallien
luominen eri viranomaisten sekda kolmannen sektorin ja kansalaistoimijoiden kanssa, ettad
toisaalta melko uudesta palvelusta tiedottaminen ja sen tunnettavuuden lisddminen eri
toimijoiden ja yhteistydkumppaneiden kesken. Paperittomien sosiaality6 on pyrkinyt myds
osallistumaan etsivin tyon ja paperittomien kanssa tehtdvdn tyon jo olemassa oleviin
verkostoihin. Paperittoman asiakkaan kannalta verkostoissa toimimisella tavoitellaan
viranomaisasioinnin kynnyksen madaltamista ja luottamuksen luomista my0ds suoraan

asiakkaisiin itseensa, toimimalla sielld, missa asiakkaat itsekin litkkuvat.

Paperittomien sosiaalityontekija ja myohemmin sosiaaliohjaajat ovat jalkautuneet Helsingin
diakonissalaitoksen paiviakeskukseen sdadnnoéllisesti, tavatakseen sekd uusia ettd vanhoja
asiakkaita, sekd vield vuonna 2018 Diakonissalaitoksen hatdmajoituksessa majoittuneita
perheitd. Tarvittaessa jalkautumassa on voinut olla mukana my6s maahanmuuttoyksikon
psykologi tai psykiatrinen sairaanhoitaja. Yhteistyota asiakasasioissa on tehty toimintakentalla
toimivien jarjestdjen kuten Rikosuhripaivystyksen, Global Clinicin, Sos-kriisikeskuksen,

Kotimajoitusverkoston, Monika-naisten ja Pro-tukipisteen kanssa. Tiimi on kiertanyt eri

43 Paperittomiin henkil6ihin liittyvat haasteet, palvelutarpeet ja toimenpiteet, 2018
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jarjestdja ja viranomaistoimijoita kaupungin sisaltda aina vastaanottokeskuksiin, HUS:iin ja
naapurikaupunkeihin asti kertomassa omasta tydstadn seka Iluomassa toimivia
yhteistyorakenteita. Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa on myods vieraillut
useamman Suomen kunnan maahanmuuttajapalveluita kuulemassa maahanmuuttoyksikon
tavasta jarjestaa paperittomien palveluita. Vuoden 2018-2019 aikana palveluiden ja tiimin
tunnettavuus on kasvanut eksponentiaalisesti ja yhteistyon rakenteet erityisesti kolmannen
sektorin kanssa ovat keskeisiltd osin vakiintuneet. Padkaupunkiseudun kuntien yhteistyo

paperittomien asioissa on syksylla 2019 rakentavaa ja toimivaa.

Verkostojen rakentaminen ei ole kuitenkaan sujunut pelkdstdan kivuttomasti, ja erityisesti
kaupungin sisdlld paperittomien tiimi on tehnyt paljon asiakasrajapintojen pioneerityéta sen
eteen, ettd kaupunginvaltuuston paittdmien palveluiden laajentaminen ja sen arkiset
kaytannot jalkautetaan eri toimialoille. Helsingilld lienee maan kattavimmat, olemassa olevat
palvelurakenteet, mutta paperittomien padsy ndiden palveluiden piiriin on vaatinut ajoittain
myo0s portinavaajana toimimista, tiedottamista ja ohjeistusten valittamista kaupungin muille
toimijoille. Paperittomat ovat julkisessa ja poliittisessa keskustelussa erilaisia tunteita ja
uskomuksiakin herattava ihmisryhmd, ja ndiden keskustelujen kaiut nakyvat myos asiakkaiden
kohtaamisissa eri palveluissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikuntien eettisten
periaatteiden kirkastamisen ja toisaalta my0s toimialan tehtdvikentan tarkastelun suhteessa
esimerkiksi ulkomaalaispolitiikkaan, naemme olevan paitsi rakenteellista sosiaalityota, myos
sosiaalityohon sisaltyvaa asiakkaiden asioiden ajamista, ajoittain hyvin konkreettisellakin

tasolla.
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8 Johtopaatokset ja kehittamiskohteet

Tassa raportissa olemme kuvanneet Helsingin sosiaalitoimialan maahanmuuttoyksikon
asiakasty0ssa kerattya tietoa niista paperittomista, jotka ovat asioineet yksikossimme vuoden
2018 aikana, joka oli arvioilta n. 10 - 20 % kaikista Helsingissa oleskelevista paperittomista
seka tyontekijoiden kokemuksia asiakastydstd. Sosiaalisen raportoinnin tavoitteena on ilmion
kuvaamisen lisdksi nostaa esiin kehittdmiskohteita, joita asiakastyosta kerddntyvasta tiedosta
haluamme valittaa paattdjille sekd kaupungin etta valtakunnan tasolla. Seuraavaksi esitimme
tahdnastisessa tyodssd nousseet keskeisimmat kehittimiskohteet, jotka ratkaisemalla
ajattelemme edesauttavan paperittomille lain takaamat sosiaalisesti ja inhimillisesti kestavat

valttamattomat palvelut valtakunnallisesti.

Aluksi haluamme todeta yleiselld tasolla, ettd paperittomien henkiléiden padasiallinen
ongelma, jota sosiaalihuollossa ei voida ratkaista, ja joka samalla paradoksaalisesti tuottaa
sosiaalipalveluiden tarvetta, on oleskeluluvan puute. Statuksesta riippumatta asiakkaamme
haluavat elad vailla vainon tai hyvaksikdytdn vaaraa, tehdad toitd, perustaa perheen.
Pitkittyneiden kasittelyaikojen lisdksi riittimaton tai puutteellinen oikeusapu turvapaikka-
asioissa, sekad puutteet tai tulkkausongelmat itse prosessissa pitkittavat asioiden kasittelyd, ja
vaarantavat suojeluntarpeen tunnistamista. Kasittelyaikojen nopeuttamisessa ei kuitenkaan

voida tehda kompromisseja kasittelyn laadun suhteen.

Olemme nahneet tydssaimme sinnikkyytta tydnhaussa ja toisaalta samanaikaista osattomuutta
ja hdpedakin tilanteesta, jossa omasta elannostaan huolehtiminen ei ole laillisin keinoin
mahdollista. Joissain tilanteissa tyontekoon taas on oikeus, mutta se muodostuu kaytdannossa
mahdottomaksi, koska henkil6lla ei ole tilid, jonne palkkojen maksaminen olisi mahdollista.
Tyo6lupaprosessien pitkittyminen puolestaan hankaloittaa tyon saamista, sekd viivastyttda
henkilon mahdollisuutta elattda itse itsedan. Sosiaalipalveluiden ja erityisesti taloudellisen
tuen myontaminen tilanteissa, joissa henkil6 itsestddn riippumattomista syista ei saa ansaita
omaa elantoaan, saati tilanteissa, joissa toita tehdaan, mutta palkkoja ei teknisista syista voida
maksaa on sekd jarjestelmdn ettd asiakkaan itsensd ndkokulmasta tdysin jarjetonta.
Samanaikaisesti esimerkiksi laissa toimeentulotuesta ihmistd velvoitetaan ensisijaisesti
huolehtimaan elatuksestaan itsendisesti ansiotyodlla. Oleskelulupaprosessien pitkittyminen

kroonistaa tilannetta edelleen.
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Olemme aikaisemmin tdssda raportissa kuvanneet tilanteita, joissa henkilot joutuvat
vastaanottopalveluiden ulkopuolelle odottaessaan sitd, ottaako korkein hallinto-oikeus asian
tutkittavaksi. Maasta kaannytyksen pelko on myds yksi syy kadota vastaanottojarjestelmastg,
ennen kuin tieto prosessin lopputulemasta on selvilli. Kokemuksemme mukaan suuri osa
asiakkaista ei ole tietoinen prosessinsa vaiheesta, eikd heilld ole yhteyttd omaan
oikeusavustajaan. Tallaisessa tilanteessa tieto mahdollisesta taytantoonpanokiellosta ja
oikeudesta palata vastaanottopalveluihin ei valttamatta tavoita paperitonta. Samanaikaisesti
korkeimman hallinto-oikeuden kisittelyajat ovat voineet venya jopa vuoden mittaisiksi.
Lapsiperheiden kohdalla palvelujen jarjestdjatahon vaihtuminen tarkoittaa vaihtuvia
asuinpaikkoja, kouluja, ja jo syntyneiden sosiaalisten suhteiden katkeamista ja
uudelleenrakentamista tilanteissa, joissa epdvarmuus tulevaisuudesta muutenkin
merkittavasti vaikuttaa perheen arkeen. Lapsen edun huomioimista velvoitetaan
johdonmukaisesti kaikessa ohjaavassa lainsddddnndssd, ja lapsen nakokulmasta prosessia

tulisikin tarkastella kokonaisuutena.

Olemme myo6s kuvanneet sitd, ettd henkilo jolle ei syystd tai toisesta myonnetd jatko-
oleskelulupaa, on oleskeluluvan menetettydian edelleen rekisteroity kuntalaisena. Tdllaisessa
asemassa olevan ihmisen oikeudet ja olemassa olevan lainsdaddannon tulkinta on epamaaraista.
Henkil6 joutuukin punnitsemaan oleskelunsa laillistamispyrkimyksen ja sen hetkisten
oikeuksiensa kaventumisen (esim. asunnon menetyksen) valilla.
= Ehdotus 1: Kunnan ja vastaanottojirjestelman vastuunjako
Vastuunjakoa vastaanottojdrjestelmdn ja kunnan valilla tulee tarkastella
uudelleen niiden henkildiden ja perheiden kohdalla, joiden oikeusprosessi
kansainvalistd suojelua koskevassa asiassa odottaa hallinto-oikeuden tai
korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisua.
= Ehdotus 2: Jatkolupahakemukseensa Kkielteisen paidtoksen saaneiden
aseman selkeyttiminen
Niiden henkil6iden, joilla on ollut oleskelulupa ja taten kotikuntamerkinta ja joille
jatko-oleskelulupaa ei syysta tai toisesta ole myonnetty, oikeudellista asemaa
tulisi selkeyttdad. Selkeyttamisen tarve korostuu etenkin niissa tilanteissa, joissa
henkilot hakevat kansainvalistda suojelua ja sen seurauksena toimeentulon ja

asumisen jarjestamisen edellytykset huononevat.
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Nykylainsdddannén mukaan valttimattoman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen
kuuluu oleskelukunnan vastuulle. Turvapaikanhakijataustaisen paperittoman Kkiireellinen
avuntarve syntyy usein samanaikaisesti vastaanottopalveluiden paattyessa.
Turvapaikanhakijoiden vastaanoton jarjestiminen perustuu alueelliselle hajauttamiselle,
jonka seurauksena paperittomiksi jadddaan vastaanottopalveluista ympari Suomen. Myos muita
kuin  vastaanottojarjestelmdstda  paperittomiksi ~ jadneita  henkildita oleskelee
padkaupunkiseudun ulkopuolella. = Kuntien ohjeistus ja lainsddddannon tarkennukset
tulkintoineen ovat kohdistuneet paasadntoisesti turvapaikanhakijataustaisiin paperittomiin.
Lisdksi lainsdddantd ei tunnista pitkittynyttd, kiireellistd avun tarvetta, jota esimerkiksi
oleskelun laillistamiseen liittyvat pitkittyneet kasittelyajat tuottavat. Kokemuksemme on, etta
eri kuntien palveluiden tarjoamisen kdytannot ovat kirjavia ja joissain kunnissa olemattomia.
Asiakkaaksemme on paatynyt henkil6ita ja perheitd, joiden palveluntarvetta ei ole arvioitu eika
lainmukaisesti dokumentoitu kunnassa, josta henkilot ovat apua hakeneet, sen sijaan heita on
ohjattu padkaupunkiseudulle.

= Ehdotus 3: Alueellinen yhdenvertaisuus

[lman oleskelulupaa tai - oikeutta olevien henkiléiden ja perheiden

valttimattomien palveluiden turvaamista koskevaa lainsaddantoa tulee

tdsmentda, ja kuntia tulee ohjeistaa selkeasti valtakunnallisen yhdenvertaisuuden

takaamiseksi.

Kuntalaisten asiakastietojen hallinnan mahdollistavat henkilotunnukset. Henkilotunnusten
avulla viranomaiset voi kasitelld, erotella ja hallita yksil6llisia asiakastietoja muun muassa
kanta-palvelussa, tulorekisterissa ja kuntien eri asiakastietojarjestelmissa. Koska
paperittomalla ei ole henkil6a yksiloivaa tunnusta, joudutaan eri jarjestelmiin luomaan erillisia,
keinotekoisia tunnuksia. Taman seurauksena asiakastieto on hajallaan, mahdollisesti myds
saman jarjestelman sisdlla. Tietojen hajanaisuus voi johtaa paillekkiiseen asiointiin tahallisesti
tai tahattomasti. Tasta edelleen voi seurata muun muassa potilasturvallisuuden vaarantumista
tai palveluiden vaarinkayttod. Asiakastietojen hallinta mahdollistaa my6s kustannusten
seuraamisen koordinoidusti ja luotettavasti.

= Ehdotus 4: Paperittomien tunnistaminen ja asiakastietojen hallinta
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Valtakunnallisen koordinaation tulee huomioida my6s henkiléiden tunnistettavuus
ja asiakastietojen siirtyminen esimerkiksi Kansaneldkelaitoksen tuottamalla
yksilolliselld ja valtakunnallisesti yhtenaiselld tunnisteella. Talloin asiakastietojen
kokonaisuutta hallitaan ja jo olemassa olevien palveluiden kuten Kanta-palvelun
kayttdo mahdollistuu. Korvausten hakeminen, laskutus, tilastointi ja palveluiden
jarjestamisvastuun selvittdminen edellyttda sitd, ettd palveluissa pystytadn
erottamaan esimerkiksi turvapaikanhakijat paperittomista. Taman tiedon

selvittiminen puolestaan edellyttda suppeaa paasya ulkomaalaisrekisteriin.

Paperittomille tarjottavissa sosiaali- ja terveyspalveluissa korostuu oman ammattialan
arvot, tavoitteet ja ohjaava hyvinvointipolitiikka. Maahanmuuttokysymyksissa sosiaali- ja
terveysministerion ja sisaministerion keskindinen tyonjako on ohjannut paperittomien
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita hyvinvointipolitiikasta kohti
maahanmuuttopolitiikkaa. Ohjeistusten ja julkisen keskustelun my6td ndma rajat ovat
kokemuksemme mukaan hdmartyneet myos sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita
tuotettaessa. = Maahanmuuttoyksikossd on sosiaalityolle asettunut erdanlainen
portinavaajan rooli sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluihin. Niin sosiaalialan kuin
terveydenhuollonkin ammattietiikka velvoittaa hoitamaan ja huolehtimaan ihmisen
tarpeista statuksesta riippumatta. Maahanmuuttoa kontrolloivat poliisi, rajaviranomaiset
ja maahanmuuttoviranomaiset eikd maahanmuuton saintely voi olla sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tehtava.
= Ehdotus 5: Sosiaali- ja terveydenhuollon sisiinen ammattieettinen
ymmarrys
Ministeriotasoisin toimenpitein tulee kirkastaa se, ettd maahanmuuttajien ja
edelleen paperittomien sosiaali- ja terveyspalvelut ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon hallinnonalan kysymyksid siind missda muullekin vaestolle

tarjottavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Kaupunginvaltuusto on jo vuonna 2014 paattanyt Helsingissa tarjota lapsille
terveydenhuollon palvelut kuten kuntalaiselle. Paiatés on lasten oikeuksien sopimuksen
nakokulmasta perusteltu. Sosiaalihuollon palveluiden osalta lapsille tarjotaan kuitenkin

vain valttimattomat palvelut. Paperittomien perheiden epdvarmat tilanteet voivat



heikentda vanhempien resursseja ja voimavaroja yllapitaa turvallista ja sdannollista arkea,
joka taas on lapsen kasvun ja kehityksen perusedellytys. Paivdhoidolla ja koulujen
iltapaivatoiminnalla lapsille voidaan turvata ainakin osittain paperittoman lapsen
saannollista arkea. Esimerkiksi paivahoidon osalta Helsingissa odotetaan selkedmpaa
linjausta. Lasten toimeentuloa on turvattu Helsingissa aikuisten tapaan ruokarahanormilla,
ja sen lisdksi esimerkiksi vaatteiden ostoa kasvaville lapsille on tuettu erikseen.
Lapsiperhekoyhyyden ndkoékulmasta paperittomat lapset elavatkin alle perusturvan
minimitason. Ndhddksemme perusosan myontamisella turvataan lapsen toimeentulo
minimitasolla.
= Ehdotus 6: Lasten oikeus yhdenvertaisiin palveluihin, ml. paivahoitoon
Lapsille tarjotaan sosiaalipalvelut kuten kuntalaiselle. Paperittomuuden ei tule
vaikuttaa lapselle annettavan tuen tai palveluiden myontdamiskriteereihin. Asiaa

tulee tarkastella my6s lainsdddannoéllisesti.

Eri tahojen kanssa tehtdva yhteisty6 on valttamatontd, jotta paperittomia tavoitetaan ja he
tulevat ohjatuksi tarvitsemiinsa palveluihin. Paperittomana eldminen vailla oleskeluoikeutta ja
oikeutta sosiaaliturvaan kasvattavat riskia joutua hyvaksikdyton kohteeksi eri elamanalueilla
(asuminen, tyonteko, toimeentulo). Maahanmuuttoyksikdssa on tunnistettu myds ihmiskaupan
uhreiksi joutuneita paperittomia. Myos paperittomien olemassa olevia resursseja ja toimijuutta
voidaan tukea seka viranomaistydssa etta kolmannella sektorilla. Toimivalla yhteistyolla paitsi
vahennetddan padllekkdistd tyotd, voidaan myods tyoskennelld tavoitteellisesti kohti
kestdvampia ratkaisuja ihmisten elamassa. Samalla voidaan kehittda ja kohdentaa palveluita
edelleen. Maahanmuuttoyksikollda on toimivat verkostot jarjestotoimijoihin, mutta muiden
toimialojen kanssa tehtdva yhteisty0 on sattumanvaraista. Verkostotyo edellyttdda asiaan
perehtyneita vastuutahoja eri toimialoilla.
= Ehdotus 7: Vahvistetaan verkostotyota
Maadritellaan koordinoivat, asiakastyotd tekevat vastuuhenkilét kaupungin eri

toimialoille ja luodaan selkeat rakenteet pysyvien verkostojen toiminnalle.

Aiemmin tdssa raportissa olemme kuvanneet myods raportin kirjoittamishetkelld palveluiden

ulkopuolelle jaavien rekisteréimattomien EU-kansalaisten palveluiden tarvetta. EU-kansalaiset
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eivat paase IOM:n avustetun vapaaehtoisen paluun piiriin, eikd tamanhetkinen kdaytanté oman
maan lahetystoon ohjauksessa tuo todellisia paluun mahdollisuuksia tai kestavia ratkaisuja
henkiloille, jotka ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeessa. Kaupungin
hatdmajoituksissa majoittuu kuitenkin jonkin verran EU-kansalaisia, joiden rekisterointi ei ole
realistista, ja samanaikaisesti esimerkiksi fyysinen tai psyykkinen toimintakyky ei mahdollista
omatoimista kotiinpaluuta. Paperittomien sosiaalityd on kevadlla 2018 tutustunut
Ko6penhaminassa toimintamalliin, jossa asunnottomien ja palveluiden ulkopuolella olevien
EU-kansalaisten kotiinpaluuta on rakennettu yhteistyossa henkilon ja hdnen kotimaansa
sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa.4* Tyomallilla on Kéopenhaminassa saatu aikaan
toimiva ja sosiaalisesti kestdva, kunnan jarjestima tuetun paluun malli EU-kansalaisille.

= Ehdotus 8: Glokaalit sosiaaliset ongelmat ja niiden rajat ylittivat

ratkaisut

Lahetystojen ja lahtomaiden sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa tulee

kehittdd ja pilotoida yhteistyorakenteita EU-kansalaisille, jotka eivat ole

rekisterdityneet kolmen kuukauden jalkeen. Yhteistyon mallintamisella pyritddn

motivoivalla tyOotteella kestdvien palvelupolkujen rakentamisen henkildiden

kotimaiden palvelujen kanssa ja tuetun kotiinpaluun jarjestimiseen yhteistydssa

asiakkaiden kanssa.

44 Opintomatka Ké6penhaminaan ja Malmohon. Etsiva lahity6 ja paperittomien sosiaalityé 2018. 12-13.
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Lopuksi

Helsingissa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta tehdyt poliittiset paatokset ja
edelleen toimialan sisdisten linjausten tasmentyminen vuosien 2017-2019 aikana ovat
raamittaneet uudenlaisen, keskitetyn paperittomien sosiaalipalveluiden prosessin ja
palvelumallin muotoutumista. Helsingissa sosiaalipalveluiden keskittdmisellda ollaan
saavutettu yhdenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta, ja samalla yksikk66n on kertynyt
erikoistunutta osaamista. Paperittomien sosiaalipalveluissa onkin voitu antaa konsultaatiota
kaupungin sisilld, kuin sen ulkopuolellakin. Alueellisissa palveluissa asioivien, kielteisen
jatkolupapdiatoksen  saaneiden  kuntalaisten  kysymyksissi =~ maahanmuuttoyksikon
erityisosaamisella on tuettu alueen palveluissa tehtdvaa ty6td. Vastuun keskittyminen on
mahdollistanut myo6s erilaisten kaytanteiden kriittisen tarkastelun ja niiden edelleen
kehittdmisen. Paperittomien sosiaali- ja terveyspalveluita ei ole Helsingissdkadn turvattu
nykyisella tavalla pitkddan. Me emme ole viela valmiita, ja ty0 palveluiden kehittdmisen,

vaikuttavuuden ja oikean kohdentamisen suhteen jatkuu.

Toimintaympdaristé paperittomien palveluiden suhteen on jatkuvassa muutoksessa.
Lainsdddantd on osin puutteellista, ristiriitaista tai epaselvaa paperittomuuteen liittyvissa
erityistilanteissa. Kansallinen ohjeistus ja sen vahdisyys tekee kuntien kdaytanndéista kirjavia.
Lisdksi alueelliset poliittiset paatokset, lakien vaihteleva soveltaminen ja palveluiden
kehittaminen eri kunnissa merkitsevat toimintaympdariston jatkuvaa muutosta.
Hallitusohjelmaan kirjattu valttamattoman terveydenhuollon turvaaminen ennakoi
valtakunnallista yhdenvertaisuutta terveyspalveluissa. Samaa toivotaan valttdmattomien

sosiaalipalveluiden osalta.

Toisaalta myos paperittomuus itsessadn on muuttuva ilmié. Kuluneen kahden vuoden aikana
on ollut ndhtavissa globaalin muuttoliikkeen erilaisia ajallisia ja paikallisia ilmigitd, jonka osa
Suomi vdistdmattd on, nyt ja tulevaisuudessa. Paperittomuutta tuskin voidaan kokonaan
poistaa, mutta marginaaliryvhman valttamattomien palveluiden juurruttaminen osaksi
olemassa olevia sosiaali- ja terveyspalveluita ennaltaehkdisee hyvaksikiyttod ja erilaisia
sosiaalisia ongelmia. Ndin voidaan myos valttdd ongelmien kehittymistd usein merkittavasti
kalliimmiksi palveluiksi. Paitsi taloudellisesti, myos inhimillisesti ndemme sen olevan ainoa

oikea ratkaisu.
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Liite 1

Sahkoinen kysely 1; Maahanmuuttoyksikon paperittomien asiakastapaamiset
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Kirjaaja

Tapaamisaika (kuukausi)

Asiakkuus (uusi paperiton - aiempaa asiointia HVOKissa, uusi paperiton - aiempaa asiointia
alueella/MAYKissa, vanha, palaava asiakas - VOK-asiakkuus valissd, palaava asiakas - poissa
asiakkuudesta valissa, muu, mika?)

Tapaamispaikka (toimisto, paivdkeskus, terveydenhuolloin yksik6ssa jne)

Henkil6llisyys todettu (passista, VOK-kortista, Kela-kortista, henkil6llisyystodistuksesta, muu)
Oikeudellinen asema (kielteinen turvapaikkapaatos, muu Kielteinen oleskelulupapaitos, tyolupa
paattynyt, EU/ETA-alueen ulkopuolinen - ei mitddn hakemusta, EU/ETA-alueen ulkopuolinen -
tyo-/elinkeinolupa haettu, EU/ETA-alueen ulkopuolinen - perhe/avioliiton perusteella haettu,
EU/ETA-alueen ulkopuolinen - opiskelun perusteella haettu, EU/ETA-alueen ulkopuolinen,
vakuutusturva paattynyt/kattamaton, oleskelulupa muussa EU-/Schengen-maassa, EU-
kansalainen, ei rekisterdity, ei oikeutta sosturvaan, perheenyhdistdmisprosessi kesken Suomessa)
Oleskelulupa, joka on hylatty? (tyon/elinkeinon harjoittamisen perusteella haettu,
avioliiton/perhesiteen perusteella haettu, opiskelun perusteella haettu)

Valitusprosessi - KHO (odottaa valituslupaa, valituslupa myonnetty - kasittelyssa,
toimeenpanokieltoa haettu, kielteinen paatos, ei valituslupaa, ei tietoa. muu, mika?)
Syntymavuosi (vuosikymmen)

Talous (yksindinen, pariskunta, lapsiperhe, sisaruksia)

Perheeseen kuuluu (yksindinen, pariskunta, lapsiperhe, sisaruksia)

Lapsien lukumaara

Perheeseen kuuluu (lukumaara)

Sukupuoli

Aidinkieli

Tulkkaus (tilattu MAYKista, ei tulkkia, asioi suomeksi, asioi englanniksi,, asioi ruotsiksi, jarjeston
tyontekija tulkkaa, ystava tmv. tulkkaa, muu, mika?)

Yopymispaikka (ystavien luona, sukulaisten luona, hatdmajoitus - Hermanni, hatdmajoitus - HDL,
hatamajoitus - Hirundo , moskeija, Hietaniemien hatamajoitus, kriisimajoitus, ulkona, muu, mika?
Tapaamisella ilmenneet tarpeet?

Asiakas jaanyt ilman palvelua, johon olisi oikeus, miksi?

Ei oikeutta tarvittavaan palveluun, mihin?

Sosiaality0 (tyon esittely, neuvonta/palveluohjaus, paperittoman oikeudet, keskustelu,
luottamuksen rakentaminen kontaktin luomiseksi, motivointity6, konsultaatio, toimeentulotuki
(ns. peruspaatos), toimeentulotuki, muu, asiakkaan arjessa avustaminen, varattu aika palveluun,
ohjaus paihdepalveluihin, ohjaus toiseen sosiaalityon toimipisteeseen, ohjaus hiatdmajoitukseen,
ohjaus paivakeskukseen, kriisimajoitus - hakemus, kriisimajoitus - paatos (lupa majoittaa), ohjaus
Kelaan, ohjaus Global Clinicille, ohjaus terveyspalveluun, ohjaus hammashoitoon, ohjaus
mielenterveyspalveluun, ohjaus neuvolaan, ohjaus kouluun, ohjaus oikeusapuun, ohjaus Migriin,
ohjaus jarjestojen palveluihin, lastensuojeluilmoitus, soitto Hikeen, asiakas ei ota apua vastaan,
ohjaus vastaanottokeskukseen, muu, mika?

Jatkosuunnitelma (motivointi palvelujen piiriin, seurataan tilannetta, jatketaan luottamuksen
rakentamista, tavataan asiakas uudestaan/ otetaan yhteytta asiakkaaseen, asiakkaalle varataan
uusi aika, 1ahdetddn asioimaan asiakkaan kanssa, jalkaudutaan muun toimijan kanssa, palvelujen
saannin edistiminen, konsultaatio, valitetddn huoli eteenpdin, asiakas ottaa yhteytta tarvittaessa,
asiakkuus paattyy, muu, mika?

Suora palaute / huomioitavaa



Liite 2

Sahkoinen kysely 2; Maahanmuuttoyksikdon paperittoman kiireellisen tuen

hakemus/pdatos
1. Kirjaaja
2. Hakemus (ensimmainen hakemus, jatkohakemus)
3. Paatoksentekoaika (kuukausi)
4. Mista siirtynyt maahanmuuttoyksikén asiakkuuteen?
5. Hakemus on tehty (..suoraan edellisen paatoksen voimassaolon paatytty4, ..yli 1 kk edellisesta
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

paatoksestd, ..yli 6kk edellisesta padtoksestd, vastaanottorahapaatoksia valissa, muu, mika?)
Henkil6llisyys on todettu (passi, VOK-kortti, Kela-kortti, henkil6llisyystodistus, muu, mika?)
Oikeudellinen asema (kielteinen turvapaikkapaatos, muu kielteinen oleskelulupapaitos,
tyolupa paattynyt, EU/ETA-alueen ulkopuolinen - ei mitdan hakemusta, EU/ETA-alueen
ulkopuolinen - ty6-/elinkeinolupa haettu, EU/ETA-alueen ulkopuolinen - perhe/avioliiton
perusteella haettu, EU/ETA-alueen ulkopuolinen - opiskelun perusteella haettu, EU/ETA-
alueen ulkopuolinen, vakuutusturva paattynyt/kattamaton, oleskelulupa muussa EU-
/Schengen-maassa, EU-kansalainen, ei rekisteroity, ei oikeutta sosturvaan,
perheenyhdistdmisprosessi kesken Suomessa)

Mika oleskelulupa on hylatty? (tyon/elinkeinon harjoittamisen perusteella haettu,
avioliiton/perhesiteen perusteella haettu, opiskelun perusteella haettu)

Syntymavuosi (vuosikymmenen)

Talous

Perheenjdsenet

Lapsien lukumaara

Perheenjdsenet

Sukupuoli

Aidinkieli

Myonnetty tuki (SHL 12a§ mukainen valttdmaton tuki, SHL 21a§ mukainen tilapdinen
asumispalvelu, SHL 12a§ mukainen yksilolliseen tilannekohtaiseen harkintaan perustuva tuki,
TTL 13§ mukainen valttdmaton tuki, TTL 13 § mukainen tilapdinen asuminen, TTL 13§
mukainen yksil6lliseen tilannekohtaiseen harkintaan perustuva tuki, TTL 7c§ mukainen
toimeentulotuki (kriisimajoitus), SHL 21§ mukainen tuki (kriisimajoitus) kielteinen paatds,
muu, mika?)

Miksi hakemus on hylatty (puutteelliset tiedot, oikeus vastaanottopalveluihin, oikeus
sosiaaliturvaan, tulojen perusteella, oleskelu/asiointi toisessa kunnassa, muu, mik?)
Muuta huomioitavaa?



