Sosiaalinen raportti Lannen aikuissosiaalityé 2019

Asiakasosallisuusryhman kannanotto Lannen aikuissosiaalityon palveluihin ja nii-
den kehittamiseen

Helsingin kaupunki on sitoutunut strategiassaan vahvistamaan kaupunkilaisen osallisuutta ja ottamaan asuk-
kaiden nakemykset aiempaa vahvemmin huomioon myos kaupungin palvelujen kehittamisessa. Sosiaali- ja
terveystoimialalla asiakkaat osallistuvat palvelujen kehittdmiseen muun muassa asiakasosallisuusryhmien
(asiakasraatien) kautta. Ryhmien toiminnan tarkoituksena on tuottaa asiakaskokemuksesta nousevaa tietoa
sosiaalipalvelujen kehittamista varten. Lannen aikuissosiaalitydn asiakasosallisuusryhmaan kuuluu 10 aikuis-
sosiaalityon asiakasta ja kolme tydntekijaa. Ryhma kokoontuu kerran kuukaudessa pohtimaan seka asiakkai-
den itsensa esiintuomia teemoja etta ottamaan kantaa kdaynnissa olevaan kehittdmiseen. Tahan raporttiin on
nostettu yhdessa sovitut teemat kevaan 2019 tapaamisista ja raportti on kayty lapi yhdessa ryhman kanssa
syyskuussa 2019.

Raportissa tuodaan esiin Lansi-Helsingin aikuissosiaalityon asiakaskokemuksia seka asiakkaiden tuottamia
konkreettisia kehittdmisehdotuksia niin palveluiden saavutettavuuden kuin osallisuuden tukemisen suhteen.
Konkreettisena kehittamisehdotuksena tuodaan esiin kaupungin asukastalotoiminnan laajentaminen Lansi-
Helsinkiin. Raportin ovat koonneet yhdessa Lannen aikuissosiaalityon asiakasosallisuusryhma (asiakasraati),
sosiaalityontekija Olof Cantell, sosiaalitydntekija Ljudmila Laamonen ja yhdyskuntatydntekija Tuija Salovaara.

1. Asiakasosallisuusryhman kokemuksia palveluista

Kevaan 2019 tapaamisissa on arvioitu Ldnnen alueen asukkaiden hyvinvointia edistavia toimenpiteita ja ai-
kuissosiaalityon palvelujen toimivuutta. Palveluista eniten kiitosta on saanut sosiaaliaseman aulassa sijait-
seva pieni asukastila Hopeala, jonka toiminta on koettu tarkedna yksindisyyden lievittdjana ja mielekkaan
tekemisen paikkana. Aulan ja Hopealan tietokoneet seké niiden kdytt6on ja sdhkoiseen asiointiin liittyva neu-
vonta koettiin myos erityisen tarpeelliseksi. Aulan henkilékunta (vahtimestarit, vartija ja Hopealan isdnta)
koettiin turvalliseksi ja iloisiksi.

Kritiikkia ryhma antoi erityisesti asiakkuuteen liittyvien prosessien epaselvyydesta, hitaudesta ja heikosta tie-
dotuksesta. Tyontekijoita ei ole saanut kiinni ja puhelinvastaajien viestit eivat ole olleet ajan tasalla. Tyonte-
kijoiden poissaolot ovat viivastyttdneet asioiden kasittelya eikd mahdollisista sijaisista ole ollut saatavissa
tietoa. Hakemuksen jattamisen jalkeen ei ole voinut olla varma, ettd hakemus on edennyt oikealle tyonteki-
jalle ja otettu kasittelyyn. Tapaamisajan varaamiskdytannot ovat olleet epaselvia, koska aikaa ei saa suoraan
puhelimeen vastaavalta tyontekijalta tai aulan asiointitiskilta, kuten useissa muissa palveluissa.

Kirjallinen asiointi koettiin erityisen hankalaksi silloin, kun asia on niin monimutkainen, etta sitd on hankala
kuvailla kirjallisesti. Suullisesti selvitetty asia tai hakemus ja tyontekijan siihen antama vastaus jattavat var-
man olon siitd, ettd asia on ymmarretty ja etenee. Kirjallisen hakemuksen jattaminen kasvottomaan jarjes-
telmadan puolestaan jattaa olon epavarmaksi. Huolta heratti kirjallisen asioinnin onnistuminen henkildilta,
joilla on toimintakyvyn rajoitteita, kuten puutteellinen kielitaito tai toimintakyvyn rajoite (oman toiminnan
ohjauksen vaikeus esim. adhd tai aivovamma).

Ryhmassa pohdittiin myos sitd, miksi asiakkaita on valilla vaikea saada mukaan erilaiseen jarjestettyyn ryh-
matoimintaan. Osallistujien mukaan asiakkaita saisi toimintaan mukaan enemman, jos tyontekijat ehtisi-
vat/osaisivat motivoida asiakkaita, tiedotus olisi selkedmpaa ja ihmisten valmiudet osallistumiseen otettaisiin



toiminnan suunnittelussa paremmin huomioon. Osallistumisen esteiksi nahtiin mm. raha, masennus, varus-
teiden puute, paniikkihairio, motivaation puute, ujous, terveydelliset rajoitteet, pdihdeongelma, kaupungin
vieraus ja sitoutumisen vaikeus.

Ryhma nostaa esiin kokemusperdisen huolen siita, ettd aikuissosiaalitydssa ei tunneta vammaispalvelulakia
eika siten ole osattu ohjata asiakkaita hakemaan tukia esimerkiksi tilanteissa, joissa on toimintakykya alen-
tava neuropsykiatrinen diagnoosi. Ryhma arvioi vammais-termin yhdeksi syyksi siihen, etteivat tyontekijat ja
asiakkaat ymmarra hakea vammaispalvelulain mukaisia etuja ja palveluita. On vaikea hahmottaa, etta laissa
maaritelty vammaisuus sisaltdad muutkin kuin kehitysvammaan tai pitkdkestoiseen lilkkuntavammaan liittyvat
toimintakyvyn alenemat (kuten vaikea &killinen sairaus, psyykkinen tai neuropsykiatrinen diagnoosi).

Ryhma on huolissaan siitd, ettd palvelujarjestelma hahmottuu monimutkaisena ja yksilolta vaaditaan usein
tilanteeseen nahden ylivoimaista kykya hakea itselleen sopivia palveluita. Ryhmassa oli kokemuksia myos
siitd, etta tiedon vaikea loydettavyys tai sen puute ovat johtaneet tilanteisiin, joissa esimerkiksi naapurin
vanhukselle ei ole osattu hakea apua oikeasta paikasta. Selkedmpi ja nakyvampi tiedotus auttaisi kaupunki-
laisia hahmottamaan sitd, mista apua voi milloinkin hakea.

2. Kehittamisehdotus: Lansi-Helsinkiin on perustettava kaupungin yllapitama asukastalo

Asiakasosallisuusryhma nakee, ettd sosiaalipalveluja pitaisi kehittad enemman arjen mielekkyytta ja osalli-
suutta tukevaksi sekd ongelmia ennaltaehkaiseviksi. Ryhman ndkemyksen mukaan asukastalotoiminnan kei-
noin voidaan vahentaa yksindisyytta, ennaltaehkaista syrjaytymista sekd mahdollistaa harrastaminen ja kult-
tuurista nauttiminen myos vahavaraisille. Toiminnan kautta voidaan myos lisatd arvostusta kanssaihmisia,
omaa asuinymparistda ja luontoa kohtaan seka lisata elaman mielekkyytta. Asukastalossa tulisi olla toimin-
taa ja mahdollisuus vapaaseen oleskeluun aamusta iltaan, vakituinen ohjaaja ja mahdollisuus vapaaehtois-
toimintaan, lilkunta- ja muita harrastusryhmia, ymparisténhoitotalkoita seka kierratysneuvontaa ja —piste.

Ryhma muistuttaa, ettd Lansi-Helsingissa ei ole yhtdan kaupungin yllapitamaa asukastaloa, joten alueen asuk-
kaat eivat ole yhdenvertaisessa asemassa muihin ilmansuuntiin ndhden. Lannessa ei myoskadan ole tarpee-
seen vastaavaa jarjeston yllapitamaa asukastaloa. Lannen aikuissosiaalitydn Hopeatien tiloissa sijaitseva
pieni asukastila Hopeala on monelle asukkaalle tarkea paikka, mutta silld ei ole tilojen puolesta potentiaalia
laajentua tai olla iltakdyt6ssa. Hopealassa ei ole my6skaan vakituista sosiaalialan koulutuksen saanutta tyon-
tekijaa.

Palveluneuvonta ja sahkdisessa asioinnissa tukeminen on ryhman mielesta talla hetkella puutteellista. Kau-
pungin yllapitdmassa asukastalossa olisi mahdollisuus antaa palveluneuvontaa, asiointitukea ja digiopastusta
matalalla kynnyksella. Asiakkaiden tukeminen hakemusten tdyt6ssa ja sahkoisessa asioinnissa ei ole nyt kir-
jattuna Lansi-Helsingin sosiaalipalveluissa kenenkaan toimenkuvaan, vaan sita tekevat oman tydnsa ohessa
Hopealan ohjaaja ja vahtimestarit.

Ryhma laati asukastalosta ehdotuksen myds kaupungin osallistuvaan budjettiin, mutta sen lapimenosta da-
nestyksessa ei ole varmuutta eika osallistuvan budjetoinnin kautta voida rahoittaa pysyvaa toimintaa.

3. Ehdotuksen liittyminen aikuissosiaalityén kehittamiseen ja kaupunkistrategiaan

Asiakasosallisuusryhman ehdotus asukastalosta kohtaamisen, mielekkaan tekemisen ja matalan kynnyksen
tuen paikkana mahdollistaisi Lansi-Helsingin sosiaalipalveluiden kehittymisen asukkaiden osallisuutta tuke-
vaan suuntaan. Se vastaisi osaltaan myds ryhman tunnistamaan tarpeeseen matalan kynnyksen asiointituen
ja palveluneuvonnan lisadamiseksi.



Ehdotus on linjassa aikuisten kanssa tehtdvan sosiaalityon kehittamisen kanssa. STM:n selvitystyoryhman
tuottaman selvityksen (Karjalainen, Metteri, Stronberg-Jakka 2019) mukaan aikuisten kanssa tehtavan sosi-
aalityon tulee hallinnollisen ja yksilokeskeisen tyon lisdksi olla luonteeltaan myods jalkautuvaa ja tarvittaessa
etsivaa lahipalvelua, jossa toteutuu myos yhteiséllinen ja alueperustainen lahestymistapa. Uudistuvien sosi-
aalityon palvelujen on toteutettava samanaikaisesti osallisuuden, toimintakyvyn, osaamisen ja tyo6llisyyden
tavoitteita. Asiakasosallisuusryhman ehdotus asukastalon perustamisesta vastaakin osaltaan seuraaviin toi-
menpide-ehdotuksiin:

-Sosiaalitydssd tulee kehittéid ja toteuttaa jalkautuvaa ldhityétd ja alueperustaisen yhteisésosiaalityon toi-
mintamalleja, joissa tuetaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja ihmisten toimijuutta omassa eld-
mdssddn ja yhteisossddn. Téstd tulee lisdtd séddés sosiaalihuoltolakiin.

-Sosiaalityé tulee turvata matalan kynnyksen Iéhipalveluna, jossa toteutuu alueperustainen ja yhteiséllinen
Idhestymistapa. Digitaalisten palvelujen kehittdmisessé on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saata-
vuus ja kaikkien asiakkaiden mahdollisuudet hy6dyntdd palveluja.

(Karjalainen, Pekka; Metteri, Anna; Stromberg-Jakka, Minna: TIEKARTTA 2030. Aikuisten parissa tehtadvan so-
siaalityon tulevaisuusselvitys, Sosiaali- ja terveysministerio, Raportteja ja muistioita 2019:41 s. 68-71)

Helsingin kaupunkistrategian mukaan “Jokaisella helsinkildiselld on oikeus kokea itsensd helsinkilédiseksi ja
tehdd vaikuttavia tekoja yhteisénsé hyvdksi. Helsingissd on helppo toimia toisten hyvdéksi. Tavoitteena on,
ettd asukkaat ja yritykset luottavat kaupungin toimintaan, etté heiddn todellinen vaikutuksensa toimintaan
vahvistuu ja ettd modernit osallisuuskdytdnnét parantavat véestéryhmien vdlisté ymmdrrystd, yhdenvertai-
suutta ja palvelujen laatua... Kaupunki edesauttaa dialogia seké aktivoi heikommassa asemassa olevia osal-
listumaan. Asiakas on aina osallinen omassa palvelussaan.” Kaupungin oman asukastalotoiminnan ja yhtei-
sotyon vahvistaminen ovat avainasemassa heikommassa asemassa olevien osallisuuden vahvistamisessa.

Asukastalon perustaminen ja matalan kynnyksen neuvontapalvelun lisédminen paikkaisi osaltaan myos Lansi-
Helsingin heikkoa palveluverkostoa. Lansi-Helsingistd puuttuu kokonaan mm. Kelan palvelut ja tunnistettua
heikkoutta on myds harrastusmahdollisuuksissa seka jarjestdjen yllapitamasta toiminnassa. Lansi-Helsingin
alueista Kannelmaki ja Malminkartano on tunnistettu suuren segregaatioriskin alueiksi ja niihin ollaankin koh-
distamassa toimenpiteitd (Kaupunkiuudistus, Mukana-ohjelma). Myds esimerkiksi Pitdjanmaen vieraskielis-
ten maara on ollut nopeassa kasvussa (Helsingin kaupunki, Kaupunkitutkimus ja -tilastot). Tilanteeseen vas-
taamiseksi myos sosiaalitoimen palveluja on vahvistettava Lansi-Helsingin alueella ja asukastaloverkoston
levittaminen alueelle on tarpeen.

Kaupungin yllapitamaan asukastaloon tarvitaan:

- kalustetut tilat

- asiointitietokoneet

- 2 sosiaaliohjaajan vakanssia (2 sosiaaliohjaajaa mahdollistaa perustoimintojen pyorittamisen lisaksi
my0s matalan kynnyksen neuvonnan ja yhteisétyon)

- toimintarahaa

- tyon ohjaaminen ja tuki (esimiestyd)



