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2 JOHDANTO

Tama sosiaalinen raportti perustuu Asumisen tuen nuorten jonotydssa kerattyyn aineistoon. Nuorten
jonotyd on osa Sosiaali- ja terveysministerion ja Helsingin kaupungin rahoittamaa asunnottomuutta
vahentdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamishanketta 2020-2022. Stadin asunnottomuuden
ennaltaehkdisyyn ja asunnottomuuden vdahentamisen “SAVE” —hankkeessa kehittamisen kohteena ovat
asunnottomien tai asunnottomuusuhan alla olevien nuorten aikuisten sosiaalisen tilanteen parantaminen ja
asumisneuvonnan laajentaminen. Hanke on osa Ympdaristoministerion koordinoimaa kansallista
asunnottomuuden vahentamisohjelmaa.

Nuorten asunnottomien auttamiseen kohdistuvassa hanketyossa tavoitteena on ohjata 18-29-vuotiaat
Asumisen tuen tuetun asumisen jonoissa olevat, asunnottomat tai asunnottomuusuhan alla olevat nuoret
heiddn tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin. Nuorten jonotyd toimii moniammatillisena
tyoryhmana, joka tekee tyotda matalalla kynnykselld ja jalkautuvalla ty6otteella asunnottomien nuorten
tavoittamiseksi. Nuorten jonotyo aloitti tyoskentelynsa tammikuussa 2021.

Taman sosiaalisen raportin tarkoituksena on tuoda esiin asunnottomien nuorten sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyvia palvelu- ja kehittdmistarpeita. Nuorten asunnottomuus on ollut kasvava
sosiaalinen ja yhteiskunnallinen ongelma ja huolenaiheena pitkdan. Vuonna 2020 kaikista 4341:sta
asunnottomasta alle 25-vuotiaita asunnottomia nuoria arvioitiin olevan yhteensa 854. Heista helsinkildisia
arvioitiin olevan 239, joka on noin 16 % kaikista (1534) helsinkildisistd asunnottomista vuonna 2020
(Asumisen rahoittamis- ja kehittdmiskeskus 2021). Asunnottomuustilastot eivat kuitenkaan kerro koko
totuutta, silld todellisuudessa asunnottomuutta on arvioitu olevan enemman kuin mitd viralliset
asunnottomuusluvut osoittavat ja erityisesti nuorten asunnottomien on arvioitu katoavan seka tilastoista
etta palveluista.

Asunnottomuus on yhteiskunnallinen ongelma, jonka syitd ovat muun muassa eriarvoistuminen,
vdestonkasvu ja taloudelliset muutokset. Nuoret ovat erityinen kohderyhmad asunnottomuutta
tarkastellessa. Nuorten asunnottomuutta on selitetty lisdantyneilla terveys- ja paihdeongelmilla, seka arjen-
ja taloudenhallinnan ongelmien kasvulla. N&ihin sosiaalisiin ja terveydellisiin haasteisiin nuoret eivat
valttdmattd ole saaneet tarvitsemaansa oikea-aikaista apua ja tukea. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ei
ole panostettu riittdvasti, jonka vuoksi nuorten jo ennalta havaittavissa olevat ongelmat ovat saattaneet
pahentua vuosi vuodelta. Asunnottomana avun ja palvelujen piiriin pddseminen on entistd vaikeampaa ja
valiinputoamisen riski kasvaa.

Tassa sosiaalisessa raportissa tuomme esiin "SAVE” -hanketydssa kerdamidmme tilastoja asunnottomien
nuorten sosiaalisista tilanteista ja nuorten kanssa tyOskentelyssd tekemidmme havaintoja. Raportissa
kdytdmme suoria lainauksia, joilla nuoret ovat kuvailleet omaa elamantilannettaan ja nuorten itsensa esiin
tuomia kokemuksia nuorten jonotyon heille tarjoamasta avusta. Lainauksissa korostuu nuorten kiitollisuus
sekd se, kuinka tarpeellisena he tdllaista monialaista ja jalkautuvaa tyota pitavat. Nuorilta
vastaanottamamme palaute ja oma kokemuksemme vahvistavat kdsitystamme siita, kuinka tarkeaa tallainen
julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistdva jalkautuva tyoé asunnottomuuden hoidossa on. Monialainen
asunnottomien nuorten keskuuteen jalkautuminen on edellytys sille, ettd asunnottomat ja
asunnottomuusuhan alla olevat nuoret tavoitetaan ja heidat saadaan kiinnitettyd heidan tarvitsemiensa
sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin ja pois usein pitkddnkin kestdneesta asunnottomuudesta.



3 TUETTU ASUMINEN JA ASUMISEN TUKI

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain (2014/1301) 21§:n mukaista asumista, jossa tavoitteena on pyrkia
turvaamaan asuminen ja asukkaiden turvallisuudesta huolehtiminen. Tuettu asuminen voi toteutua
asumisyksikossd, jarjeston hajasijoitetussa asunnossa tai kevyemmin tuetuissa tukiasumisen muodoissa.
Tassa raportissa tuetulla asumisella viitataan ymparivuorokautisesti tuetussa asumisyksikdssa tai jarjeston
hajasijoitetussa asunnossa asumiseen.

Tuetun asumisen palveluja koordinoi Helsingissa Asumisen tuki, joka on osa Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialan paihde- ja psykiatriapalveluja. Asumisen tuen tuetun asumisen palveluja jarjestetdan taysi-
ikaisille helsinkildisille asunnottomille tai konkreettisen asunnottomuusuhan alla oleville yksinaisille
henkilille tai asunnottomille pariskunnille. Tuettuun asumiseen padsyn edellytyksena on asumiseen liittyva
tuen tarve. Asumiseen liittyvalla tuen tarpeella viitataan vaikeuksiin huolehtia taloudesta ja
vuokranmaksusta, itsestd (esimerkiksi ruokailusta ja henkilokohtaisesta hygieniasta) ja/tai asunnon
siisteydestd. Asumiseen liittyvien tuen tarpeiden taustalla on usein runsasta pdihteidenkayttod ja/tai
mielenterveyden ongelmia sekd aikaisempaan asumiseen liittyvia vuokravelkoja ja/tai hairioita.
Asunnottomuuden  pitkittyminen ja  vaikeudet [6ytdd asuntoa omatoimisesti  esimerkiksi
luottohairiomerkinnan vuoksi voivat puolestaan olla perusteita kevyemmin tuetulle tukiasumiselle.

Asumisyksikoissa tai jarjestdjen hajasijoitetuissa asunnoissa tapahtuvassa tuetussa asumisessa asukkaalta ei
edellytetd eldamantavan muutosta. Tuettu asuminen asumisyksikdissd on vahvasti tuettu asumismuoto
henkilgille, joilla on usein runsasta paihteidenkdyttoa tai mielenterveyden ongelmia ja, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista tukea asumiseen. Jarjestojen hajasijoitetuissa asunnossa asuminen perustuu arvioon
asumisen onnistumisesta kotiin vietavan ja yksilollisesti raataloidyn kevyemman tuen varassa. Konsepti
noudattaa “Asunto ensin” -mallin mukaista toimintalogiikkaa (Asunto ensin, 2018), jossa kaikilla on oikeus
asumiseen ja asumisen aikaiseen tukeen ilman paihteettomyyden tai paihdekuntoutuksen vaateita.
Asumisen edellytyksena on, etta asukas pystyy tuetussa asumisessa huolehtimaan suhteellisen itsenaisesti
itsestdan ja asumisestaan, kuten esim. aterioistaan, hygieniastaan ja asunnon siisteydestd. Asumisessa han
saattaa tarvita tukea ja ohjausta arkipaivan toimiinsa (raha-asioiden hoitaminen, hygienia- ja siivousohjaus
tms.) ja elamanhallinnallisiin asioihin.

Tuetun asumisen palveluihin hakeutuminen tapahtuu Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydryhman
sosiaalityontekijan kautta, joka laatii asiakkaan kanssa tuetun asumisen tarpeen arvion. Arvio toimii samalla
hakemuksena tuettuun asumiseen. Hakemukset kasitellddan Asumisen tuen tuetun asumisen SAS (selvita-
arvioi-sijoita) -kokouksessa ja myodnteisen pdatéksen saatuaan nuori / nuoret sijoittuvat tuetun asumisen
jonoon odottamaan heille soveltuvaa asumismuotoa. Sosiaalityontekijan arvioon asiakkaat ohjautuvat
useimmiten joko aikuissosiaalitydn palvelupisteistd, paihdehuollon palveluista, vankiloista,
tilapdismajoituksesta tai jarjestdjen matalan kynnyksen toimipisteista. Asiakkaat voivat varata ajan myos itse.

Erityisesti nuorille kohdennettuja tuetun asumisen asumisyksikdita, joihin nuoret jonottavat ovat Sininauha
Oy:n Ruusulankadun asumisyksikkd, Suoja-Pirtti ry:n Rukkilan asumisyksikkd, kaupungin omana palveluna
yllapitdma Kulosaaren asuinyhteiso sekd Nuorisoasuntoliitto ry:n (NAL) hajasijoitetut tuetut asunnot. Lisaksi
nuoria on jonossa Sininauha Oy:n Pessin asumisyksikkéon, Helsingin Vieraskoti ry:n Albertinkadun
asumisyksikkdon, Helsingin Diakonissalaitoksen Aurorataloon, Suomen Pelastusarmeijan Saation Alppikadun
ja Pitdjanmaen asumispalveluyksikéihin, Helsingin kaupungin omana palveluna yllapitamaan Vanhan
Viertotien asumisyksikkdon tai jarjestdjen hajasijoitettuihin asuntoihin, kuten Sininauha Oy:n Jatkokatti -
asuntoihin, Helsingin Diakonissalaitoksen Satelliitti -asuntoihin ja toistaiseksi Kriminaalihuollon tukisdation
asuntoihin.



Jonot tuettuun asumiseen vaihtelevat yksikkdjen ja hajasijoitettujen asuntojen valilla. Osaan tuetun
asumisen yksikoista jonot ovat melko lyhyitd, mutta pisimmilldan nuoret voivat joutua odottamaan arvion
jalkeen paasya tuettuun asumiseen kahdesta kolmeen vuoteen ilman heille kohdennettua erityista tukea ja
ohjausta. Naiden erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten osalta tilanne on saattanut olla jo ennen jonoon
paasemista pitkddn erittdin vaikea eikd myoOnteinen sas-paatds tuetun asumisen jonoon ottamisesta ole
tuonut heidan arkeensa hetken ilon lisaksi juurikaan helpotusta. Koska jonot ovat pitkid, saattaa nuorten
tilanne huonontua entisestdan heiddn jonottaessaan tuettuun asumiseen. Asumisen tuen jonotyd
perustettiin tdhan tarpeeseen. Jonotydssd autamme tuettuun asumiseen jonottavia nuoria tarjoamalla heille
monialaista jalkautuvaa tukea ja apua sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin padasemiseksi, seka parhaimmillaan
mahdollisuuden vaihtoehtoisiin asumisen- ja elamanpolkuihin.

4 NUORTEN JONOTYO JATUETTUUN ASUMISEEN JONOTTAVAT NUORET

Nuorten jonotyd suunnattu Asumisen tuen tuetun asumisen jonoissa oleville 18—-29-vuotiaille nuorille. Tyota
tehdaan yhteisty0ssa muiden sote- ja jarjestotoimijoiden kanssa joustavasti ja jalkautuen. Matalan
kynnyksen jalkautuvalla tyoskentelyotteella ja palveluohjauksella pyritdaan vahvistamaan asunnottomien ja
tuetun asumisen jonossa olevien nuorten sosiaali-, pdihde- ja terveyspalveluihin ohjautumista yhteistydssa
sote- ja jarjestotoimijoiden kanssa ja saattamaan nuoret heiddn tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Mikali
nuoren eldmantilanne on muuttunut, nuori voidaan ohjata uuteen tuetun asumisen arvioon tai hanta
autetaan hakemaan itsenaistd asumista muilta asunnon tarjoajilta.

Nuorten jonotytssa tyOskentelee neljda sosiaaliohjaajaa ja kaksi sairaanhoitajaa. Tyontekijat tekevat
paritydna monialaista ja jalkautuvaa ty6ta asunnottomien nuorten tavoittamiseksi. Tuetun asumisen jonot
on jaettu sosiaaliohjaajien kesken ja jonoista vastaavat sosiaaliohjaajat huolehtivat jonoissa olevien ja
jonoihin tulevien nuorten tavoittamisesta ja nuorten kanssa tydskentelysta yhdessa sairaanhoitajien kanssa.

Asiakastyon ohella nuorten jonoty6ssa on tavoitteena kehittdd monialainen liikkuvan ja matalan kynnyksen
palvelu ja toimintamalli erityisen tuen tarpeessa oleville asunnottomille, jotta he saisivat joustavasti avun
yksildllisiin tarpeisiinsa jatkossa. Tyomallia kehitetdan yhdessa alkusyksysta 2020 tyénsa aloittaneen yli 30-
vuotiaille suunnatun jonotyon kanssa. Koko jonotyd on osa Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustyéryhmas,
jonka sosiaalityontekijéiden kautta nuoret ohjautuvat tuetun asumisen jonoihin.

Nuorten jonotydn kdynnistyessa tammikuussa 2021 tuetun asumisen jonoissa oli 106 asunnotonta nuorta.
Helmikuussa tdhan ryhmaan lisattiin 14 Kulosaaren asuinyhteisdn jonossa olevaa nuorta. Heista valtaosa on
vahvasti erityisen tuen tarpeessa olevia ja paljon sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevia nuoria.

Lahtotilanteessa tehdyn alkukartoituksen perusteella Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydryhman
sosiaalityontekijoiden nuorille laatimissa tuetun asumisen tarpeen arvioissa maininta haitallisesta
paihteidenkaytostd ja paihteidenkayttoon liittyvasta tuen tarpeesta oli arvioitu olevan kaikkiaan 76:lla
nuorella, kun heista vain 25:lla oli arviointihetkelld aktiivinen paihdepalvelujen hoitokontakti. Psyykkista
tuen tarvetta ja mahdollista psykiatrisen hoitokontaktin tarvetta, esimerkiksi nuorten arviotilanteessa esiin
tuomia masennusoireita tai vakavampia psyykkisia oireita esiintyi puolestaan 68:n nuoren arviossa, kun
heista vain 16 oli psykiatrisen hoidon piirissa.

Alkukartoitushetkelld tuetun asumisen jonoissa olevista nuorista noin puolella oli nimettyna
vastuusosiaalityontekija tai -ohjaaja sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmassa (ATJ). Heistd noin
kolmanneksella vaikutti asiakastietojarjestelmadn tehtyjen kirjausten perusteella olevan tiivis ja hyva
sosiaalityon asiakassuhde. Muiden nuorten osalta kirjauksista oli tulkittavissa, ettei nuoria yrityksista



huolimatta oltu joko tavoitettu eikd asiakassuhde ollut joko kaynnistynyt laisinkaan tai se oli keskeytynyt
useiden hukkakdyntien vuoksi, jolloin nuori ei ollut varatuista ajoista huolimatta saapunut tapaamaan
tyontekijaansa.

Edelld mainitut tiedot perustuvat nuorille Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydn sosiaalitydntekijoiden
nuorten kanssa laatimiin tuetun asumisen tarpeen arvioihin ja kyseiselld arviointihetkelld esiin tulleisiin
tietoihin. Olennaista on, ettd monet naistad erityisen tuen tarpeessa olevista nuorista ovat aikaisemmin
jaaneet heille laadittujen tuetun asumisen tarpeen arvioiden jalkeen usein pitkaksi aikaa ilman erityista tukea
ja ohjausta heidan odottaessaan paasya tuettuun asumiseen.

Edelld kuvattujen nuorten, heiddn elamantilanteidensa sekd heille arvioitujen palvelutarpeiden kanssa
[dahdimme nuorten jonotyOssda tammikuussa 2021 tyoskentelemddn tavoitteenamme saattaa heidat ja
palvelujen ulkopuolella olevat nuoret turvallisesti ja luottamusta rakentaen sekd asumaan ettd heidan
tarvitsemiensa ja vastaanottamiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin. Heidan lisdkseen tuetun asumisen
jonoihin tulee jatkuvasti uusia asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla olevia nuoria, joita pystymme nyt
auttamaan oikea-aikaisemmin.

5 AINEISTON KUVAUS JA MENETELMAT

Raportissamme paaasiallisen aineiston muodostavat Asumisen tuen tuetun asumisen jonoissa olevat 18—29-
vuotiaat asunnottomat tai asunnottomuusuhan alla olevat nuoret, joita olemme hanketyéssamme
kohdanneet ja joista osan kanssa olemme tyoskennelleet tiiviisti tammi-elokuun 2021 valisena aikana.

Aineiston olemme kerdnneet Questback -ohjelmiston avulla, jonne olemme tilastoineet tietoa nuorten
jonotybdssa kohtaamiemme henkildiden idstd, sukupuolesta, asumistilanteesta ja padasiallisesta
yopymispaikasta, nuorten kanssa tyoskentelyssa esiin nousseista palvelutarpeista ja nuorten asioiden
hoitamisessa mukana olleista yhteisty6tahoista. Nuorten kanssa tekemdaamme tyota olemme tilastoineet
konsultointien, yleisen neuvonnan ja ohjauksen seka palveluohjausten ja saattojen muodossa. Maarallisen
tiedon lisdksi kdytdmme raportissamme aineistona hanketyon aikana tekemidmme havaintoja
asunnottomien nuorten sosiaalisista tilanteista sekd palvelujarjestelmdn toimivuudesta ja
kehittdmistarpeista. Raportissa viittaamme myos edelld kuvattuun tuetun asumisen jonoissa 31.12.2020
olleista nuorista tehdyn alkukartoituksen tietoihin sekd nuorten tuetun asumisen tarpeen arvioissa esiin
nouseviin ilmidihin.
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Kaikkiaan aineistomme koostuu 182:sta tammi-elokuun 2021 aikana nuorten jonotydn piirissa olleesta
asiakkaasta, joista valtaosa, 92 % (168) henkil6ad on asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla olevia 18-29-
vuotiaita nuoria, joita olemme hanketyéssdmme kohdanneet (Taulukko 1). Asunnottomien nuorten lisaksi
aineistossa on mukana tuki- tai tuetussa asumisessa asuvia tai muutoin asunnottomuusuhan alla olevia
henkiloita, jotka ovat jonossa joko tuetumpaan asumispalveluun tai joiden asuminen heiddn nykyisessa
asumismuodossaan on jostain syysta paattymassa seka yksittdisia (14), yli 30-vuotiaita kertaluontoisen
neuvonnan ja ohjauksen tarpeessa olleita henkildita, joita olemme kohdanneet jalkautuvassa tydssa. Koska
aineistomme edustaa padasiallisesti asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla olevia 18-29-vuotiaita
nuoria, viittamme raportissamme seuraavissa kappaleissa asunnottomiin tai asunnottomuusuhan alla oleviin
nuoriin ja asunnottomien nuorten palvelutarpeisiin.

Taulukko 2: Sukupuoli
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Kohtaamistamme nuorista naisia oli 45 (25 %) ja miehid 137 (75 %) (Taulukko 2). Nuorten asunnottomien
sukupuolijakauma aineistossamme nayttaa siis vastaavan Aran esittdmia tietoja asunnottomien keskuudessa
vallitsevasta sukupuolijakaumasta: Tuoreimmassa Aran “Asunnottomat 2020” -selvityksessd naisten ja
miesten valinen suhdeluku oli sama eli kaikista 4341:sta Suomessa elavista asunnottomista asunnottomia
naisia oli 25 % ja miehia 75 %.  Alkukartoituksen perusteella tuetun asumisen jonoissa oli
maahanmuuttajataustaisia nuoria 13 (12 %). Heista kaikki olivat miehia. Maara vastaa pienta osuutta (1,3 %)
vuonna 2020 koko maan maahanmuuttajataustaisista asunnottomista (963). (Asumisen rahoittamis- ja
kehittamiskeskus 2021.)

Sukupuolijakaumaa kuvaavassa tilastossa muunsukupuolisuus jaa piiloon, koska Suomessa sukupuolia on
juridisesti vain kaksi eikd sosiaalitoimen asiakastietojarjestelma tunnista muunsukupuolisuutta vaan
jarjestelma paivittdd sukupuolen automaattisesti henkilotunnuksen perusteella mieheksi tai naiseksi. (Ks.
esim. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.) Ensimmadisen kontaktin aikana nuoret eivdt myoskaan
valttamatta tuo esille kokemustaan omasta sukupuolestaan. Mikali néin olisi tapahtunut olisimme voineet
nuoren kayttda tatd tietoa omassa tilastoinnissamme. Tallaisia tilanteita ei kuitenkaan ole tullut
hankety6ssamme vastaan.



Taulukko 3: Jonotilanne

Jonotilanne (N=182)
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Kaikkiaan aineistossamme on 137 asunnotonta tai asunnottomuusuhan alla olevaa tuettua asumista
jonottavaa nuorta. Muista 40 kohtaamistamme nuorista ohjasimme tuetun asumisen arvioihin arviointi- ja
sijoitustyon sosiaalityontekijalle tammi-elokuun aikana 38 nuorta. Viiden nuoren kohdalla tieto jonossa
olemisesta ei kohtaamishetkelld kdynyt ilmi (Taulukko 3).

6 NUORTEN KANSSA TYOSKENTELY

Nuorella on mahdollisuus saada jonotyon tukea hanen ollessaan joko jonossa tuettuun asumiseen tai hanen
tarvitessaan tuetun asumisen palvelua ja tuetun asumisen tarpeen arvioon ohjausta. Erityisesti nuorten
jonotydn alkuvaiheessa valtaosa nuorista, 117 nuorta ohjautui jonotydn piiriin (jono-)listatyoskentelyn
kautta (Taulukko 4). Listatyoskentelylla tarkoitamme tassa sitd, ettda kdynnistimme hanketydmme lahtemalla
tavoittelemaan ja tarjoamaan tukeamme usein pitkddn tuetun asumisen jonoissa olleille nuorille.

Hankety6éssamme monialainen jalkautuva tyo kaduille ja erityisesti Sininauhasaation ja Vailla vakinaista
asuntoa ry:n kumppanuushankkeena toteutettavaan nuorten kohtaamis- ja tukipiste Nuoleen on
osoittautunut hyvaksi keinoksi tavoittaa asunnottomia nuoria. Aineistossamme joko tuetun asumisen
jonossa olevasta tai tuetun asumisen palvelua tarvitsevista nuorista 40 nuorta tavoitettiin jalkautuvan ja
etsivdn tyon avulla. Tammi-elokuun aikana jalkauduimme yhteensd 146 kertaa kaduille ja nuorten
matalankynnyksen toimipisteisiin. (Taulukko 4.) Jalkautuvaa tyotd teimme koronatilanteen sallimissa
puitteissa. Erityisesti kevaalla haasteita jalkautuvan tyon toteuttamiselle toivat matalankynnyksen
toimipisteiden kiinniolo tai kokoontumiseen liittyvat rajoitukset. Matalankynnyksen toimipisteiden kiinniolo
nakyi myos kadulla kohtaamissamme nuorissa, joilla aikaisempaa vastaavat mahdollisuudet perustarpeista
eli ruokailusta ja omasta hygieniasta huolehtimiseen ja vaatteiden pesuun huononivat olennaisesti monen
matalankynnyksen toimipisteen suljettua ovensa.



Taulukko 4: Nuorten ohjautuminen jonotydhon
Mita kautta nuori ohjautui jonotyohon? (N=182)

Nuoren oma yhteydenotto 1
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Jalkautuva tyo 40
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Listatydskentelyn ja jalkautuvan tyon ohella nuorten jonotydn piiriin on ohjautunut nuoria Asumisen tuen
arviointi- ja sijoitustyéryhman, terveyspalveluiden, jalkautuvien jarjestétoimijoiden, nuorten sosiaalityon ja
paihdepalvelujen kautta. Yksi nuorista hakeutui jonotyon tuen piiriin olemalla itse yhteydessa tyontekijaan.
(Taulukko 4.)

Taulukko 5: Nuorten tavoittaminen

Miten nuori tavoitettiin (N=1119)

Puhelimitse 246
Nuori ei saapunut sovittuun tapaamiseen 59
Nuorta ei yrityksistd huolimatta tavoitettu 150
Yhteistyotahon kautta 44
Sahkopostitse / kirjeitse / tekstiviestitse 56
Nuori tuli itse toimistolle 1
Nuori kohdattiin jalkautuvassa tyossa 87
Aiemmin sovittu tapaaminen 83

Tyo ei sisaltanyt kohtaamistyota 393
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Miten tuetun asumisen jonoissa olevat nuoret sitten esimerkiksi listatyoskentelyssa tavoitettiin ja miten
olemme nuorten kanssa tydskennelleet? Aineistomme perusteella nuorten tavoittamisessa puhelin (246
kertaa) on ollut toimivin tapa saada nuoreen kontakti. Nuorten tavoittaminen puhelimitse ei kuitenkaan ole
ollut ongelmatonta. Asunnottomilla nuorilla puhelimet katoavat tai ne saatetaan varastaa ja siten prepaid-
liittymat numeroineen vaihtuvat usein. Saattaa myo6s olla, ettd nuoret eivat vastaa tuntemattomiin
numeroihin esimerkiksi siksi, ettad he pelkdavat velkojien olevan perassaan. Osa nuorista ei kenties myoskaan
halua olla tekemisissd viranomaisten kanssa.

“Asiakasta on vaikea tavoittaa/sopia jatkoista, koska hénelld ei ole puhelinta.”
“Vaikea tavoittaa, ei puhelinta kéytGssd eikd yépymisid hdtdmajoituksessa Iéhiaikoina.”

“Asiakas nopea liikkeissddn ja katoaa nopeasti. Numero vaihtuu pdivittdin ja hédntd on vaikea tavoittaa.”



Usein pitkdaan sosiaalitoimen tavoittamattomissa olleen nuoreen ensikontaktin saaminen on pitanyt sisallaan
lukuisia epdonnistuneita (150) tavoitteluyrityksida —sekd puhelimitse, tekstiviestien, kirjein ja
sahkopostiviestein ennen kuin nuori on tavoitettu. (Taulukko 5.) Asunnottomien nuorten vaikeaa
tavoitettavuutta on pohdittu myds muualla. Esimerkiksi Nuorisoasuntoliiton kevaalla 2019 kokoaman
monialaisen tyoryhman toteuttamassa ja kuntien asunnottomuustydstd vastaaville viranomaisille
osoitetussa Webropol -kyselyssd asunnottomien nuorten tavoittamattomuus liittyi vastaajien mukaan
nuorten akuuttiin pdihdeongelmaan, liikkuvuuteen, yhteystietojen tiuhaan vaihtumiseen seka yhteiskuntaan
tai sen palveluihin kiinnittymattémyyteen (Maki 2019).

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmaan kirjatut puhelinnumerot ovat usein vanhentuneita nuorten
puhelimien ja numeroiden vaihtuessa tiuhaan. Sen sijaan Kelan tiedoista nuorten ajantasaiset
puhelinnumerot saattavat jopa I6ytyd, mika saattaa johtua siita, ettd nuorella on intressi pitdaa yhteystietonsa
ajan tasalla Kelan paattdessa heiddn toimeentuloonsa liittyvistd etuuksista. Nuorten katoaminen
sosiaalitoimen tavoittamattomiin perustoimeentulotuen Kela -siirron myodta on kuitenkin monella tavoin
ongelmallista. Kela -siirron “lupauksena” oli sosiaalityén - ja ohjauksen resurssien vapautuminen
toimeentulotukitydstda vahvempaan sosiaalitydn orientaatioon ja tukeen asiakkaille. Tata lupausta ei
luonnollisestikaan pystyta lunastamaan, jos nuorten yhteystiedot eivat ole ajan tasalla, eika heita tavoiteta.
Talloin myoskaan heiddn elamantilanteistaan ja palvelutarpeistaan ei saada tietoa eikd heitd pystyta
auttamaan oikea-aikaisesti. On vaikea seurata miten kaikkein osattomimmat voivat, jollei heita tavoiteta
(Ohisalo 2017, 47).

Monet sosiaalialan ammattilaiset kertovat myds, ettda perustoimeentulotuen Kela -siirron jalkeen heidan
aikansa kuluu edelleen varsinaisen sisall6llisen sosiaalityon sijaan heilla aktiivisena olevien asiakkaiden
toimeentulotukiasioiden selvittdmiseen ja toimeentulotukipdatosten oikomiseen Kelan kanssa. Siten
palvelujen ulkopuolelle tippuneiden nuorten tavoittelulle tai jalkautuvalle tydskentelyotteelle ei ole
valttamattd edelleenkdan aikaa sosiaalityon arjessa. Tahdn tarpeeseen nuorten jonoty6 on voinut vastata
jalkautumalla nuorten arkeen ja olemalla ndin nuorten sosiaalityon tukena. Nuorten puhelinnumeroiden
vaihtuessa olemme tehneet havainnon, ettd osan nuorista kanssa sahkdposti on osoittautunut hyvaksi
keinoksi tavoittaa nuoria. Taman vuoksi olisi hyva, ettd palvelujarjestelmassa tapahtuvissa nuorten
kohtaamisissa sahkopostiosoitteita alettaisiin aktiivisemmin kirjata nuoren tietoihin.

Nuoria olemme tavoittaneet yhteistyotahojen kautta 44 kertaa. Yhteistyotahoilla viittaamme nuorten omiin
sosiaalityontekijoihin ja esimerkiksi Rikosseuraamuslaitoksen ja paihdehuollon tydntekijoéihin (Taulukko 5).
Niiden tuetun asumisen jonoissa olevien nuorten osalta, joilla on entuudestaan ollut tiedossa
asiakastietojarjestelmdan kirjattu sosiaalitydn kontakti, olemme alun tavoitteluvaiheessa olleet
jarjestelmallisesti yhteydessa heidan asioistaan vastaaviin sosiaalitydntekijoihin. Vastaavasti, jos nuorella ei
ole ollut omaa tyontekijdaa kirjattuna sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmaan tai nuoren aikaisempi
sosiaalityon kontakti on katkennut, olemme ohjanneet nuoren hanet tavoitettuamme nuorten sosiaalityén
piiriin. Hanketyon edetessa ja toimintamme tullessa tutummaksi vastavuoroiset yhteydenotot nuorten
sosiaality0sta ovat kasvaneet ja nuorten asioita on enenevassd maarin hoidettu tydparina heiddn omien
sosiaalityontekijoidensa kanssa.

Nuorten vaikea tavoitettavuus vaikuttaa muiden sosiaalipalvelujen saamisen ohella Asumisen tuessa
tehtdvaan oikea-aikaiseen asuttamiseen ja nuorten asunnottomuusajan pitkittymiseen. Asuntoja ei pystyta
pitdmaan kauaa varattuina, joten jos jonossa olevaa nuorta ei tavoiteta, se annetaan seuraavalle jonottajalle.
Siten jonotyontekijoiden sinnikds nuorten tavoittelu ja yhteystietojen paivittdminen tietojarjestelmaan on
osoittautunut erittain tarpeelliseksi.

“Kauan kadoksissa ollut asiakas I6ytyi ja oli huonossa jamassa. Oli kiitollinen kuullessaan pddsevénsé muuttamaan
(...asumisyksikén nimi...) pian.”



“Asiakas on tavoitettu jonotyén avulla ja hdn muuttaa tyéskentelyn seurauksena (...asumisyksikén nimi...).”

“Hyvéd verkostotydskentelyd, asiakasta saatu rohkaistua tuettuun asumiseen ja on valmis ottamaan asunnon
vastaan.”

Nuorten tavoittamisen ja oikea-aikaisen asuttamisen onnistumisen lisdksi nuorten tilanteen sdaanndllinen
kartoittaminen on tarkeda tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjautumisen nakoékulmasta. Nuorten
elamantilanteet saattavat muuttua, jolloin heille aikaisemmin suositeltavaa asumisratkaisua on tarkasteltava
uudestaan ja heidat on mahdollisesti ohjattava uuteen tuetun asumisen tarpeen arvioon aikaisemman arvion
paivittamistd ja mahdollista uutta asumisratkaisua varten. Siten nuorten sosiaalityon piiriin ohjaamisen lisaksi
nuorten tavoittaminen, heidan yhteystietojensa ja tilanteensa ajan tasalla pitdminen ja yhteisty6 on ollut
tarkedd Asumisen tuessa tyoskentelevien SAS-sijoittajien ja arviointi- ja sijoitustyéryhman
sosiaalityontekijoiden kanssa. Tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjautumisen nakokulmasta tarkeana
yhteisty6tahona on toiminut Asumisen tuen Neulapadontien arviointiyksikkd, missa nuorten toimintakykya
ja palvelutarpeita pystytaan selvittamaan.

“Asiakas arviointiyksikéssd, ei ole halunnut avata mielenterveyteen liittyvisté (mahdollisista) haasteista. Oli nyt avoin
ottamaan apua vastaan ja saatiin jo ensikdynti varattua psyk.sh:lle + tarv. arviota Ilédkdrin tarpeesta.”

“Kotikéynti asiakkaan luona. Arviointiyksikéssd herdnnyt huoli asiakkaan psyykkisestd jaksamisesta. Asiakas makasi
peiton alla koko tapaamisen, ei kokenut avuntarvetta. Oli kuitenkin suostuvainen uuteen tapaamiseen ja tilanteen
kartoittamiseen.”

“Yhteisasiakkuus arviointiyksikén kanssa. Yhteistyd toimivaa, toivotaan sh nikemyksié asiakkaan tilanteesta, etenkin
psyykkisen jaksamisen ja voinnin arvioinnissa.”

Arviomme mukaan olemme tavoittaneet tuetun asumisen jonoissa tammi-elokuun 2021 aikana olleista
nuorista yli 90 %. Tarkkaa lukumaaraa tavoittamistamme nuorista on vaikea maaritelld, koska tuetun
asumisen jonot ovat jatkuvassa muutostilassa seka jonoon tulevien, ettd jonosta poistuvien nuorten vuoksi.
Lisdksi osa nuorista on edelleen tavoittamattomissa sinnikkadista tavoitteluyrityksistimme huolimatta. Kaikki
nuoret eivat myoskdan ole ensikontaktoinnilla tarttuneet tarjoamaamme monialaiseen tukeen ja
palveluohjaukseen.

“Soita sit, ku sul on mulle kimppd.”

Jos nuori kieltaytyy jonotyon tuesta ollessamme hdaneen yhteydessa ensimmaista kertaa, kerromme hanelle,
ettd tukeamme on tarjolla hanelle jatkossakin ja annamme héanelle yhteystietomme. Olemme my6s haneen
uudestaan yhteydessda myohemmin ja saannoéllisin valein. Tyoskentelyotteemme nuorten kanssa on siis kiinni
pitdvaa. Osa ensimmadiselld kerralla tuestamme kieltdytyneistd nuorista on myds ottanut meihin
my6hemmin itse yhteytta. Kokemuksemme mukaan nuorten ensihammennys ja tuesta kieltdytyminen on
muuttunut ajan kanssa avun ja tuen vastaanottamiseksi ja kiitollisuudeksi osoittamaamme kiinnostusta
nuorta ja hdnen elamantilannettaan kohtaan. Samoin osan nuorista epdileva suhtautuminen sosiaaliohjaajan
ja sairaanhoitajan monialaiseen tydparityoskentelyyn on saattanut matkan varrella muuttua.

"Pelastit mun pdivén ja koko viikon tai oikeestaan koko eldmdn, silld olin jo aivan toivoton tilanteeseeni." (Nuoren
kommentti uudelleen tavoittelutilanteessa)

“Asiakas aiemmin kieltdytynyt jonotyon sh. Nyt pyytényt yhteydenottoa somaattisen vaivan sekd hammasongelman
vuoksi. Saatu palveluseteli yksityiselle + hammashoitoasiaa hoidetaan eteenpdin.”

Kiinnipitdvasta tyoskentelyotteesta huolimatta asunnottomien nuorten auttamiseen pyrkivassa
hanketyéssamme |dhtokohtana ovat asunnottomien nuorten itsensd asettamat toiveet heiddn kanssaan
tyoskentelylle. Vaikka asunnottomia voidaan pitdd ryhmana, joka eldd marginaalissa ja tarvitsee apua ja
tukea, taman avun tulee ldhted jokaisen asunnottoman omista ldhtokohdista ja toiveista (Granfelt 1998, 51).
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Nuorten kanssa tyoskentelyssa myds vanhempien rooli ja huoli lastensa tilanteesta korostuu. Osa nuorista
asuu valiaikaisesti vanhemmillaan ja he ovat antaneet yhteystiedoiksi vanhempiensa numeroita, jotta heidat
saadaan tavoitettua helpommin. Tydskentelyn sujuvoittamiseksi osa nuorista on antanut luvan
tiedonvaihtoon perheen kanssa, mikali he eivat itse jostain syysta ole tavoitettavissa.

“Yhteistyétd asiakkaan didin kanssa. Asiakkaan diti todella huolissaan lapsen pdihteidenkdytdsté ja koko tilanteesta.
Aidin kommentti: "On aivan mahtavaa, ettd on timméistd apua tarjolla ja ettd sinnikkddsti otetaan yhteyttd, vaikka ei
heti haluaisi apua!”

“lhanaa ettd joku ottaa vihdoin lapseni asian hoitaakseen. Tuntuu, ettd lapseni on tippunut kaikista palveluista eiké
kukaan ole ottanut poikaani ns. siipiensé suojaan. Toivottavasti teidén avullanne saadaan lapseni eldmdé takaisin
raiteilleen.”

Osa nuorista oli jo tavoittelun aikaan saattanut saada asunnon ja muuttanut toiseen kuntaan, jolloin
tyoskentely nuoren kanssa ei ole ollut tarpeellista. Osa nuorista oli puolestaan hyvin aktiivisesti palvelujen
piirissd, jolloin tarvetta jonotyolle ei arvioitu olevan. Tallaiset tilanteet, joissa tarvetta jonotydlle ei ole
todettu talla hetkelld olevan, on pyritty arvioimaan yhdessa nuorten omatydntekijan ja hdnen verkostojensa
kanssa. Tyotamme ohjaavana keskeisend periaatteena on ollut ottaa ne nuoret, joiden olemme havainneet
olevan asiakastietojen perusteella palvelujen ulkopuolella, hanketydn keskioon ja saattaa heidat heidan
tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin. Osalle nuorista palveluiden piiriin ohjaaminen on ollut
riittavaa, jolloin olemme jaaneet taustalle ollen tarpeen tullen kadytettavissa.

Taulukko 6: Nuorten asioissa tehty tyo

Nuorten asioissa tehty tyo (N=1638)

Keskustelu/
psykosqsiaalinen Yleinen ohjaus tai
tuki 410 neuvonta 279

\‘ Palveluohjaus 340

l Saatto palveluihin

20

Konsultaatio-/
selvitysty6 530

Hukkakaynnit/-
saatot 59

Nuorten asioiden hoitoon liittyvaa ty6ta ja tilastoituja toimenpiteitd meilld on ollut tammi-elokuun vélisena
aikana yhteensd 1638. Toimenpiteilld viittaamme tdssd tekemdamme nuorten tilanteisiin liittyvaan
konsultaatio- ja selvitystydhon (32 %), nuorten kanssa kdytyihin keskusteluihin ja heille antamaamme
psykososiaaliseen tukeen (25 %), nuorille annettuun yleiseen ohjaukseen ja neuvontaan (17 %) ja nuorten
kanssa tyoskentelyyn liittyvaan eri palveluihin kohdistuviin palveluohjauksiin ja saattoihin (22 %) (Taulukko
6.)

Nuorten kanssa tydskentelyssa konsultaatio- ja selvitystyd (32 %) korostui erityisesti asiakkuuden alussa ja
tyd on pitdnyt sisdlladn edelld kuvattuja yhteydenottoja nuorten vastuutyontekijoihin ja verkostoihin.
Nuorten kanssa kaytyjen keskustelujen ja kohtaamisissa annetun psykososiaalisen tuen maard (25 %) on
huomattava ja niiden tarve ja merkitys tyontekijéiden havaintojen mukaan nuorten kanssa tydskentelyssa



suuri. (Taulukko 6.) Keskustelujen ja psykososiaalisen tuen myota nuorten tyontekijoitd kohtaan osoittama
luottamus ja kiinnittyminen tarjottuun tukeen ja palveluohjaukseen on kokemuksemme mukaan kasvanut.

Monen nuoren kanssa luottamukseen perustuvan yhteistydosuhteen luominen on kestanyt pidemman aikaa
ja erityisesti hanketyon alussa hukkakaynteja ja -saattoja oli nuorten kanssa runsaasti (59). Nuorten sovituille
tapaamisille saapumatta jattaminen nakyivat hanketyon alussa ja erityisesti kevaalla toteutuneiden saattojen
vahaisend maarana (20). (Taulukko 6.) Naissa hukkasaatoissa nuoren kanssa oli sovittu tapaamisesta hdanen
saattamisekseen esimerkiksi nuorten sosiaalitydhon tai paihdepalveluihin varatulle ajalle, mutta nuori ei
tullut paikalle eikda perunut tapaamista. Tapaamisten toteutumattomuuteen saattoi kevaalla vaikuttaa
korona-ajan olosuhteet ja tilanne, jossa nuori on ollut sairaana tai koronakaranteenissa. Koronatilanteen
helpottumisen seka pitkajanteisen tyoskentelyn ja luottamuksen rakentumisen myota hukkakayntien ja -
saattojen maarat ovat ajan myota vahentyneet ja monen nuoren kanssa tydskentely on alkanut syventya.

“Asiakas on todella kiitollinen jalkautuvasta tydstd.”
“Asiakas erittdin kiitollinen jonotydstd, joka myds patisti alueen tydntekijéid hoitamaan asioita.”

Toteutuneet saatot ovat pitdneet sisdlladn sekda nuorten saattamista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin, kuten esimerkiksi Iaakarin vastaanotolle tai sosiaalitydntekijan ajanvaraukselle saattamista, etta
mukana oloa ja osallistumista esimerkiksi paihdepoliklinikan arviokdynnille tai asumispalveluihin
tutustumista. Nuoret ovat halunneet jonotyontekijan mukaan vastaanotolle seka tueksi etta tulkiksi, koska
heidan aikaisempi kokemuksensa kyseessd olevasta palvelusta on saattanut olla huono. Toisaalta
jonotydntekija on voinut toimia rohkaisevana tekijana ajanvaraukseen saapumiselle.

“Sovittu, ettd jonotyén sairaanhoitaja Iéhtee asiakkaan kanssa symppikseen hakemaan ldhetettd katkolle, koska timd
ei saa itse aikaiseksi.”

Saatot palveluihin ja palveluissa asioinnissa tukena oleminen auttavat selkeasti nuoria kiinnittymaan myos
muihin palveluihin. Monelle nuorelle kynnys hakeutua itsenaisesti esimerkiksi pdihdepoliklinikalle tai
tutustumaan asumispalveluun on yksinkertaisesti aivan liilan korkea. Nuoret eivat helposti liiku itselleen
tuntemattomilla alueilla, eivdatka he kehtaa tai halua kysya neuvoja tuntemattomilta ihmisiltd. Nain ollen
palveluihin saattamisen tulisi olla osa sosiaalityotd, samoin kuin nuorten tapaaminen muualla kuin
toimistoissa. Palveluihin hakeutumisen tulee olla helppoa ja kynnyksetontad, muuten nuoria on vaikea saada
kiinnittymaan palveluihin, saati sitoutumaan pidempiaikaiseen tyoskentelyyn. Nuorten saatoissa ja
tapaamisissa tarvitaan myos karsivallisyytta. Voi nimittdin olla, etteivat ensimmaiset viisi tapaamista onnistu,
mutta lopulta kiinni pitdva tyoote tuottaa tulosta ja nuori kiinnittyy tarjottuun tukeen.

“Vaikka asiakas ei saapunut tapaamiselle, otti yhteyttd myéhemmin ja jatkot saatiin sovittua. Halua tyGskentelylle
I6ytyy, mutta voimavaroja vield niukasti.”

Kaikkiaan palveluohjauksia ja saattoja oli tammi-elokuun aikana 22 % kaikesta nuorten asioissa tehdysta
tyostd. Kuvaavaa kohderyhmdmme nuorten palvelutarpeiden osalta on, ettd palveluohjauksellisia
tyotehtavid, joilla hanketyéssamme tarkoitetaan yleistd ohjausta ja neuvontaa vahvempaa palveluihin
ohjaavaa tyootetta (esimerkiksi ajan varaaminen tai yhteydenottopyynnon laatiminen nuorten
sosiaalitydhon, ajan varaaminen tuetun asumisen arvioon tai terveys- ja paihdepalveluihin) annettiin 8
kuukauden aikana yhteensd 340 kertaa (Taulukko 6). Toisin sanoen hanketyéssdamme kohtaamillamme
nuorilla on ollut tarve keskimaarin 1,9 palveluohjaukseen tavattua nuorta kohden. Siten tdma aineisto
todentaa hanketydssd kohderyhmana olevien nuorten olevan paljon palveluja tarvitsevia nuoria. N&ita
asunnottomien tai asunnottomuusuhan alla olevia nuorten palvelutarpeita ja nuorten palvelutarpeiden
taustalla olevia elamantilanteita kuvaamme tarkemmin seuraavassa luvussa.
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7 NUORTEN PALVELUTARPEET

Yleisen ohjauksen ja neuvonnan ja psykososiaalisen tuen antamisen ohella olemme palveluohjanneet ja
saattaneet nuoria tammi-elokuun 2021 aikana asumispalveluihin (32 %), terveyspalveluihin (24 %),
paihdepalveluihin (18 %) ja sosiaalityon palveluihin ja Kela- ja tyévoimapalveluihin (20 %), sekd muihin,
palveluihin, kuten esimerkiksi poliisin lupapalveluihin ja maahanmuuttopalveluihin seka matalankynnyksen
jarjestotoimintaan (6 %) yhteensa 360 kertaa. (Taulukko 7.)

Taulukko 7: Palveluohjaukset ja saatot

Palveluohjaukset ja saatot (N=360)

Muut palvelut
6% Sosiaalityd, Kela ja

Asumispalvelut —_— tyévoimapalvelut
32% 20%

Paihdepalvelut _ Terveyspalvelut

18 % 24 %

Naitd hanketydssa kohtaamiamme, asunnottomien tai asunnottomuusuhan alla nuorten palvelutarpeita
sekd palvelujarjestelman toimivuudesta tekemidmme havaintoja kuvaamme tarkemmin seuraavissa
kappaleissa nuorten asumisen, pdihteidenkdyton ja terveydentilan sekd sosiaalityon, Kelan ja
tyovoimapalveluihin tekemiemme palveluohjausten ja saattojen ndkokulmasta. Ohjaukset muihin
palveluihin olemme yhdistéaneet edellad kuvattuihin kappaleisiin niiden vahaisen maaran vuoksi. Seuraavassa
tarkastelussa olemme myds yhdistdneet palveluohjaukset ja saatot, koska toteutuneita saattoja on ollut
hankety6éssamme verrattain vahan (20), johon liittyvia syitd kasittelemme tarkemmin edellisessa
kappaleessa.

7.1 ASUMISTILANNE

Taysin asunnottomia kontaktoimistamme nuorista oli 130 (71 %) nuorta. Helsingin kaupungin ostamassa
tilapdisasumisessa (esim. Luona) majoittui puolestaan nelja nuorta ja kaupungin omassa, Neulapadontien
arviointiyksikdssa (valiaikainen vuokrasopimus, tuetun asumisen jonossa) majoittui ensikontaktointihetkella
viisi nuorta. Ei-asunnottomista nuorista viisi majoittui tapaamishetkelld tuetussa asumisessa (asumisyksikot
ja hajasijoitettu tuettu asuminen) ja nuorista 21:1ld asumismuotona oli “jokin muu asunto”. (Taulukko 8.)
Heista valtaosa oli jalkautuvassa tydssa kohtaamiamme kertaluontoisen neuvonnan ja ohjauksen asiakkaita.
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Taulukko 8: Asumistilanne

Asumistilanne (N=182)

Ei tiedossa 14
Jokin muu asunto 21
Tilapainen asuminen 4

Arviointiyksikko 5

Tuettu asuminen 5
Taysin asunnoton 130
Asunnottomuusuhka 3

0 20 40 60 80 100 120 140

Selkedn asunnottomuusuhan alla kohtaamistamme nuorista oli kolme (Taulukko 8). Asunnottomuusuhan alla
he olivat vuokravelan, asumiseen liittyvien hdirididen sekd madaraaikaisen vuokrasopimuksen paattymisen
vuoksi. Nuorista 14 nuoren kohdalla asumismuoto ei ensikontaktointitilanteessa kdynyt ilmi (Taulukko 8).

Taysin asunnottomista nuorista (130) noin neljannes yopyi ystavien ja sukulaisten luona ja hieman yli
viidennes nuorista oli ensimmaisen yhteydenottomme aikaan suorittamassa vankeusrangaistusta. Nuorista
noin viidennes yopyi ensimmaisen yhteydenottomme aikaan kaupungin tarjoamissa hatamajoituksen
palveluissa  kuten Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa ja  Diakonissalaitoksen  Alppikadun
hatdamajoituksessa tai vaihtoehtoisesti Sininauhasaation ja Vailla vakinaista asuntoa ry:n nuorten kohtaamis-
ja tukipiste Nuolessa. Nama nuoret ovat katuasunnottomia nuoria. Tilapdismajoituksessa eli
Pelastusarmeijan Castreninkadun tukiyksikossa tai Hietaniemenkadun palvelukeskuksen
asumispalvelukerroksissa nuorista yopyi ensimmadisen yhteydenottomme aikaan kolme nuorta ja
paihdehuollon asumispalveluissa nuorista oli kaksi. Ulkona majoittuvia nuoria oli ensikontaktointihetkella
kaksi (Taulukko 9.) Ulkona majoittumisen taustalla heilla oli vakivaltainen kayttdaytyminen hatdmajoituksessa
ja tasta seurannut valiaikainen porttikielto. Osalla asunnottomista voi myos olla haluttomuutta hakeutua
hata- tai tilapaismajoitukseen ja he ovat valinneet mieluummin ulkona majoittumisen. Tasta ei kuitenkaan
ollut kysymys naiden kahden kohtaamamme nuoren kohdalla.

Taulukko 9: Nuorten yopymispaikat

Nuorten yépymispaikat (N=130)
Ei tiedossa 33
Suorittaa vankeusrangaistusta 28
Paihdehuollon palveluissa 2
Tilapaismajoituksessa 3
Hatamajoituksissa 23
Ulkona 4

Ystavilla tai sukulaisilla 37
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Asunnottomista nuorista (130) ldhes kolmanneksen ydpymispaikka ei kdynyt ensikontaktoinnin aikaan
nuoren tiedoista ilmi (Taulukko 9). Tama kertoo siita, ettei sosiaalitoimessa ole mahdollisesti ollut pitkdan
aikaan ajankohtaista tietoa missa asunnottomat nuoret tosiasiallisesti yopyvat. Tallaista asunnottomuutta
kutsutaan piiloasunnottomuudeksi (Asunto Ensin 2018). Piiloasunnottomuus tarkoittaa sita, ettd nuoret
katoavat tuttavien ja kavereiden luokse majailemaan epavirallisesti, jolloin he eivat nay virallisissa
asunnottomuustilastoissa tai palveluissa. Moni asunnottomuustoimija on myos esittanyt huolen siita, etta
piiloasunnottomuus olisi erityisen yleistd nuorten asunnottomien keskuudessa, jolloin heiddan todellinen
maaransa ei ole tiedossa. (Ks. myos Josefsson 2007, 81). Talloin he eivat myoskaan saa tarvitsemiaan sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja ja heiddn asunnottomuutensa pitkittyy.

Piiloasunnottomuuteen liittyvaa, seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, etta tilastoista katoamisen
problematiikkaa on viimeisten vuosien aikana saattanut lisata toimeentulotuen siirtyminen Kelaan, jonka
vuoksi asunnottomien ohjautuminen erityisesti sosiaalipalveluiden piiriin on mahdollisesti aikaisempaa
vahdisempaa. Taman mahdollisen sosiaalitoimen asiakkuuksien “hiipumisen” myo6ta asunnottomien
elamantilanteista tai olinpaikoista ei ole sosiaalitoimessa samalla tavalla tietoa kuin aikaisemmin.
Sosiaalitoimen asiakkuuksien mahdollisen vahenemisen lisdksi piiloasunnottomuus on kasvanut useamman
vuoden ajan aikaisemmin tilapaismajoitusratkaisuna toimineiden perinteisten asuntoloiden alasajon myota.
Kun aikaisempaa vastaavia pienempia tilapdismajoituksen vaihtoehtoja ei enda ole tarjolla asunnottomat
ovat joutuneet enenevdssd maarin turvautumaan sukulaisiinsa ja tuttaviinsa valiaikaisen majoituksen
saamiseksi. Kdytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettad he katoavat palveluista usein pitkaksikin aikaa. Tall6in he
eivat myoskaan ohjaudu asumispalvelujen piiriin ja saa apua asunnottomuustilanteeseensa.

Piiloon jaavien palvelutarpeiden lisdksi tuttavien luona majailuun liittyy muitakin ongelmia. Joutuessaan
turvautumaan epavirallisiin asumisjarjestelyihin asunnottomat ovat helposti hyvaksikaytettavissa ja alisteisia
erilaisille vaarinkaytoksille. Tutun tai kaverin luona majoittumiseen saattaa liittyd oletuksia seuranpidosta
sekad mahdollisia paineita seka kayttaa etta jarjestaa paihteitd asuntoon sen haltijan sanelemin ehdoin, jolloin
nuoren oma pyrkimys vdhentda pdihteiden kadyttdéa tai pysyda paihteittd on vaikeaa. Tuttavien luona
majaillessaan nuoret saattavat joutua maksamaan pienistd tuloistaan epadvirallisia ja mahdollisesti
kohtuuttomia asumiskustannuksia, joita ei huomioida heille menoiksi toimeentulotuesta paatettdessa.
Lisdksi asunnottomuustoimijoiden keskuudessa on tiedossa, ettd erityisesti naisiin kohdistuu tallaisissa
tilanteissa seksuaalisen hyvaksikdyton uhkaa ja vastikkeelliseen seksiin liittyvid vaatimuksia. Tama naisten
piiloasunnottomuuteen liittyvd ilmio kertoo myo6s laajemmin asunnottomien naisten usein hyvinkin
alisteisesta asemasta asunnottomien keskuudessa, jossa vakivallan ja seksuaalisen hyvaksikayton uhka ovat
alituisesti |asna ja lisdamassa asunnottomien naisten turvattomuutta (ks. Esim. Granfelt 1998, 64-65; Granfelt
& Turunen 2021, 29).

Myos erilaiset jarjestdytyneet ja epaviralliset toimijat kayttavat asunnottomien heikkoa yhteiskunnallista
tilannetta hyviakseen taloudellisen hyddyn tavoittelussa. Nuori saattaa helposti tarttua asumistarjoukseen
ulospaasytiend alisteisesta asumistilanteesta tuttavien luona tai tilanteessa, jossa tuetun asumisen
vaihtoehdot tuntuvat hanestd epamiellyttavalta. Tarjottu asunto saattaa olla kaikkea muuta kuin mita
nuorelle on luvattu: Asunto on vain pieni soluhuone, se voi olla asuinkelvottomassa kunnossa ja levoton ja
asumisen kulut ovat kohtuuttomat.

“..asuu (...epdmddrdinen osoitetieto...), joka on kuin “villilénsi”, ikkunoita ja paikkoja rikotaan, puukot heiluvat ja
karkurit tulevat sinne poliisia piiloon, asuminen on rauhatonta ja turvatonta. Asukkailla kattavat pédihde- ja
mielenterveysongelmat.”
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Asunnottoman nuoren majoittuminen tuttavilla ja sukulaisilla voi olla raskasta molemmille osapuolille.
Etenkin pdihteita kdyttdvan nuoren majoittuminen vanhemmillaan saattaa aiheuttaa kotona riita- ja
uhkatilanteita seka kuluttaa vanhempien voimavaroja suuresti. Asunnottoman nuoren hoitamattomat
mielenterveysongelmat saavat vanhemmat uupumaan. Vanhempien voi olla vaikea rajata aikuisia lapsiaan
konfliktien pelossa, minka vuoksi nuorten kanssa tehtavassa tydssa omaisten huoli ja epatoivo korostuvat.
Taman vuoksi nuorten kanssa tydskentelyssa vanhemmat ja heiddan voimavaransa pyritdan ottamaan
huomioon asumisratkaisun kiireellisyydesta paatettaessa.

Kaikilla nuorilla ei ole tuttavia tai sukulaisia kenen luona he voisivat tai haluaisivat yopya edellad kuvatuista
syistda. Tama nakyi hanketydssamme tammi-elokuun aikana: Nuoria ohjasimme hata- ja tilapaismajoituksen
palveluihin 28 kertaa (25%) (Taulukko 10). Hata- ja tilapaismajoitukseen ohjausten maara on verrattain suuri
ottaen huomioon, etta hata- ja tilapaismajoitukseen hakeutuminen on useimmiten erityisesti asunnottomille
nuorille viimesijainen vaihtoehto ja, ettd asunnottomat nuoret hakeutuvat hata- ja tilapdismajoituksiin vasta
sitten, kun heilla ei ole enda vaihtoehtona yopya tuttavien ja kavereiden luona (Josefsson 2007, 81). Useat
nuoret kohtaavat kertomansa mukaan hdtdamajoituksessa muun muassa hyvaksikdyton uhkaa tai heidan
tavaransa varastetaan, joka aiheuttaa heille turvattomuuden tunnetta. Taman vuoksi nuorille kohdennettua
hatamajoitusta, joissa olisi nuoriin kohdistuvaa osaamista ja resursseja — ja missa nuoret kokisivat olonsa
turvalliseksi tulisi olla enemman.

Tasta toimii esimerkkind kaupungin lisdksi paihteita kayttdville nuorille majoitusta jarjestava
Sininauhasaation ja Vailla vakinaista asuntoa ry:n yhteishankkeena toimiva nuorten kohtaamis- ja tukipiste
Nuoli (Sininauhas&atio, n.d.), joka on ollut tdynna ldhes joka yo avaamisensa jalkeen. Kevaalld 2021 Nuoli
majoitti alle 30-vuotiaita nuoria hostellimuotoisessa hatdmajoituksessa, jonne mahtui 20 nuorta. Useana
yona tulijoita olisi ollut enemman. Nuolen siirtyessa kesan aikana takaisin vanhoihin ja pienempiin
toimitiloihin uhkakuvana on, ettd yha useampi hatamajoitusta tarvitseva nuori jaa talven tullen kadulle.

Nuolessa majoittuvat nuoret ovat kertoneet kokevansa olonsa turvattomaksi kaupungin tarjoamissa isoissa
hatdmajoituksissa  Hietaniemenkadun  palvelukeskuksessa ja  Alppikulmassa. Nuoli  koetaan
kodinomaisemmaksi ja turvallisemmaksi. Lepdamisen lisdksi Nuolessa nuoret saavat syodd, peseytya ja
nukkua rauhassa ilman pelkoa hairinnasta. Tuttu henkilokunta Nuolessa auttaa nuoria asioinnissa. Nuolen
kautta olemme tavoittaneet useita palveluohjausta tarvitsevia katuasunnottomia nuoria ja hoitaneet heidan
asioitaan yhdessa Nuolen henkilokunnan kanssa. Yksinomaan nuorille tarkoitettu tilapdismajoitus auttaa
siten selvasti tavoittamaan nuoret ja saamaan heidat nopeasti palveluiden piiriin. Mikdli vastaavaa
kunnallista toimintaa ei ole suunnitelmissa, olisi suositeltavaa, ettd Nuolelle jarjestyisi jatkorahoitusta
nykyisen hankekauden (2019-2021) jalkeen, koska vastaavalle, nuorille asunnottomille suunnatulle
hatdamajoitukselle on selkedsti tarvetta. Nuoleen ja kaupungin tarjoamiin hatdmajoituksiin voi hakeutua
paihtyneena. Pdihteettdmat nuoret voivat majoittua SPR:n Nuorten turvataloilla, joita padkaupunkiseudulla
on Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla (Punainen Risti 2021).

Hanketytssa kevaan ja kesdn aikana kohtaamistamme asunnottomista tai asunnottomuusuhan alla olevista
nuorista lahes neljdsosa (22 %) ei tapaamishetkelld ollut tuetun asumisen jonossa (Taulukko 3). Nailla nuorilla
konkreettisena palvelutarpeena nayttaytyi ohjaus tuetun asumisen tarpeen arvioon Asumisen tuen arviointi-
ja sijoitustydryhman sosiaalityontekijalle. Nuoria ohjasimme tuetun asumisen arvioon 38 kertaa.
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Taulukko 10: Asumispalveluihin liittyva palvelujen tarve

Palveluohjaukset ja saatot - Asumispalvelut (N=114)

Muu, mika? 8
Kotikaynti / kotiin vietava tuki 2
Asuttaminen / muutto asumispalveluun 7
Tutustuminen asumispalveluun 17
Saatettu nuori kotiin 2
Tilapaisasuminen 5
Hatamajoitus 23
Asunnon haku laajemmin 12

Tuetun asumisen arvio 38
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Tuetun asumisen tarpeen arvioihin ohjaamisen lisdksi autoimme osaa nuorista 12 (11 %) laajemmassa
asunnon haussa (Taulukko 10). Siten kaikki kohtaamamme nuoret eivat valttaméattd ole olleet tuetun
asumisen tarpeessa, vaan heillad oli joko omana toiveenaan tai oman arviomme mukaan kykya ja asumisen
taitoja asua ilman tukea asumisessa.

Osalla tarkoituksenmukaisen asunnon saamisen esteenad on aikaisempi vuokravelka, jolla on nuorten
elaméssad kauaskantoiset seuraukset. Lyhentdaméaton vuokravelka on esteend kaupungin asunnon (HEKA)
saamiselle tai asunnon saamiselle yksityisiltd vuokramarkkinoilta. Lisdksi vuokravelka voi olla esteena
tuettuun asumiseen paasemiselle nuoren palvelutarpeista huolimatta, mikali nuorella on aikaisempaa
vuokravelkaa kyseiselle tuettua asumispalvelua tuottavalle taholle. Tallaisissa tilanteissa tai tilanteissa, joissa
nuorten eldmantilanne on muuttunut, olisi sosiaalitoimessa kohtuullista kayttdda ehkdisevdan
toimeentulotuen myoéntamiseen liittyvda harkintaa ja maksaa nuoren aikaisempi vuokravelka pois nuoren
asunnottomuuden pitkittymisen ennaltaehkaisemiseksi. Samalla nuori saisi uuden mahdollisuuden
onnistuneeseen asumiseen. Asunnon saamisen jalkeen asuminen olisi hyvad ottaa aktiivisesti puheeksi ja
muistuttaa nuorta saannollisesta vuokranmaksusta. Asunnottomuuden uusiutumisen
ennaltaehkaisemisessa vuokranmaksun seuranta on olennaisen tarkeda. Erityisesti tuetun asumisen aikana
nuoren kanssa olisi hyva opetella rahan kadytt6a ja arjen hallintaa kokonaisvaltaisesti.

Hanketyémme aikana viisi nuorta ohjattiin hakemaan tilapdisasumista Luonalta. Tilapdisasumista
myoénnetdan asunnottomille aluesosiaalitoimesta useimmiten tydssa tai opinnoissa olon tai alentuneen
terveydentilan perusteella. Muina asumispalveluihin liittyvind tuen ja palveluohjauksen tarpeina nuorilla
nakyi jonotilanteiden laaja-alaisempi selvittdminen Asumisen tuen SAS-sijoittajien kanssa. (Taulukko 10.)
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Taulukko 11: Nuorten poistaminen tuetun asumisen jonoista

Nuorten poistaminen tuetun asumisen jonoista (N=52)

Nuorta ei pystytty tavoittamaan 1

Nuori on menehtynyt 1
Nuori kieltaytyy vastaanottamasta tuettua asumista... 4
Nuori on muuttanut pois Helsingista 5
Nuori on sijoittunut tuettuun asumiseen 22
Nuorelle I6ytyi asunto muuta kautta 19
0 10 20 30

Tammi-elokuun aikana nuorten tuetun asumisen jonoista poistettiin 52 nuorta. Jonosta poistetuista nuorista
41 sai asunnon. Heista tuettuun asumiseen sijoittui 22 nuorta ja 19 sai asunnon muuta kautta (Taulukko 11).
Ennen tuettuun asumiseen muuttoa olemme saattaneet nuoria tutustumaan asumispalveluihin 17 kertaa (15
%). Lisdksi olemme edistdneet nuorten asunnon saamista olemalla tukena nuorten tavoittamisessa ja heidan
yhteystietojensa ajan tasalle saattamisessa seka tietojen valittdmisessa eri toimijoiden ja nuorten itsensa
valilla, kun heille on ollut asunto tarjolla. Erityisesti tutustuminen tulevaan asumismuotoon on madaltanut
nuorten kynnystda muuttaa tuettuun asumiseen.

“Asiakas on tavoitettu jonotyén avulla ja hén muuttaa tyéskentelyn seurauksena (asumisyksikén nimi).”

“Asiakas on kdynyt asumishaastattelussa ja on muuttamassa (asumisyksikén nimi). Jonotyé edesauttoi asiakkaan
asuttamista vdlittdmdlld tietoja asumisyksikén, hdtdmajoituksen ja asiakkaan vdlilld.”

Asunnon saamiseen liittyvissa muutoissa olemme auttaneet nuoria 7 kertaa (6 %). Muihin kuin tuettuun
asumiseen kohdistuvissa muutoissa tukemisessa on korostunut selvittelytyd, asuntojen ja etuuksien
hakemisessa auttaminen, hoitokontaktien luominen ja jatkuvuuden varmistaminen sekd muutoksessa
tukeminen. Naiden toimenpiteiden lisdksi asunnon saaneita nuoria saatettiin omaan kotiin ja heille vietiin
tukea alun asumiseen heidan uuteen kotiinsa. (Taulukko 10.)

“Asiakas on saanut asunnon ... Selvitetddn yhdessé Kela-asioita."

“Kiirehditty asiakkaan vuokravakuuspddtostéd Kelaan, perusteena asunnottomuus. Kela siirtdnyt hakemuksen
kiirejonoon.”

“Asiakas on saanut itsendisesti asunnon, lopettanut pdihteidenkdytén ja remontoinut asunnon omanlaiseksi.”

Edelld kuvatut tilastot osoittavat, ettd tuetun asumisen jonoissa olevien asunnottomien nuorten
toimintakyky vaihtelee. Osa nuorista parjaa hyvin itsendisesti heiddn saatuaan asunnon vapailta
vuokramarkkinoilta. Osalla nuorista itsendinen asuminen ei sen sijaan onnistu vaan tarvitsevat asumiseen
enemman tukea. ltsendisen asumisen epdonnistuminen kdy useimmiten ilmi hyvin nopeasti. Taman vuoksi
vapailta vuokramarkkinoilta asunnon saaneita nuoria poisteta tuetun asumisen jonosta eika jonotyon tuen
piirista valittdmasti. Asunnon saaneiden lisdksi hanketydssamme tuli vastaan neljd nuorta, jotka
absoluuttisesti kieltdytyivat vastaanottamasta asuntoa tilanteen selvittamisen jalkeen. Yksi nuorista oli
hanketyon alussa eldnyt tietojemme mukaan ulkopaikkakunnalla Iahes 3 vuotta ja yksi tuettua asumista
jonottavista nuorista menehtyi ensimmaisten 8kk:n aikana. (Taulukko 11.)
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7.2 TERVEYDENTILA

Useat hanketydssa kohtaamamme nuoret ovat olleet pitkdan syrjaytyneita tai pudonneet tarvittavien
palvelujarjestelmien seka terveyspalveluiden ulkopuolelle. Nuorten saaminen hoidon piiriin on vaatinut
monialaista ja -ammatillista osaamista ja yhteistyota: Terveyspalveluista pudonneet nuoret tarvitsevat usein
hyvin paljon tukea ja apua paastdakseen palvelujen piiriin. Hoitoon sitoutuminen vaatii ensin luottamuksen
rakentumista hoitotahoja ja hoitavia henkildita kohtaan. Nama asiat eivat tapahdu hetkessd, vaan vaativat
pitkdaikaista ja jatkuvaa tyoskentelyd nuoren kanssa. My0Os jonotyossa kiinnittyminen jalkautuviin
terveyspalveluihin on vienyt paljon aikaa, eivatka terveydentilaan liittyvat kysymykset useinkaan nouse
nuorilla heti alussa puheenaiheeksi.

Taulukko 12: Terveyspalveluihin liittyva palvelujen tarve

Palveluohjaukset ja saatot - terveyspalvelut (N=88)

Konsultointi terveyskysymyksissé Il 4
Lahetteen tekeminen W1
Terveydenhuollon toimenpiteet / Mittaukset W1
Suun terveydenhuolto M 3
Hoidon tarpeen arviointi NN 8
Jonotyon sairaanhoitaja 1l 2
Matalan kynnyksen terveyspalvelut NN 9
Psykiatrinen erikoissairaanhoito I 4
Perusterveydenhuollon palvelut psykiatrinen I 1)
Perusterveydenhuollon palvelut somaattinen I 11
Terveysneuvonta I 33
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Tammi-elokuun aikana kohtaamiemme nuorten terveyspalveluihin ohjaamisessa korostui nuorten
terveydenhoidon piiriin saattaminen ja hoitokontaktin luominen. Tapaamillemme nuorille annoimme
terveysneuvontaa 33 kertaa (38 %). (Taulukko 12). Tarve terveysneuvonnalle kavi esiin etenkin kaduille
jalkautuvassa tyossa, jossa korostui erityisesti paihteidenkdytdstda aiheutuvien haittojen vahentamiseen
pyrkiva tyoote. Tama tarkoittaa esimerkiksi huumeita kayttdvien nuorten keskuudessa puhtaiden
pistosvalineiden tarpeeseen vastaamista. Antaessamme nuorille puhtaita pistosvalineitd annamme heille
samalla terveysneuvontaa oikein pistamisestd, tartuntatautien ehkaisystd ja kerromme paihdehoitoon
hakeutumisen mahdollisuuksista. Paihteidenkadyttoon liittyvan, haittoja véhentamaan pyrkivan tyon lisdksi
olemme antaneet terveysneuvontaa nuorille runsaasti erilaisiin somaattisiin sekad psyykkisiin sairauksiin ja
niiden hoitoon liittyen. Terveysneuvontaa antaessamme syntyi vaikutelma, ettd pdihteitda kayttavien
asunnottomien nuorten keskuudessa olisi enenevassa madarin tarvetta aloittaa C-hepatiitin hoitoprosessi.

Kadulle jalkautuvassa tyossa tapasimme joitakin nuoria, jotka eivat olleet asioineet matalan kynnyksen
terveyspalveluissa, kuten Symppiksessa tai Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa. Jalkautuvalla ty6lla on
nadiden nuorten palveluiden piiriin saattamisessa merkittava rooli. Tallaisille sosiaali- ja terveyspalveluille
vaikuttaa olevan voimakas tarve, jossa erityisesti jalkautuvien paihdepalvelujen merkitys korostuu.

“Te teette tosi hyvdd ja tédrkedd tyétd!” (Jalkautuvasta tyéstd kiitollisen asiakkaan ja hédnen
kumppaninsa kommentti)

“Kiitollinen jalkautuvasta tyéstd: "te teette tosi hyvdd tyéta". Annettu puhtaita kdyttévdlineitd ja
terveyspalveluihin palveluohjausta. Aikoo vinkata asunnottomille kavereille téstd toiminnasta. Otti yhteystiedot
mukaansa.”
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Asunnottomat henkil6t kayttavat terveydenhuollon perustason palveluja vahemman verrattuna muuhun
vdestoon. Yleensa asunnottomat hakeutuvat sairaalan paivystyspoliklinikoille, kun heilld olemassa oleva
sairaus on pahentunut merkittavasti ja vaatii akuuttia hoitoa. Tahdn on useissa maissa pyritty vastaamaan
perustamalla asunnottomille suunnattuja matalan kynnyksen terveydenhuollonpalveluja. (Stenius-Ayoade
2019, 46-47.)

Matalan kynnyksen terveyspalveluihin ohjauksia oli 9 (10 %). (Taulukko 10). Useille nuorille matalan
kynnyksen terveyspalvelut ovat tuttuja entuudestaan. Niihin hakeutuminen voi olla nuorelle helpompaa, kuin
perusterveydenhuoltoon hakeutuminen. Matalan kynnyksen terveyspalveluihin olemme ohjanneet nuoria
tilanteissa, joissa nuorilla on ollut pistosinfektio, vieroitushoidon tarve, veriteitse tarttuvien infektioiden
selvittdaminen ja hoidon aloitus seka korvaushoidon arviointiprosessin alulle paneminen.

Nuorten kanssa, joilla on somaattiseen tai psyykkiseen terveydentilaan liittyvia haasteita teemme aina
hoidon tarpeen arviointia. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella konsultoimme tarvittaessa eri erikoisalojen
ja perusterveydenhuollon ammattilaisia. Tallaisia konsultaatiota vaativia tilanteita hanketydssamme tuli
vastaan 4 kertaa (5 %) (Taulukko 12). Koemme, ettd konsultoinnin mahdollisuutta on hyva kayttaa ja, etta
nuorten tilanteita on hyva pohtia moniammatillisessa tiimissa.

Somaattisten sairauksien vuoksi perusterveydenhuollon eli terveysaseman palveluihin ohjauksia oli 11 (13
%). Vastaava luku psyykkisten oireiden vuoksi perusterveydenhuollon palveluihin tehtyjen ohjausten osalta
oli 12 (14 %). (Taulukko 12.) Tapaamillamme nuorilla terveydentilaan liittyvat haasteet painottuvat siis
mielenterveydenhairidihin hieman enemman kuin somaattisiin sairauksiin. Monilla kohtaamillamme nuorilla
vaikutti olevan taustalla traumaattisia elamankokemuksia, joiden seurauksena he saattoivat oireilla
voimakkaasti sekd psyykkisesti ettd fyysisesti. Usein paihteiden kadyttdé joko pahentaa olemassa olevaa
mielenterveydenhairiota tai altistaa mielenterveydenhairididen syntymista. Lisdksi pdihteiden kaytto altistaa
erilaisille vammoille, joista padhan kohdistuneiden vammojen jalkiseurauksena voi aiheutua muun muassa
epilepsiaa ja muistiongelmia.

Psyykkiset traumat voivat oireilla muun muassa ahdistuksena, masennuksena, psykoottisena oireiluna,
dissosiaationa, sosiaalisten tilanteiden pelkona ja vaikeutena toimia. (Korkeila & Térma 2010; Netlaakari
2019; Suokas-Cunliffe & Vand Der Hart 2006; Traumaperainen stressihairio 2020.) Edelld mainitut syyt voivat
vaikeuttaa nuorten hoitoon hakeutumista, hoidossa pysymista sekd hoitokontaktiin luottamista.

Useilla kohtaamillamme nuorilla on my6s hoitamaton mielenterveydenhdirié. Harhaisuus ja epaluuloisuus
vaikeuttavat luottamuksellisen asiakassuhteen syntymista ja avun piiriin saattamista. Osalla heistd on ollut
aikaisemmin erikoissairaanhoidon kontakti esimerkiksi psykiatrian poliklinikalle, mutta hoitokontakti on
jossain vaiheessa katkennut. Nuoria ohjasimme 4 nuorta (5 %) nuoren psykiatrisen erikoissairaanhoidon
piiriin (Taulukko 12). Stenius-Ayoaden vaitoskirjassa (2019, 29-30) mainittujen tutkimusten mukaan
asunnottomien keskuudessa erilaisten psykiatristen hairididen esiintyvyys on yleista. Lisdksi muun muassa
unenpuute, altistuminen tartuntataudeille, fyysiset traumat ja heikko hoitoon sitoutuminen lisddvat
asunnottomien sairastavuutta verrattuna muuhun vaestoon.

“Ensimmdinen asiakkaan yhteistapaaminen tehostetun avohoidon sh:n kanssa. Tyénjako asiakkaan asioiden hoidon
kanssa sovittiin. Ensimmdisté kertaa tunne, ettd asiakas saa apua psyykkiseen vointiinsa.”

Usein terveyspalveluihin ldhtemisen kynnystd madaltaa tyontekijan ldhteminen mukaan vastaanotolle.
Nuoret ovat kertoneet kokeneensa olonsa turvallisemmaksi tyontekijan ollessa mukana ja saaneensa
inhimillisempaa kohtelua asiakaspalvelussa. Tyontekijan mukaan ldhteminen on arviomme mukaan myos
lisdnnyt nuorten kokemusta kuulluksi tulemisesta terveyspalveluissa: nuoret ovat kokeneet, ettd heidan tuen
ja palvelujen tarpeensa tulevat selkedmmin esiin ja nopeammin hoidetuiksi, kun he ovat saaneet saattoapua
palveluihin.
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Terveysasema on yleensa ensimmainen paikka, mista nuorten asioita aloitetaan hoitamaan ja selvittamaan.
Pelkastaan perusterveydenhuollon tarjoama hoitokontakti ei kuitenkaan ole nuorelle aina riittavaa, silla
tuetun asumisen jonoissa olevat nuoret kadyttdavat useimmiten pdihteitd, jolloin nuorten kaksoisdiagnoosin
(paihderiippuvuus ja mielenterveysongelmat) hoitamiseen tarvitaan erikoissairaanhoitoa ja vahvaa
yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.

Kaksoisdiagnoosin omaavien asunnottomien nuorten kohdalla hoidon toteutumisen haasteeksi nousee
psykiatrian puolelta nouseva paihteettomyysvaatimus. Mielenterveysongelmat ja paihderiippuvuus kulkevat
usein “kasi kddessa”, jolloin voi olla hyvin haastavaa erottaa kumpi niista on oireiden ensisijainen ldhde.
Taman takia nuorten mielenterveysongelmia ja paihderiippuvuutta tulisi hoitaa samanaikaisesti. Oma
kokemuksemme on, ettd paihderiippuvuus hankaloittaa psykiatrisen hoidon piiriin padsya ja
kaksoisdiagnoosiasiakkaiden hoidossa hallitsevat edelleen jaksottaisen ja rinnakkaisen hoidon mallit
integroidun hoitomallin asemasta. Aallon (2007) mukaan jaksottaisessa hoitomallissa pyritdan ensin
hoitamaan yhta hairiota ja vasta kun tassa on saavutettu riittava tulos, aloitetaan hoitamaan toista hairiota.
Rinnakkaisessa hoitomallissa molempia hairidita hoidetaan yhtaaikaisesti, mutta hoidot toteutetaan eri
tahojen toimesta. Integroidussa hoitomallissa tyontekijoilla tulee olla osaamista seka paihdehairididen etta
mielenterveyden hairididen tutkimuksesta ja hoidosta. Integroidussa hoitomallissa nuorta hoidetaan
kokonaisuutena ja hairioita hoidetaan samanaikaisesti, ja hoidon kerroksellisuus tapahtuu harkitusti,
asiakkaan yksilollisesta tilanteesta kasin.

Suun terveydenhuollon palveluihin ohjauksia oli 3 (3 %) (Taulukko 12). Tamad maara vaikuttaa melko
vahaiseltd siihen ndahden kuinka paljon asunnottomilla on suun terveyden ongelmia ja kuinka paljon
paihteiden kdyton tiedetdan vaikuttavan heikentavasti suun terveyteen. Suomen Hammaslaakariliiton (2013)
artikkelin mukaan huumausaineista esimerkiksi kannabis, amfetamiini ja opioidit kuivattavat suuta, mika
lisdd muun muassa hampaiden reikiintymisen, ientulehdusten seka parodontiitin eli hampaiden
kiinnityskudosten sairauden riskid. Lisaksi huumausaineiden kaytolla on yhteys narskutteluun eli bruksismiin,
joka johtaa hampaiden kulumiseen ja eroosioon. Huumausaineiden kayttd voi heikentda suun kuntoa
nopeasti. Koska suun terveydelld on vaikutusta henkilon yleisterveyteen (yleisinfektiot), tulisi tydntekijoiden
ohjata ja motivoida asunnottomia terveydenhuollon palveluiden piiriin nykyistd enemman. Erityisesti
huumeita kayttdvida asunnottomia olisi hyva saattaa suun terveydenhuollon palveluihin, jotta hoidossa
osattaisiin ottaa huomioon huumeiden kaytosta johtuva hypersensitiivisyys eli kipuherkkyys.

Varsinaisia terveydenhuollon toimenpiteitd jonotyon sairaanhoitajilla oli vdahan. Esimerkiksi haavojen
hoitamiseksi useat nuoret pystyttiin ohjaamaan edelleen matalan kynnyksen terveyspalveluihin, missa
tallaisille toimenpiteille on paremmat olosuhteet. Sairaanhoitajina meilld on kuitenkin ollut mahdollisuus
tehdad pienia hoitotoimenpiteitda sekd mittauksia jalkautuessa. Edelld kuvattujen palveluohjausten ja
terveysneuvonnan lisdksi olemme kouluttautuneet C-hepatiitin ja HIV:n pikatestaukseen, joita meilld on
tulevaisuudessa mahdollista tehda testauksia nuorten elinymparistossa, mikali talle nayttaytyy tarvetta.

Monilla kohtaamillamme nuorilla on ollut hoitamattomia mielenterveys- ja paihdeongelmia ja erityisesti
korona -epidemia ja siihen liittyvien rajoitusten vaikutukset olivat nahtavissd kaduille jalkautuvassa
tyéssamme. Koronan myota nuoret ovat olleet kokonaisvaltaisesti aikaisempaa huonovointisempia koska
koronan vuoksi psyykkisten oireiden lisdksi myds heidan somaattiset sairautensa ovat jadneet hoitamatta.
Tama johtuu siitd, kun matalan kynnyksen toimipisteisiin padsya on rajoitettu tai ne ovat olleet kokonaan
suljettu. Koronan vuoksi aikoja terveydenhuollon palveluihin on ollut entistd rajoitetummin tarjolla.
Tapaamisissa nuoret ovat tuoneet ilmi yksindisyyden tunteiden lisdantymista ja ahdistuneisuuden kasvua.
Myo6s epavarmuus tulevaisuudesta on ollut nuorten arjessa ollut uudella tavalla lasna.
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7.3 PAIHTEIDEN KAYTTO

Tuetun asumisen tasopaatdksen saaneesta 106:sta jonotydn nuoresta asumisen tuen tarpeen arvioissa 76
(72 %) nuoren kohdalla oli arvioitu mahdollista runsaampaa pdaihteiden kaytt6d ja tuen tarvetta
paihdepalveluihin ohjauksen osalta. Arvioissa todettu nuorten paihdekaytto ja pdihdepalveluihin ohjauksen
tarve on kdynyt esiin kohtaamiemme tuetun asumisen jonoissa olevien nuorten kanssa tyoskentelyssa.

Jonoty6ssa kohtaamistamme nuorista suurimmalla osalla paihderiippuvuus on havaintojemme mukaan
seurausta huumausaineiden ja l|ddkkeiden vaarinkdytosta. Asunnottomilla nuorilla paihteidenkaytto
nayttaytyy sekakayttona (vrt. Salasuo 2005, 23). Nuorten itsensd kuvaaman péaihdehistorian mukaan
paihteidenkdyttd on alkanut verrattain nuorena ja kovemmat huumeet ovat astuneet melko nopeasti
mukaan nuorten paihdekuvioihin. Runsas sekakdytto aiheuttaa nuorten eldmdssa monimuotoisia ongelmia,
joiden seurauksena useilla asiakkailla eldamanhallinnan ongelmat ja asunnottomuus toistuvat.

Taulukko 13: Paihdepalveluihin liittyva palvelujen tarve

Palveluohjaukset ja saatot - Pdihdepalvelut (N=66)

Muu, mika? 1
Paihdehuollon kuntouttavat asumispalvelut 7
Pdihdekuntoutus 3
Vieroitushoito 3
Paihdepoliklinikka 25
Matalan kynnyksen paihdepalvelut 27
0 5 10 15 20 25 30

Paihdehuollon eri palveluihin ohjasimme nuoria tammi-elokuun aikana 66 kertaa. Useimmin ohjasimme tai
saatoimme nuoria paihdepoliklinikalle 25 kertaa ja matalan kynnyksen péaihdepalveluihin 27 kertaa.
(Taulukko  13.) Matalan kynnyksen paihdepalveluihin  ohjasimme nuoria muun muassa
vieroitushoitolahetettd varten ja paihdeklinikalle korvaushoidon arviointipoliklinikalle Iahetteen saamista
varten. Kokemuksemme mukaan matalan kynnyksen paihdepalvelut ovat ndyttaytyneet joustavimmaksi
vaylaksi saada nuorten paihderiippuvuuden hoito alulle, koska palveluun on mahdollista hakeutua ilman
ajanvarausta koko palvelupisteen aukioloajan ajan.

Nuorten paasya paihdepoliklinikoiden vastaanotoille ilman ajanvarausta (VIA-vastaanotot) voisi helpottaa
myo6haistamalla niiden ajankohtaa. Nuorilla on harvoin rutiineja ja paivarytmia, minka vuoksi heidan on
vaikeaa paasta vastaanotoille aamulla ja iltapaivisin vastaanotot ovat jo pdaasiallisesti kiinni. Lisaksi nuorilla
on haasteita muun muassa aikojen varaamisessa sekd varattujen aikojen muistamisessa. Havaintojemme
mukaan asunnottomien paihderiippuvaisten nuorten tulisi paasta paihdehoitoon mahdollisimman matalalla
kynnyksella ja oikea-aikaisesti eli juuri silloin kun nuori ilmaisee oman halunsa paasta hoitoon. Talla hetkella
vieroitushoitoon paasya joutuu odottamaan noin kolme viikkoa ja hoitoon paastessa nuoren halu vieroittua
on saattanut mennd jo ohi. Paihdehuollon palveluihin ohjatuista nuorten jonotyon asiakkaista
vieroitushoitoon pdasi seurantakuukausien aikana kolme nuorta (5 %) ja edelleen padihdekuntoutukseen
nuorista padsi tammi-elokuun aikana kolme nuorta (5 %) (Taulukko 13).
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Useimmat padihdepoliklinikoiden toiminnot vaativat sellaisia kognitiivisia ja psyykkisia voimavaroja, joita ei
kaikilta asiakasryhmdamme nuorilta 10ydy. Na&ita voimavaroihin liittyvid haasteita voisi helpottaa
nopeuttamalla nuorten paihdehoitoon paidsemista, jotta heiddn orastava motivaationsa ei ehdi hiipua.
Paihdehoitoon padsemiseksi pitdisi riittdd kevyt motivaatio. Osalla nuorista motivaatio voi herata vasta
sitten, kun paihdehoito on kdynnistynyt ja nuoren vointi kohentunut. Parempi vointi motivoi jatkamaan
hoitoa. Siten paihdehuollon hukkakaynteja ei pitaisi nahda haluttomuutena sitoutua hoitoon vaan osana
hoitoon hakeutumisen prosessia. Pelkkdan korvaushoidon arvioon liittyvalle ajanvaraukselle padseminen voi
vieda nuorelta kuukausia.

“Monen peruuntuneen kdynnin jélkeen asiakkaan korvaushoidon arviointi vihdoin kdynnistyi. Eka tapaaminen
pdihdepolilla oli jo 3.6. ja korvaushoidosta on puhuttu helmikuusta IGhtien.”

Korvaushoidon arviointiin kuuluvat laboratoriotutkimukset edellyttavat henkildllisyyden todentamista
henkilollisyystodistuksella, jollaisen olemassaolo ei asunnottomille nuorille ole itsestddn selvaa (ks. alla
taloudellinen tilanne). Tasta syysta nuoren henkil6llisyyden todentamiseksi mukaan tarvitaan saattaja, joka
pystyy todistamaan nuoren henkildllisyyden ja allekirjoittamaan tutkimusnaytteet. Tama saattaa osaltaan
vaikeuttaa hoitoon hakeutumista. Ja vaikka henkil6llisyyspaperit ensimmaisella kerralla [6ytyisivat, saattavat
ne olla kadonneet seuraavaan kertaan mennessa.

Paihdehoitoon padseminen vaikuttaa tuetun asumisen jonossa olevan nuoren asumistilanteeseen. Riittavan
pitkdn vieroitushoidon ja kuntoutusjakson jdlkeen nuorella on mahdollisuus hakeutua paihdehuollon
asumispalveluun ja tatd kautta edelleen kevyemmin tuettuun asumiseen eli tukiasumiseen omassa
pienasunnossa. Pdihdehoidon oikea-aikaisuuden lisddminen ja matala padsykynnys saattaisi estdaa nuorten
tilanteiden huononemisen ja tarpeen vahvemmin tuetuille asumismuodoille. Olisi siis taloudellisesti jarkevaa,
etta palveluketjut pystyttaisiin tekemaan niin saumattomiksi, ettd nuori paasee helpommin vieroitushoitoon
ja siirtymaan jalkeen kuntoutusjaksolle ja edelleen paihdehuollon asumispalveluun ja kevyemmin tuettuun
tukiasumiseen. Tapaamistamme nuorista 7 (11 %) nuorta ohjattiin paihdehuollon asumispalveluihin
(Taulukko 13).

Hoidon pirstaleisuus on haasteena: paihdehoitoa toteutetaan yhdessa paikassa, somaattisia sairauksia ja
mielenterveyttd hoidetaan taas toisessa. Pdihderiippuvuuteen liittyy monia liitdnndissairauksia ja
mielenterveydellisida ongelmia, joten siihen liittyvdn hoidon tulisi olla monialaista ja —ammatillista.
Paihdehoitoon padsemisen kriteerit seka itse hoidon kaytannot eroavat eri kaupunkien ja kuntien kesken.
Yhdenmukaisuus hoidossa ja hoitoon padsemisen kriteereissa on asia, jota tulee pohtia jatkossa.

Paihteidenkdyttd on erityisen tarkeaa ottaa puheeksi jo perusterveydenhuollossa. Mitd aiemmin asiasta
keskustellaan ja kartoitetaan tilannetta, sitd helpompi nuorten tilannetta on hoitaa — erityisesti, jos nuoren
paihderiippuvuuden kehittyminen on vasta aluillaan. Paihderiippuvuuden hoito tulee rinnastaa
palvelujarjestelmdssd mihin tahansa muuhun sairauden hoitoon. Riippuvuuden hoitoon tarvitaan
hoitosuunnitelma ja nuoren kanssa tulee miettia konkreettisia keinoja, kuinka hoitotavoitteisiin paastaan ja
miten nuori saadaan kiinnittymaan mielekkaaseen ja paihteettémaan arkeen.

“Korvaushoito on vaa sellast Iddkkeiden hakuu, eikd kauheen kuntouttavaa, et ois vaik pdivéiks jotain tekemist”.
“Jos md en vedd kamaa ni mité muutakaa md sit tekisin sen péivin?”

Paihdehoidossa erityisen olennaista on sen huomioiminen, ettd otettaessa jotain pois, on tilalle voitava antaa
jotain paihteet korvaavaa nuoren arjessa. Pdihteeton eldméa saattaa alkaa tuntua lilan ahdistavalta, jos
entisen merkityksen eli paihteiden tilalle ei saada luotua uutta merkitysta. Tastd yhtena esimerkkina ovat
vertaisena ja kokemusasiantuntijana toimiminen. Nuorille tarjolla olevan paihdehoidon tulisi siten olla
monipuolisempaa ja nuorten kokonaistilanteen huomioivampaa, jotta nuoren tarpeita ja kuntoutumista
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pystyttdisiin tukemaan kattavammin. Hoitojen tulisi my0s jarjestya nuorten tarpeiden mukaisesti ja niiden
tulisi vastata sisallollisesti nuorten yksil6llisiin tarpeisiin. Pdaihdekuntoutusten tulisi myos olla riittavan pitkia.

7.4 SOSIAALITYO, KELA JATYOVOIMAPALVELUT

Hanketyossa kohtaamiemme asunnottomien nuorten arjessa nakyvat pienituloisuus tai tulottomuus seka
kyvyttomyys tai vaikeudet huolehtia tulojen jatkuvuudesta. Vain harvat kohtaamistamme nuorista olivat
palkkatydssa ja suurin osa heista eli Kelan etuuksien — ja etenkin perustoimeentulotuen varassa. Monelle
nuorelle omaan toimeentuloon liittyva etuuksien haku ja asioiden hoito ndyttaytyivat vaikeana. Ne voivat
vaatia nuorelta sellaista oma-aloitteisuutta ja vaivannakoa, etta asiat jdavat usein hoitamatta tai niiden hoito
viivastyy. Nuorten valmiudet asioiden hoitamiseen voivat myos olla ylisukupolvisia, jolloin taitoja asioiden
hoitamiseen ei lapsuudessa vallinneiden olosuhteiden ja vanhempien heikon aseman vuoksi ole koskaan
opittu (Saari 2015, 144).

Kaikilla kohtaamillamme nuorilla ei my6skadan ollut nimettyna sosiaalityontekijaa, jotka voisivat heita Kela-
tai muissa asioinneissa auttaa (ks. myos edelld kappale Nuorten kanssa tyoskentely). Tammikuussa 2021
tuetun asumisen jonoissa olevista nuorista (106 nuorta) vain noin puolella oli nimettyna
vastuusosiaalityontekija tai -ohjaaja sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmassa. Heistd noin kolmanneksella
oli asiakastietojarjestelmaan tehtyjen kirjausten perusteella olevan tiivis ja hyva sosiaalityon asiakassuhde.
Muiden nuorten osalta kirjauksista oli tulkittavissa, ettei nuorta yrityksistd huolimatta oltu joko tavoitettu
eikd asiakassuhde ollut joko kdynnistynyt laisinkaan tai se oli keskeytynyt nuoren useiden hukkakayntien
vuoksi, jolloin nuori ei ollut varatuista ajoista huolimatta saapunut tapaamaan tyontekijaansa. Naita, seka
sosiaalityon palveluista tippuneita, ettd sosiaalityon palvelujen ulkopuolelle jadneitd nuoria olemme nyt
tavoittaneet ja ohjanneet heita sosiaalityon tuen piiriin.

Taulukko 14: Sosiaalityohon, Kelaan ja tydvoimapalveluihin liittyvat palvelutarpeet

Palveluohjaukset ja saatot - Sosiaalityd, Kela ja
ty6voimapalvelut (N=68)

Tyovoimapalvelut 5
Muiden Kelan etuuksien hakeminen 8
Perustoimeentulotuen hakeminen 13
Ehkaiseva tai tdydentava... 13
Jalkihuolto 2

Aikuissosiaalityd / nuorten sosiaality6 27

0 5 10 15 20 25 30

Nuorten sosiaalitybhén ohjasimme asunnottomia nuoria tammi-elokuun aikana yhteensa 27 kertaa ja
lastensuojelun jalkihuollon sosiaalitydhon 2 kertaa (Taulukko 14). Omassa tyéssamme lahtékohtana on
saattaa nuori sosiaalityon ja palveluiden piiriin, mikali nuori kokee tarvitsevansa ja hyotyvansa sosiaalityon
kontaktista, eikd hanelld ole sellaista entuudestaan ollut. Tyoskentelemme siis niin sanotusti nuorten
sosiaalityon tai jalkihuollon suuntaan aina, kun se on nuoren toiveen mukaista.

Sosiaalityon tehtdvana on auttaa marginaaliin ajautuneita tai ajettuja asunnottomia pois marginaalista (Juhila
ym. 2002, 13-17). Sosiaality6ssa nuorilla on oikeus sosiaalihuoltolain (2014/1301) 36 §:n mukaiseen
palvelutarpeen arviointiin ja 39 §:n mukaiseen asiakassuunnitelmaan. Lisaksi sosiaalihuoltolaissa (8 §)
sdddetdan sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen velvollisuudesta seurata ja edistdd erityistd tukea
tarvitsevien henkildiden hyvinvointia (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301). Kaytdnnossa sekd palvelutarpeen
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arviointi ettd asiakassuunnitelma ovat tarkeitd sosiaality6td ohjaavia menetelmia, joilla parhaassa
tapauksessa pystytddan ennaltaehkdisemdian nuorten asunnottomuutta tai nuorten asunnottomuuden
pitkittymistd. Kdytannossa tama edellyttdaa myos nuoren ja sosiaalityontekijan valisia saannollisia tapaamisia.
(Josefsson 2007, 97-98.)

Palvelutarpeen arvioinnin, asiakassuunnitelman ja erityisen tuen lisdksi nuorten sosiaalityossa kasitellaan
ehkdisevan ja tdaydentavan toimeentulotuen hakemukset ruokaan, ladkkeisiin ja matkakorttiin. Tallaisia
akuuttia toimeentulotukea vaativia tilanteita kohtaamillamme nuorilla tuli vastaan hanketyéssamme 13
kertaa (Taulukko 14). Kokemuksemme mukaan yhteistyé alueen sosiaalityontekijoiden kanssa (nuorten
sosiaalityo ja jalkihuolto) on sujunut paaasiallisesti hyvin. Parhaimmillaan olemme onnistuneet luomaan
nuorten omien tyontekijoiden kanssa yhteisasiakkuuksia ja hoitaneet nuorten asioita yhdessa.

“llmoitettiin asiakas (tilapdismajoitus) jonoon ja jdrjestettiin hdnelle yhteistydssd alueen stt:n kanssa
maksusitoumukset lddkkeisiin, henkilépapereihin, hsl-lippuun ja ruokakauppaan.”

“Oma stt soitti ... Sovittiin, ettd jonotyé tavoittelee asiakasta ja kannustetaan tété hakemaan kela ja henkilbkortti,
sekd puhelin. Stt maksaa puhelimen kuittia vastaan.”

Yhteistydasiakkuuksiin liittyvaa konkreettista yhteistyota olemme tehneet kevaan ja kesan aikana nuorten
sosiaalityon ja jalkihuollon sosiaalityontekijoiden kanssa 30 kertaa. Lisaksi sosiaalitydontekijoiden kanssa
tehtyyn yhteistyohon sisaltyy lukuisia selvitystd ja konsultaatiota edellyttaneitd tilanteita. Kuten
terveyspalvelujen osalta myos sosiaalityon palvelujen osalta nuorten tukeminen asioinnissa on ollut tarkeaa
etenkin tilanteissa, joissa tyontekija ei ole ollut entuudestaan nuorille tuttu tai nuorilla on ollut kokemus siita,
etteivat he ole aikaisemmin tulleet kuulluksi tai ymmarretyksi sosiaalitoimessa.

Erilaisissa Kelan hakemusasioissa olemme pystyneet olemaan nuorille tukena seka yleisen ohjauksen ja
neuvonnan osalta, ettd palveluohjauksena (hakemusten tayttdaminen) 21 kertaa. Perustoimeentulotukeen
liittyvaa palveluohjausta eli hakemusten tayttamisessa tukena olemista on ollut nuorten kanssa 13 kertaa ja
muihin etuuksiin liittyvaa palveluohjausta 8 kertaa (Taulukko 14).

“Kiirehditty asiakkaan vuokravakuuspddtostéd Kelaan, perusteena asunnottomuus. Kela siirtdnyt hakemuksen
kiirejonoon.”

Kelan etuuksiin liittyvien palveluohjausten maara kertoo siitd, ettd ainakin osalle asunnottomista nuorista
Kelaan ja toimeentulotuen hakemiseen liittyvda sahkoinen asiointi verkossa vaikuttaisi olevan luontevaa.
Sahkoisen asioinnin sijaan asunnottomien nuorten ongelmana nayttaytyy pikemminkin se, ettd Kelan
etuuksien hakeminen vaatii nuorilta sdaanndllistd toimimista monien eri tahojen kanssa. Pelkdstaan
perustoimeentulotuen hakeminen Kelasta edellyttda tiliotteiden ja laskujen toimittamista Kelaan
toimeentulotukihakemuksen liitteeksi. Kun arjessa tai asumisessa ei ole pysyvyyttd asioiden hoito ja
erityisesti liitteiden toimittaminen Kelaan on nuorille haastavaa.

Nuorilla ei my6skaan valttamatta ole soveltuvia laitteita, joilla asioiden sdhkdinen hoito verkossa onnistuu.
Toisaalta, vaikka soveltuva laite |6ytyisikin, voi olla, ettad nuorella ei ole kdyt6ssaan pankkitunnuksia asioiden
hoitamiseen. Lisdksi ongelmia aiheuttavat puhelinten tai puhelinajan puuttuminen seka se, ettd Kelan
puhelinpalvelut, kuten jonottaminen on maksullista. Kelaan jonottaminen voi kestda pitkdan, mika vie
nuorilta kallisarvoista puheaikaa. Usein asunnottomilla nuorilla ei ole kdytdssdan pysyvaa puhelinliittymaa,
vaan liittymat ovat prepaid-liittymid, joissa suurimmassa osassa on palvelunumerorajaus, johon Kelan
numero kuuluu. Hanketydéssamme olemme olleet tukena nuorille Kelan etuuksiin liittyvissa selvittelyissa.
Kelan Kelmu -palvelusta saamme tarkistettua nuorten etuuksien ajankohtainen tilanne ja se, onko nuori
hakenut toimeentulotukea, milloin tuet ovat maksussa tai pyytddkdé Kela nuoren
toimeentulotukihakemukseen liittyen lisaselvityksia.
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Erityisena Kelaan ja asiointiin liittyvana ongelmana asunnottomilla nuorilla nayttaytyy pankkitunnusten ja
voimassa olevan henkildllisyystodistuksen puuttuminen. Toimeentulotuen saaminen Kelasta edellyttda
useimmiten toimeentulotukihakemuksen liitteeksi useampia liitteita. Erityisesti liitteeksi pyydetdan usein
ajan tasalla olevaa tiliotetta, jota nuori ei saa toimitettua hakemuksensa liitteeksi, mikali hanelld ei ole
kaytossadan pankkitunnuksia tai henkil6llisyystodistusta. Nuorilla henkil6llisyystodistus on saattanut kadota
tai se on varastettu ja saadakseen uuden henkil6llisyystodistuksen nuoren on ensin haettava Kelasta
toimeentulotukea henkilollisyystodistukseen oikeuttavaan maksusitoumukseen poliisiasemalle. Poliisin
lupapalveluihin ohjasimme tammi-elokuussa nuoria 8 kertaa. Ndma ohjaukset liittyivat nuorilla
henkil6llisyystodistuksen tai passin  hakemiseen. Ohjauksesta huolimatta henkil6llisyystodistuksen
hakeminen on osoittautunut haasteelliseksi ja nuoret tarvitsevat asiassa paljon tukea ja muistuttelua. Paikoin
tuki ja muistuttelukaan ei auta, koska osalla nuorista henkil6llisyystodistuksen hakuun voi vaikuttaa voimassa
oleva etsintdakuulutus ja kiinnijadmisen pelko, jonka takia nuori ei halua olla tekemisissa virkavallan kanssa.

Henkil6llisyystodistuksen hankintaa vaikeuttaa my0ds se, ettei Kela korvaa henkilokorttiin tarvittavia
valokuvia ja tdaydentdvaa tukea niihin saa yleensa haetuksi vasta jalkikateen kuittia vastaan, jolloin tahan
tarkoitukseen myodnnetty toimeentulotuki on jo kdytetty ja kuvat ovat edelleen ottamatta. Nama tilanteet
saattavat toistua asunnottomilla nuorilla ja nuori joutuu kerta toisensa jalkeen hakemaan uuden
henkil6llisyystodistuksen. Henkilopapereiden puute vaikuttaa puolestaan siihen, ettei nuori saa
pankkitunnuksia tai uutta pankkikorttia kadonneen tilalle. Tall6in saadut tuet uhkaavat pahimmassa
tapauksessa jaada nuoren tilille, jos nuori ei pysty todistamaan henkildllisyyttdan. Toisena vaihtoehtona on
etuuksien kierrattaminen kaverin tilin kautta. Kavereiden tilien kdytossa on kuitenkin omat ongelmansa:
Usein nuoret joutuvat maksamaan kavereilleen pienen summan heidan pankkitilinsa kdytosta ja pahimmassa
tapauksessa kaveri kdyttda rahat itse eikd nuori saa rahoista penniakaan.

Edelld kuvattuja tilanteita on pyritty ratkomaan Kelassa kdyttoon otetun prepaid -kortin avulla, jonka myota
toimeentulotuen hakijalla ei enda tarvitse olla omaa tilid kaytossaan. Akuutissa tilanteessa nuorilla on myos
mahdollisuus hakea sosiaalitoimesta ehkdisevaa toimeentulotukea valiaikaiseen henkildllisyystodistukseen
ja valokuviin, jolla han pystyy todistamaan henkil6llisyytensd ja nostettua omalle tililleen maksetut rahat.

Nuorten tuetun asumisen arvioissa korostuvat maininnat ulosotossa olevista velkasaatavista ja
maksuhairiomerkinnat. Ulosotossa olevat velat koostuvat useimmiten vuokravelasta, rikosperusteisista
veloista tai muista maksamattomista laskuista (esim. puhelinlaskut, terveydenhuollon laskut ja hsl:n sakot).
Ottaessamme velat puheeksi nuorten kanssa monellakaan nuorella ei tuntunut olevan tarkkaa tietoa heidan
velkojensa suuruudesta. Nuorten kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella vaikuttaa siltd, etteivat nuoret
valttamattd koe maksamattomia laskuja ja ulosottoon kertyneitd velkojaan hapedn aiheina vaan nuoret
puhuvat veloistaan melko avoimesti. Velkoihin saatetaan suhtautua jopa hieman valinpitamattomasti eika
merkinndn vaikutus omaan tulevaisuuteen tunnu aiheuttavan kovastikaan huolta nuorissa. Postiosoitteeseen
tai postilokeroon tulleita ulosoton kirjeitd ei enada avata tai edes haeta, eikad poste restanteen kannata edes
hakeutua, jos nuori ei pysty todentamaan henkil6llisyyttdaan (ks. edelld).

Maksuhairiomerkinnalld on laaja-alaiset vaikutukset pitkdlle nuorten tulevaisuuteen niin asunnon saamisen
kuin myos tyonteon ja toimeentulon ndkékulmasta. Suurin osa vuokranantajista edellyttda asunnonhakijoilta
luottokelpoisuutta, joka rajoittaa jo itsessddan mahdollisuuksia |0ytda asuntoa omatoimisesti. Jos nuori
kuitenkin onnistuu saamaan asunnon luottohdiriomerkinnastd huolimatta, kotivakuutuksen saaminen
asuntoon on vaikeaa nuorelle, joilla on maksuhairiémerkinta. Nuoren kanssa tyollistymisesta keskustellessa
saattaa kayda ilmi, ettei nuori koe tdihin menoa kannattavana, silla ulosoton osuus potentiaalisista
palkkatuloista on nuorelle kdyttoon jadvan niin sanotun ulosoton suojaosuuden jalkeen mahdollisesti niin
suuri, ettd eldminen toimeentulotuella nayttaytyy heille kannattavampana. Tama saattaa myo6s houkutella
nuoria tekemaan tyota “pimeasti”, jolloin ulosotolta valtytdan. Talloin nuorten eldkekertyma jaa pieneksi,
joka sekdan ei vaikuttaisi ndayttaytyvan tassa hetkessa nuorilla huolenaiheena.
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Nuorten maksuhairiomerkinndissa nakyvat myds nuorten vuokranmaksuongelmat ja niiden toistuminen.
Asunnottomuuden uusiutumisen ennaltaehkdisemisen nakdkulmasta tilannetta ei helpota se, ettd Kelassa
on yleistd maksaa vuokrien osuuksia nuorten omille tileille ja nuoret vaikuttavat ajattelevan helposti, etta
aiemmin kaikki tilille tullut raha on ollut omaan kayttoon eivatka he valttamatta ymmarra, etta pankkitilille
tulleesta rahasta tulisi nyt maksaa vuokra. Vuokraan myodnnetyn toimeentulotuen kdyttaminen toisiin
tarkoituksiin saattaa tapahtua myos tuetussa asumisessa, mikali vuokranmaksua ei valvota. Mikali
vuokravelkaa kertyy silti, vuokravelkaan tulee tehdda maksusuunnitelma, jossa huomioidaan nuoren
maksukyky ja ennaltaehkaistaan hanen lisdvelkaantumisensa.

Asunnottomuuden uusiutumisen ennaltaehkaisemiseksi nuorten asuminen ja vuokranmaksu olisi hyva ottaa
aktiivisesti puheeksi my6s sosiaalitydssa. Ymmarrys tallaisen, asumis-/taloussosiaalityohén liittyvan
nakokulman omaksumisen tdrkeydesta onkin viime aikoina vahvistanut otettaan aikuissosiaalitydssa.
Asunnottomuuden ennaltaehkadisyssda asunnottomuusriskien tunnistaminen on tarkedd, joista viitteita
antavat muiden laskujen maksu, nuoren paihteidenkaytto ja elamanhallinnalliset asiat. Samoin erityisesti
vuokraveloista johtuvan asunnottomuuden uusiutumisen ennaltaehkdisyssa on olennaista kiinnittaa
huomiota nuoren vuokranmaksuun jatkoasumisen turvaamiseksi.

Tyovoimapalveluihin  tehtyja palveluohjauksia oli tammi-elokuun aikana viisi (Taulukko 14).
Ty6voimapalveluihin tehtyjen palveluohjausten vahdinen maara kertoo tyoskentelymme kohteena olevien
nuorten sosiaalisesta tilanteesta ja paihteidenkaytosta.

“Tyéllisyyspalveluiden asiantuntija totesi, ettei hdnen konstinsa riitd asunnottoman pédihdekdyttdjéin tukemiseksi ja
ohjasi tdmdén kuntouttavan tiimin asiakkaaksi. Tyéllisyyspalvelut ehdottaa nuottivalmennusta tai kela-kuntoutusta,
otetaan yhteyttd oma stt.”

Useimmille tuetun asumisen jonoissa oleville nuorille tyénhakijana olemisen velvoittaminen tyollistyminen
ei ole ajankohtaista vaan ensin tarvitaan esimerkiksi pdihdekuntoutusta ja nuoria kuntouttavia palveluja.
Olisikin tarkeaa, ettad erityistd tukea tarvitsevien nuorten tosiasialliset tilanteet huomioitaisiin myods
tyollisyyspalveluissa. Tama on tarkeaa siksi, ettd nuorten tdman hetkisessa elamantilanteessa ja esimerkiksi
paihdekierteessd saamat tydvoimapoliittiset sanktiolausunnot vaikuttavat epamotivoivasti heidan
mahdollisuuksiinsa pdasta kiinni yhteiskuntaan ja tyomarkkinoille vielda pitkdlle tulevaisuudessa ja
sellaisessakin elamantilanteessa, jossa he ovat kuntoutuneet.
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YHTEISTYOTAHOT JA HAVAINTOJA PALVELUJARJESTELMAN TOIMIVUUDESTA

Edelld kuvattuun asunnottomien tai asunnottomuusuhan alla olevien nuorten kanssa tydskentelyyn sisdltyy
runsaasti yhteistyota eri sote- ja jarjestotoimijoiden kanssa. Suurimpia yhteistydtahojamme ovat olleet oman
toimipisteemme eli Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydryhman tyontekijat, perhe- ja sosiaalipalveluiden
nuorten sosiaality®, jalkihuolto ja lastensuojelu seka Rikosseuraamuslaitos (RISE) (Taulukko 15).

Taulukko 15: Yhteistyd6tahot nuorten asioiden hoitamisessa

Yhteisty6tahot nuorten asioiden hoitamisessa (N=782)

Muu, mika? 10
Omaiset 11
Rikosseuraamuslaitos 170
Jarjestotoimija B/ kolmas sektori 97
Tyovoimapalvelut B4
Kela 19
Erikoissairaanhoito / paivystyspalvelut 17
Perusterveydenhuollon avopalvelut 13
Paihdepalvelut 38
Hata- / tilapaismajoituksen tai -asumisen henkilokunta 79
Tuetun asumisen henkilékunta 46
Lastensuojelu 3
Jalkihuollon sosiaality® /-ohjaus 7
Nuorten sosiaalityd / -ohjaus 138
Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustyéryhma 130

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Lisdksi olemme tehneet yhteistyotd eri jarjestd6- ja kolmannen sektorin toimijoiden, hata- ja
tilapdismajoituksen henkilékunnan, tuetun asumisen palveluntuottajien, terveys- ja paihdepalvelujen
henkilékunnan, nuorten omaisten seka Kelan ja tydvoimaviranomaisten kanssa. Muina yhteisty6tdatahoina
ovat olleet etsiva lahityo, poliisi, nuoren tukihenkild ja edunvalvonta. Kaikkiaan yhteistyota sisaltaneita
tilanteita meilld on ollut nuorten asioiden hoitamisessa eri toimijoiden kanssa yhteensa 782 kertaa.
(Taulukko 15).

Nuorten asioiden hoitamiseen liittyvad verkostoyhteistyota terveys- ja hyvinvointikeskusten / julkisen
sektorin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimivien tahojen kanssa meilld on ollut 278 kertaa ja
jarjestotoimijoiden kanssa 312 kertaa. Verkostotydskentelymme on siis ollut runsasta ja kaikkiaan 590:ssa
(36 %) nuorten asioiden hoitoa sisdltaneessa tilanteessa tydmme sisalsi verkostotyota sote-toimijoiden ja/tai
jarjestotoimijoiden kanssa. (Taulukko 16.)
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Taulukko 16: Tyohon sisaltynyt yhteistyo

Tyohon sisaltynyt yhteistyo (N=590)

Muuta Verkostotyota
verkostotyota THK/sote-
(esim. toimijoiden
jérjestdyhteistyd) kesken 278
312

Edelld kuvatun verkostoyhteistyon lisdksi olemme osallistuneet useista eri toimijoista koostuviin,
saannollisesti tapaaviin verkostoihin. Naistd verkostoista olemme osallistuneet sdannollisimmin Jalkautuvien
verkostoon, Nopsa- eli nopean huumetiedon verkostoon, YRE (Yhteisty6ssad rikoksettomaan elaméaan) -
verkostoon seka julkisen sektorin eri sote-palveluiden tyontekijoista koostuvaan ppt-verkostoon.
Verkostoituessa muun muassa jalkautuvaa tyota tekevien eri toimijoiden kanssa, on mahdollista saada
nopeasti ja ajantasaisesti tietoa kadulta. Ppt-verkostossa on taas mahdollista konsultoida paljon palveluja
tarvitsevan asiakkaan tilanteesta laajaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten verkostoa.

8.1 ASUMISEN TUEN ARVIOINTI- JA SUOITUSTYORYHMA JA NEULAPADONTIEN ARVIOINTIYKSIKKO

Hanketyéssamme on luonnollisesti korostunut yhteistyd Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustyéryhman
tyontekijoiden kanssa tehty vyhteistyd (130 kertaa) (Taulukko 15). Asumisen tuen arviointi- ja
sijoitustydoryhmaan kuuluvat meidan lisdsksemme SAS-sijoittajat ja sosiaalityontekijat, yli 30-vuotiaiden
jonotyd sekd Neulapadontien arviointiyksikon sosiaaliohjaajat. SAS-sijoittajien kanssa pidamme |ahes
paivittdin yhteyttd nuorten jonotilanteesta ja tavoittamiemme nuorten yhteystiedoista, joka on olennaista
oikea-aikaisen asuttamisen nakokulmasta. Lisaksi paivitimme Asumisen tuen SAS-sijoittajien kanssa nuorten
jonotilanteita sdaanndllisesti, jotta nuorten tuetun asumisen jonotilanne saadaan pidettya ajan tasalla.
Asumisen tuen SAS-sijoittajat huolehtivat Asumisen tuen jonoista ja he tekevat nuorten sijoituspdatokset
naiden muuttaessa tuettuun asumiseen.

SAS-sijoittajien ja sosiaalityontekijoiden kanssa tehtdvassa tyossa korostuvat nuorten jonotilanteiden ja
arvioiden sisalléllinen paivittdminen, jolla on merkitystd nuorten ohjautumisessa tarkoituksenmukaisiin
palveluihin. Tama tarkoittaa nuoren tilanteen seuraamista onko hdan muuttuneen tilanteensa perusteella
edelleen jonossa hanelle soveltuvaan asumispalveluun. Mikali nuoren tilanne on muuttunut, keskustelemme
tilanteesta nuoren kanssa ja pohdimme joko paikan vaihtoa SAS-sijoittajan kanssa tai ohjaamme nuoren
uuteen tuetun asumisen tarpeen arvioon arviointi- ja sijoitustydryhman sosiaalityontekijalle kevyemmin
tuetun asumisratkaisun hakemiseksi.

Tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjautumisen nakékulmasta tarkeaksi yhteistyétahoksi on osoittautunut
Asumisen tuen Neulapadontien arviointiyksikkd, missd nuorten arjen toimintakykya voidaan arvioida
kdytdannossa. Nuorten jonotyon sosiaaliohjaajilla on mahdollista (jonotydn case-kokouksissa) esittdd omissa
jonoissaan  olevia nuoria  Neulapadontien arviointiyksikolle  alkuhaastatteluun.  Esimerkiksi
Nuorisoasuntoliiton (NAL) jonoista arviointiyksikkéon on sijoittunut useampi nuori. Mikali tuettuun
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asumiseen jonottava nuori sijoittuu arviointiyksikkdon, nuoren sosiaaliohjaus siirtyy arviointiyksikolle. Naissa
tilanteissa jonotyon sairaanhoitajat tyoskentelevat tarvittaessa arviointiyksikon sosiaaliohjaajan tyoparina
nuoren asioissa. Nuorten terveydentilaan liittyvat kysymykset ovat yleisimpia syita jonotyon sairaanhoitajien
ja Neulapadontien arviointiyksikdn yhteistyolle.

Asuminen Neulapadontien arviointiyksikdssa on vdliaikaista ja se kestdaa maksimissaan kuusi kuukautta.
Arviointijakson aikana saadun kokonaisvaltaisen tilannearvioin perusteella meilld on yhdessa
Neulapadontien henkilokunnan kanssa mahdollista suositella pienemmalld tuella parjaavia nuoria SAS-
prosessin kautta Asumisen tuen kevyemmin tuettuun tukiasumiseen. Joidenkin nuorten kohdalla
arviointijaksolta saadun tiedon perusteella on nahty asianmukaiseksi vaihtaa nuoren jonotuspaikkaa toisen
tuetun asumisen yksikdn jonoon. Vaihdoista keskustelemme aina nuoren itsensa kanssa ennen kuin otamme
vaihdon puheeksi SAS-sijoittajan kanssa. Arviointijakson paatteeksi osan nuorista kohdalla on todettu, etta
nuori jonottaa oikeaan paikkaan tuetun asumisen jonossa.

8.2 NUORTEN SOSIAALIPALVELUT, LASTENSUOJELU JA KELA

Tyoskentely alueen nuorten sosiaalityon kanssa (138 kertaa) on korostunut tydssamme (Taulukko 15). Oma
kokemuksemme on, ettd hanketydssa tekemdamme nuorten aktiivinen tavoittelu ja heidan ohjaamisensa
nuorten sosiaalitydbhon on otettu paiosin hyvin vastaan. Hanketyon edetessd ja toimintamme tullessa
tutummaksi vastavuoroiset yhteydenotot nuorten sosiaalitydostd ovat kasvaneet. Hanketyon alussa
epaselvyytta aiheutti se, millainen tyorooli nuorten jonotyolla on ja onko nuorten jonotydlla mahdollisuus
ottaa aikuissosiaalitydn vastuu nuorista. Tydskentelemme kuitenkin toimissa, joten tallaista mahdollisuutta
meilla ei ole. Yhteistyon myota tallaisia epaselvyytta sisaltavia tilanteita on enda harvemmin.

Hanketytssa tekemdmme nuorten aktiivinen tavoittelu ja palveluohjaus nuorten sosiaalityéhoén - ja
tyoskentely nuorten sosiaalitydn suuntaan ja yhteistyd nuorten sosiaalityon kanssa on sujunut paaosin hyvin.
Edelld kuvatusti nuorten tavoittelulle tai jalkautuvalle tyoskentelyotteelle ei valttdmatta ole edelleenkaan
aikaa sosiaalityon arjessa. Jalkautumalla nuorten arkeen olemme pystyneet olemaan nuorten sosiaalityon
tukena nuorten tavoittamisessa ja sekd sosiaalitydn ettd muiden palvelujen piiriin ohjaamisessa.
Asiakassuhteen muodostumisen jalkeen ty6ta on parhaimmillaan tehty yhdessa, osana nuorten sosiaalityon
palvelutarpeen arviointia ja siihen perustuvaa sosiaalityon asiakassuunnitelmaa.

“Yhteisty6 alueen sos.tydntekijéin ja tilapdismajoituksen tyéntekijdn kanssa erittéin toimivaa.”

Osalla kohtaamistamme nuorista on ollut asiakkuus lastensuojelun jalkihuollon sosiaalitydssa, jonka vuoksi
jalkihuolto on ollut yksi yhteistyokumppanimme nuorten asioiden hoidossa. Kokemuksemme mukaan
yhteisty6 jalkihuollon sosiaalityon kanssa on ollut toimivaa. Lastensuojelulla on puolestaan ollut suuri
merkitys niiden nuorten kohdalla, joilla on lapsia. Omia lapsia omaavien nuorten kohdalla olemme olleet
yhteydessa lastensuojeluun, joka on liitetty mukaan nuorten yhteistyoverkostoon.

Sosiaalitoimen ohella myos Kela on ollut tarked yhteistyokumppani meille. Kelalla on ollut olennainen rooli
nuorten yhteystietojen saamisessa. Tapaamisilla olemme voineet soittaa Kelaan yhdessa nuoren kanssa ja
hakea hanelle suullisesti perustoimeentulotukea akuuteissa tilanteissa. Kokemuksemme mukaan Kelan
palvelu ja Kelan kanssa asiointi on ollut joustavaa. Toimeentulotuen Kelasiirrossa ei kuitenkaan ole
huomioitu kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien henkiléiden, kuten esimerkiksi asunnottomien nuorten
nopeasti muuttuvia eldmantilanteita. Esimerkkind tdstd toimivat nuorten henkildllisyystodistusten ja
pankkitunnusten puuttuminen, jotka aiheuttavat nuorten asioinnissa jatkuvaa paanvaivaa sekd nuorille
itselleen, ettd heidan asioitaan hoitaville sosiaali- ja jarjestosektorin toimijoille.
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8.3  TERVEYS-JA PAIHDEPALVELUT

Yhteistyd terveys- ja hyvinvointikeskuksien kanssa tehty yhteistyd on sisaltanyt nuorten kanssa tehtyja
yhteydenottoja heiddn hoitoonsa liittyvissa asioissa. Useissa tapauksissa kyse on ollut lahetteiden tarpeesta
esimerkiksi erikoissairaanhoidon piiriin tai nuorten somaattisten vaivojen vaatimasta kiireellisesta hoidosta.

Perusterveydenhuollon puolella nuorille on saatu kdynnistettyd C-hepatiitin hoitoprosessi. Koska
terveysasemat toimivat usein ensimmaisina kontakteina nuorten hoidon piiriin saattamisessa (oli kyse sitten
psyykkisista tai somaattisista sairauksista), olisi tarkead, ettd nuorten jonotyollad olisi mahdollisuus saada
yhteys terveysasemalle viranomaisnumeron kautta. Talla hetkella ajan varaaminen kyseisen numeron kautta
ei ole ollut kaikissa tapauksissa mahdollista, vaan ajanvarauksen saamiseksi olemme kadyttamaan
takaisinsoittopalvelua. Nuorten jonotyon toimiessa liikkuvalla ja matalan kynnyksen tydotteella
takaisinsoittopalvelu ei ole riittdvda asunnottomien nuorten auttamiseen tdhtddvdssa tydssa. Toisinaan
takaisinsoitto voi kestda useita tunteja, jolloin nuoren tapaaminen saattaa olla jo ohitse ja tyontekija joutuu
tehda ajanvarauksen ilman nuorta, mikali han on antanut siihen luvan. Jos nuori kuitenkin haluaa olla itse
lasna ajanvarausta tehdessd, ei se valttamatta onnistu takaisinsoitosta johtuen.

Yhteistyo terveysasemien pdihde- ja mielenterveyshoitajien kanssa on keskittynyt muutaman alueen terveys-
ja hyvinvointikeskukseen (THK). Yhteisty6 on ollut padasiassa hyvaa ja onnistunut nuoren edun mukaisesti.
Yhteistyota on vaikeuttanut terveysasemilla pitkdlle menevat vapaat ajat, jolloin nuori joutuu odottamaan
tapaamista pitkdan. Korona ja uuden potilastietojarjestelman kadyttoonotto on myds vaikeuttanut
ajanvaraustilannetta entisestaan.

Paihdepoliklinikoille nuorille on saatu tapaamisaikoja varattua hyvin ja myds ensikdyntiaikoja on saatu
varattua hyvin nuorten tilanteet huomioiden. Osalle nuorista on heiddn muuttuvista elamantilanteista
johtuen hankalaa asioida VIA-vastaanotoilla tietyn ajan puitteissa, joten on ollut hienoa, etta
paihdepoliklinikoiden tydntekijat ovat joustaneet ndissa tilanteissa parhaan kykynsd mukaan. Nuorten
jonotyontekija on tarkea linkki nuoren ja paihdepoliklinikan sekd korvaushoidon arviointipoliklinikan valilla.
Paihdepoliklinikoilla yhteistyd on ollut sujuvaa nuorten jonotydn kanssa, mutta nuorten tilanteiden
nakodkulmasta katsottuna vastaanottoaikojen valit ovat heille liian pitkia.

8.4 RIKOSSEURAAMUSLAITOS

Sote -toimijoiden lisdksi erityisesti yhteistyd Rikosseuraamuslaitoksen (RISE) kanssa on korostunut (170
kertaa) hanketyossamme (Taulukko 15). Yhteistyd nuorten jonotydn ja rikosseuraamuslaitoksen kanssa on
ollut alusta alkaen toimivaa ja tiivistd ja se on ulottunut niin Uudenmaan alueen sisdpuolelle kuin rajojen
ulkopuolelle seka suljettuihin ettd avolaitoksiin. Yhteistyd nuorten jonotyon ja Rikosseuraamuslaitoksen
valilld on osan nuorista kohdalla saatu kdynnistettya jo heidan ollessa suljetussa laitoksessa, kun taas osan
nuorten kohdalla tydskentely on alkanut hdnen péaastessdadn koevapauteen tai ehdonalaiseen.
Koronaepidemiasta johtuen tyo on painottunut yhteydenpitoon etayhteyksin, koska vankiloihin ei ole paasty
tapaamaan vankeja.

Jokaisen nuoren kohdalla yhteisty6ta on kehitetty yksilollisesti ja nuoren tarpeiden mukaan. Tyoskentelyyn
vaikuttavia tekijoitd ovat olleet mm. tuomion pituus, vapautumisajankohta, asiakkaan oma toive ja tarve seka
se, kuka nuoren asioita kykenee asemaansa nahden helpoiten ja parhaiten hoitamaan. Nuoren kanssa, jonka
tuomion pituus ylittda hankkeen keston maaraajan, tyoskentelya ei valttamatta ole aloitettu vaan nuorten
ajankohtaisten asioiden hoito jatkuu vankilan henkilokunnan toimesta. Jos nuori on ollut jonotyon
asiakkuuden piirissd ennen vankeusrangaistuksen alkua, olemme olleet hdnelle tukena sellaisessakin
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tilanteessa, jossa nuoren tuomio kestda yli hankkeen maardajan. Oma kokemuksemme tallaisesta
tukihenkiléna olemisesta on hyva ja my6s nuoret vaikuttaisivat hyotyvan tallaisesta vankeusajan tuesta.

“Md koen et ekaa kertaa mul on mun elémdissé sosiaaliviranomainen, johon mé koen et md voin luottaa
ihan 100% ja tiiéin et voin puhuu sulle mist vaan iha rehellisesti. Mulle on tirkeet, et md tiiéin et sé oot siel
sillon ku md tarviin jonku jolle puhuu.” (Vangin kuvaus vastaanottamastaan tuesta)

Heindkuussa Rikosseuraamuslaitos oli yhteistydtahona kaikkiaan 27 jonotydn piirissa olevan nuoren asioissa,
mika on yli viidennes (22 %) kaikista tuetun asumisen jonoissa olevista nuorista. Tuetun asumisen jonoissa
olevien vankitaustaisten nuorten maaran ollessa ndin suuri, olisi kohderyhman nuorten seka
rikosseuraamuslaitoksen henkilokuntaa ajatellen hyva, ettd vankitaustaisten asiakkaiden asioissa voitaisiin
sosiaalitoimessa olla yhteydessda nimettyihin tyontekijoihin, joille heidan asioidensa hoitaminen olisi
keskitetty.

8.5  JARIESTO- JA KOLMANNEN SEKTORIN TOIMIJAT JA TUETUN ASUMISEN PALVELUNTUOTTAIAT

Jarjestoilla ja kolmannen sektorin toimijoilla on olennainen rooli asunnottomien nuorten auttamisessa ja
arjen kannattelussa. Hanketydssamme olemme tehneet paljon yhteistyota jarjesto- ja kolmannen sektorin
hata- ja tilapaismajoituksen henkilokunnan kanssa (79 kertaa) (Taulukko 15). Tassa yhteisty6ssa korostuvat
jalkautuva tyoote, nuorten tavoittaminen ja ajantasaisen avun ja asumisratkaisun saaminen.
Hatamajoituspalveluiden osalta merkittdava yhteistyotahon on ollut Sininauhasdation ja Vailla vakinaista
asuntoa ry:n kumppanuushankkeena toimivan nuorten kohtaamis- ja tukipiste Nuoli, jonne olemme
jalkautuneet hankkeessa viikoittain tapaamaan asunnottomia nuoria. Nuolen henkildkunnan kanssa tehdylla
yhteisty6llda on ollut olennainen merkitys asunnottomien nuorten tavoittamisen ja palveluiden piiriin
saamisessa.

Nuolen lisdksi olemme jalkautuneet koronan mahdollistamissa puitteissa my6s muihin matalankynnyksen
toimipisteisiin ja kadulle sdanndllisesti Diakonissalaitoksen Tukialus- hankkeen tyontekijoiden kanssa.
Tammi-elokuun aikana jarjestd- tai kolmannen sektorin toimija on ollut mukana 97:ssd kerralla nuorten
asioiden hoitumisessa (Taulukko 15). Koronatilanteen helpottuessa jalkautuminen ja yhteistyo seka
jarjestojen ja kolmannen sektorin ettd kaupungin omana palveluna tuottaman Hietaniemen
palvelukeskuksen matalankynnyksen toimipisteiden kanssa myo6s laajenee, koska pystymme lisddmaan
matalankynnyksen toimipisteisiin jalkautumista.

Tuetun asumisen yksikdiden henkilokunnan kanssa olemme tehneet yhteisty6ta 46 kertaa, joka tarkoittaa
jonossa olevien nuorten tilanteiden kartoittamista ja nuorten tavoittelua yhdessd tuetun asumisen
henkilékunnan kanssa (Taulukko 15). Lisdksi olemme kayneet nuorten kanssa tutustumassa
asumispalveluihin. Tallaista aktiivista yhteistyotd olemme tehneet muun muassa Sininauha Oy:n yllapitdman
Ruusulankadun nuorten asumisyksikon kanssa.
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9 YHTEENVETO: ASUNNOTTOMIEN NUORTEN PALVELUTARPEET JA HAVAINTOJA
PALVELUJARJESTELMAN KEHITTAMISTARPEISTA

Tama sosiaalinen raportti perustuu Asumisen tuen nuorten jonotydssa kerattyyn aineistoon. Raportissa
kuvaamme asunnottomien tai tuetun asumisen tarpeessa olevien asunnottomien nuorten elamantilanteita
ja palvelutarpeita hanketyossamme kerddmiemme tilastojen ja nuorten kanssa tydskentelyssa tekemiemme
havaintojen nakokulmasta.

Raportin aineisto koostuu 182:sta tammi-elokuun 2021 aikana nuorten jonotyon piirissa olleesta asiakkaasta,
joista valtaosa, 92 % (168) henkil6d on asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla olevia 18—29-vuotiaita
nuoria (Taulukko 1). Asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla olevia ja usein palvelujen ulkopuolella olevia
nuoria olemme tavanneet varatuilla ajoilla ja jalkautuessamme kaduille ja matalankynnyksen toimipisteisiin
jaohjanneet heitd aktiivisesti heidan tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen ja muiden palvelujen piiriin.
Ty6td olemme tehneet nuorten omilla ehdoilla ja heiddan oman toimintakykynsa mahdollistamissa puitteissa.
Nuorten kanssa tyoskentelyssa olennaista on ollut nopea reagointi nuorten muuttuviin tilanteisiin ja
tyontekijoiden tavoitettavuus.

Nopean reagoinnin ja oman tavoitettavissa olemisemme ohella asunnottomien tai asunnottomuusuhan alla
olevien nuorten kanssa tyoskentelyn kdynnistdminen on edellyttanyt meiltd etenkin kevdaan 2021 aikana
lukuisia tavoittelu- ja yhteydenottoyrityksid nuorten puhelimien joko kadotessa tai puhelinnumeroiden
vaihtuessa tiuhaan. Asunnottomien nuorten tavoittaminen on tdrkedd heiddn oikea-aikaisen ja
tarkoituksenmukaisen asuttamisen nakokulmasta, heiddan jonotilanteidensa ajantasaisena pitamiseksi ja
nuorten saattamiseksi my6s muiden heidan tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin, joista he ovat
joko aikaisemmin pudonneet tai joita ilman he ovat jadneet kokonaan. Arviomme mukaan olemme
tavoittaneet tuetun asumisen jonoissa tammi-elokuun aikana olleista nuorista yli 90 %. Tarkkaa lukumaaraa
tavoittamistamme nuorista on vaikea maaritelld, koska tuetun asumisen jonot ovat jatkuvassa muutostilassa
seka jonoon tulevien, ettad jonosta poistuvien nuorten vuoksi.

Nuorten sinnikkdan tavoittelun lisdksi asunnottomien nuorten kanssa tydskentelyssa ja heille tarjoamaamme
tukeen kiinnittymisessa erityisen tarkeda on ollut antaa heille riittavasti aikaa luottamuksellisen
asiakassuhteen rakentumiseen. Tama on edellyttdanyt tyontekijoiltd pitkdjannitteisyytta ja karsivallisyytta.
Ty6ssamme olemme toteuttaneet kiinnipitavaa tydotetta, jonka myo6ta kaikilla nuorilla on ollut mahdollisuus
ottaa meihin yhteytta jalkikdteen ja vasta tilanteessa, joissa he ovat itse valmiita ottamaan tukea ja apua
vastaan sekad alun tuesta kieltdytymisen jalkeen tai lukuisista aikaisemmista hukkakaynneista tai -saatoista
huolimatta, ilman ettad olisimme heitd hyldnneet. Kokemuksemme mukaan kiinnipitdva tyoote on myos
tuottanut tulosta ja monet nuorista ovat vahitellen tarttuneet tarjoamaamme tukeen ja alkaneet luottaa
meihin. Hanketyon ndkodkulmasta tdma on tarkoittanut nuorten kanssa tyoskentelyn syventymista ja
luottamuksellisen asiakassuhteen rakentumista alun tavoittelutyéhén ja hukkakayntien- ja saattoihin
painottuneen tydskentelyn sijaan.

Nuorten havahtuminen ja/tai hidas kiinnittyminen tarjoamaamme tukeen on havaintojemme mukaan
korostunut erityisesti hankkeen sairaanhoitajien tyossa. Erityisesti terveydentilaan liittyvat asiat ja
kysymykset otetaan puheeksi vasta pidemman ajan tyoskentelyn myota ja usein vasta tilanteissa, joissa
perustarpeiden tyydyttdmiseen ja toimeentuloon liittyvat asiat ovat hoidossa. Nuorille tarjoamamme
monialainen tuki ja erityisesti julkisia terveys- ja paihdepalveluja edustavien sairaanhoitajien jalkautuminen

33



kaduille on myds monelle nuorelle palveluna taysin uutta. Tallaiselle palvelulle on myds selkeasti tarvetta.
Kun sairaanhoitajien ammattitaito on yhdistettavissa sosiaalialan ammatilliseen toimintaan ja sosiaali- ja
terveystiedot yhdistava monialainen yhteistyd mahdollistuu, pystytdan asunnottomia nuoria auttamaan
kokonaisvaltaisesti. Tama on olennaisen tarkeda asunnottomien nuorten auttamiseksi seka heidan akuuttien
tuen tarpeidensa ratkaisemisen, ettd heiddn tarpeidensa mukaisten pitkdkestoisempien sosiaali- ja
terveyspalvelukontaktien ja pysyvien asumisratkaisujen jarjestamisen nakokulmasta.

Kohtaamiemme nuorten asunnottomuus on usein pitkittynyt ja heidan asunnottomuutensa pitkittymisen
my6ta myos heidan ongelmansa ovat monimutkaistuneet. Ndiden haasteiden selvittaminen edellyttaa laaja-
alaista osaamista seka yhteistyota eri toimijoiden kesken. Nuorten asioita olemme hoitaneet yhteistyossa
seka nuorten itsensa, ettd sosiaali- ja terveyspalveluissa toimivien ammattilaisten kanssa, ja monen omassa
ty6ssadn asunnottomia nuoria kohtaavan jarjesto- ja kolmannen sektorin toimijan kanssa. Nuorten asioiden
hoitamiseen liittyvaa verkostoyhteistyota terveys- ja hyvinvointikeskusten eli julkisen sektorin sosiaali- ja
terveyspalveluissa toimivien tahojen kanssa meilld on kevaan ja kesdan aikana 278 kertaa ja
jarjestotoimijoiden kanssa 312 kertaa (Taulukko 16). Tama laaja-alainen yhteistyé nayttdytynyt oman
monialaisen ja jalkautuvan tyoskentelyotteemme ohella asunnottomien nuorten auttamistytssa
ehdottaman tarkeana. Merkille pantavaa on myds, ettd sosiaali- terveys- ja pdihdepalveluissa olemme
kohdanneet paljon yksittdisia tyontekijoitd, joilla on ollut halua ja kykya joustaa asunnottomien nuorten
kohtaamisessa ja asioiden hoitamisessa.

Nuorten asioiden hoitoon liittyvaa tyota ja tilastoituja toimenpiteitd meilld on ollut tammi-elokuun aikana
nuorten kanssa tyoskentelyssa yhteensa 1638. Toimenpiteilld viittaamme raportissamme nuorten tilanteisiin
liittyvddn konsultaatio- ja selvitystydhon (32 %), nuorten kanssa kaytyihin keskusteluihin ja heille
antamaamme psykososiaalista tukeen (25 %), nuorille annettuun yleiseen ohjaukseen ja neuvontaan (17 %)
seka nuorten kanssa tydskentelyyn liittyvaan eri palveluihin kohdistuviin palveluohjauksiin ja saattoihin (22
%). (Taulukko 6.) Naistd toimenpiteista erityisesti konsultaatioiden ja selvitystydn maara korostui hanketyon
alussa. Lisaksi nuorilla on ollut paljon tarvetta keskusteluihin ja psykososiaaliseen tukeen, jota olemme
antaneet heille ldhes jokaisella tapaamisella ja palveluohjausten ja saattojen yhteydessa.

Psykososiaalisen tuen lisdksi nuorilla on ollut paljon tarvetta eri palvelujen piiriin suuntautuviin
palveluohjauksiin ja saattoihin: Nuoria olemme palveluohjanneet ja saattaneet asumis-, terveys-, ja paihde-,
sekd sosiaalipalvelujen, ettd my6s muiden palvelujen (matalankynnyksen jarjestotoiminta, poliisin
lupapalvelut) piiriin yhteensa 360 kertaa. Kohtaamillamme asunnottomille nuorilla on ollut tarve keskimaarin
1,9 palveluohjaukseen tavattua nuorta kohden. Aineisto todentaa siten kohderyhmanamme olevien nuorten
olevan paljon palveluja tarvitsevia nuoria.

Asumispalveluihin liittyvida palveluohjauksia ja saattoja oli 114. Asumispalveluiden osalta vahvana
palveluohjauksen tarpeena korostui tuetun asumisen tarpeen arvioihin ja hdtdamajoitukseen ohjaaminen.
Jalkautuvassa tydssa kohtaamistamme asunnottomista tai asunnottomuusuhan alla olevista nuorista ldhes
neljasosa (22 %) ei tapaamishetkelld ollut tuetun asumisen jonossa. (Taulukko 10.) Siten vaikka paaasiallisena
tavoitteenamme on ollut ohjata nuoria pois tuetun asumisen jonoista, tuetun asumisen jonoihin ohjaaminen
on samaan aikaan korostunut tydéssdimme. Ohjausten suurta maardaa havainnollistaa se, ettd olemme
hanketydssd 8 kuukauden aikana ohjanneet nuoria tuetun asumisen arvioihin maaran, joka vastaa 32%
kaikkien jarjestotoimijoiden ohjauksista tuetun asumisen arvioon vuonna 2020.
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Hanketydmme aikana nuorista 41 sai asunnon. Heistd 22 muutti tuettuun asumisen ja 19 sai asunnon muuta
kautta. (Taulukko 11.) Nuorten asuntojen saamisessa olemme olleet mukana muun muassa tavoittamalla
tuetun asumisen jonoista kateissa olleita nuoria, kdymalla heidan kanssaan tutustumassa asumispalveluihin
ja auttamalla heitda asuntohakemusten tekemisessa ja muutoissa. Tuettuun asumiseen liittyen koemme
velvollisuudeksemme tuoda esiin, ettd sekd oma tydmme ettd asunnottomien nuorten muuttaminen tuetun
asumisen palveluihin voi olla turhaa, jos nuoret eivdt saa asumisyksikdissd heidan tarvitsemaansa
kokonaisvaltaista tukea asumiseensa. Vuonna 2020 tuetun asumisen yksikoista uusinta asunnottomaksi jai
76 henkil63, joka vastaa noin 10 % koko Helsingin kaupungin palveluntuottajilta ostamasta tuetun asumisen
kapasiteetista. Tamadn vuoksi aikaisemmissa asunnottomuusohjelmissa vahvasti esillda ollutta
asumissosiaalisen tyon kehittdmistd tuetun asumisen palveluissa tulisi edelleen jatkaa. (Ks.
Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma 2016-2019.)

Nuorten erityisyys ja tuen tarpeet olisi hyva ottaa huomioon asumispalvelujen suunnittelussa. Esimerkiksi
pienille asumisyksikdille, kuten myos valiaikaiselle tilapdismajoitukselle, jossa nuoret voisivat turvallisesti ja
tukea saaden odottaa pysyvaa asumisratkaisua, vaikuttaisi olevan tarvetta. Valiaikaisena ratkaisuna toimivan
ja tukea tarjoavan tilapdismajoituksen hyvana puolena olisi myds sen myo6td avautuvat mahdollisuudet
tavoittaa nuoret ja ohjata heitd eteenpdin nykyistda paremmin. Nykyinen nuorten piiloasunnottomuutta
lisadva palvelujarjestelma, jossa tilapdisasumisen ratkaisuja ei ole tarpeeksi, mahdollistaa asunnottomien
nuorten katoamisen pitkiksi ajoiksi sekd tilastoista ettd palveluista, jolloin heiddn asunnottomuutensa
pitkittyy, heiddan asunnottomuuteensa liittyvat ongelmat monimutkaistuvat ja heita on yha vaikeampi auttaa.

My®ds vankitaustaisten asunnottomien nuorten maara tulee kasvamaan lyhytaikais- ja sakko vankien maarien
noustessa. Madrien kasvaessa asiointia helpottaisi, mikali rikostaustaisten nuorten kaikkien asioiden hoito
olisi kohdennettu sosiaalitoimessa tietyille tyontekijoille. Tama helpottaisi yhteydenpitoa
rikosseuraamuslaitoksen ja sosiaalityon valilla sekd nopeuttaisi mahdollisesti asiakkaan kiinnittymista
palveluihin. Yhteistydskentely voitaisiin aloittaa jo nuoren ollessa rikosseuraamuslaitoksen asiakkuudessa.
Nadin voitaisiin ennaltaehkadistd nuoren tippumista palveluiden valiin rikosseuraamuslaitoksen asiakkuuden
paattyessa ja heidan asunnottomuutensa pitkittymista.

Terveydenhuoltoon liittyvid toimenpiteitd, palveluohjauksia ja saattoja oli yhteensa 88 kertaa (Taulukko 12).
Ndissa  ohjauksissa  korostui  terveysneuvonnan antaminen, psykiatristen ja  somaattisen
perusterveydenhuollon palveluihin ohjaaminen ja saatto. Nuoren saattaminen ja ohjaaminen terveys- ja
paihdepalveluihin on pitka prosessi. Luottamuksen rakentaminen ja hoitosuhteen syntyminen vievat aikaa.
Asunnottomilla nuorilla sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve hanketyossd tekemiemme havaintojen
perusteella suuri. Jalkautuvat ja matalan kynnyksen palvelut ovat tarkedssa roolissa hoidon tarpeen
arvioimisessa ja hoitoon ohjaamisessa. On myo6s tarkedd ohjata asunnottomia terveydenhuollon
peruspalveluihin, jotta he eivat kuormittaisi paivystyksellisia palveluja. Perusterveydenhuollon palveluiden
tulisi siten olla avainasemassa hoitosuhteen alkamisessa ja jatkumisessa ja niiden tulisi olla kaikkien
asunnottomien tavoitettavissa.

Paihdepalveluihin ohjasimme ja saatoimme asunnottomia nuoria yhteensa 66 kertaa (Taulukko 13). Naissa
ohjauksissa korostuivat paihdepoliklinikalle ja matalan kynnyksen péaihdepalveluihin ohjaaminen.
Paihdepalveluihin ohjausten maard on suuri ja tarvetta paihdepalveluihin asunnottomilla nuorilla on
runsaasti. Kun nuori osoittaa halua paasta paihdepalvelujen piiriin, prosessi pitaisi tehdd mahdollisimman
helpoksi ja joustavaksi ja hoitoon pitdisi paasta nopeasti. Talla hetkellda nuoret joutuvat odottamaan
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esimerkiksi vieroitushoitoon paasemista noin kolme viikkoa. Nuorten psyykkiset voimavarat huomioon
ottaen tdma on liian pitka aika odottaa hoitoon paasya. Lisdksi paihdepalveluissa olisi tarkeda huomioida
nuorten erityisyys asiakasryhmana. Nuorille kohdennettuja padihdepalveluja ja esimerkiksi oman nuorille
suunnatun padihdehuollon asumisyksikén perustamista olisi hyva pohtia tulevaisuudessa. Myds paljon
paihteita kayttavien nuorten keskuuteen jalkautuville paihdepalveluille vaikuttaisi olevan tarvetta.

Nuorten sosiaalityéhon ohjasimme asunnottomia nuoria yhteensa 27 kertaa ja lastensuojelun jalkihuollon
sosiaalitydhon 2 kertaa (Taulukko 14). Omassa tydossamme ldhtokohtana on saattaa nuori sosiaalityon ja
palveluiden piiriin, mikali nuori kokee tarvitsevansa ja hyotyvansa sosiaalityon kontaktista, eika hanella ole
sellaista entuudestaan ollut. Tydskentelemme siis niin sanotusti nuorten sosiaalitydn tai jalkihuollon
suuntaan aina, kun se on nuoren toiveen mukaista. Parhaimmillaan olemme onnistuneet luomaan nuorten
omien tyontekijoiden kanssa vyhteisasiakkuuksia ja hoitaneet nuorten asioita yhdessd. Tallaista
yhteistyoasiakkuuksiin liittyvaa konkreettista yhteistyota olemme tehneet kevaan ja kesan aikana nuorten
sosiaalityon ja jalkihuollon sosiaalitydntekijoiden kanssa 30 kertaa. Lisaksi sosiaalityontekijoiden kanssa
tehtyyn yhteisty6hon sisaltyy lukuisia selvitysta ja konsultaatiota edellyttdneitd tilanteita sekda enenevdssa
maarin vastavuoroisia yhteydenottoja sen jalkeen, kun tyomme on ajan myo6ta tullut nuorten

sosiaalipalveluissa tutuksi.

Hanketyosta kerdamiemme tilastojen ja asunnottomien nuorten kanssa tydskentelyssa tekemiemme
havaintojen valossa on selvaa, etta tallaiselle nuorten tilanteita koordinoivalle jalkautuvalle ja monialaiselle
tyoskentelymuodolle on tarvetta ja, etta sosiaali-, paihde- ja terveysasioiden osaaminen on mahdollista
yhdistdd nuorten asunnottomien kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi. Arviomme mukaan monialainen
jalkautuva tyo asunnottomien nuorten keskuuteen ja heidan tarpeistaan lahteva tydskentelytapa vahentaa
sekd sosiaali- ettd terveyspalveluiden kayttéon liittyvaa hairiokysyntdd ja peruspalveluissa toimivien
tyontekijoiden tyokuormitusta. Osalle sosiaali- ja terveyspalvelusektorilla toimijoista asunnottomuuden
kohtaaminen voi my0s olla vaikeaa, jonka vuoksi asunnottomien nuorten auttamiseksi tarvitaan yhteisia
monialaisia toimintamalleja ja palvelupolkuja sekd asunnottomuuteen liittyvaa laaja-alaista koulutusta.

Lopuksi haluamme painottaa, ettd asunnottomana ollessaan nuorten resurssit heiddn oman
elamantilanteensa hoitamiseen ovat rajalliset ja perustarpeiden tyydyttdminen nousee usein etusijalle: Mista
saa ruokaa ja seuraavan yoOpaikan. Myods paihteiden hankkiminen on paihderiippuvaisilla nuorilla
prioriteettilistan kdrjessa. Usein asunnottomalla ei mydskadan ole niin sanottua “normaalia” arkirytmia, jolloin
tiukan aikataulun puitteissa tapaamisiin saapuminen on hankalaa. Tama ei ole merkki nuoren motivaation
puuttumisesta, vaan elamanhallinnan haasteista. Yksittdisten ammattilaisten tarjoaman joustavan tuen
lisdksi koko sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa tulisi kehittdd samaan suuntaan, jotta asunnoton nuori
saisi jatkossa aidosti tarvitsemansa perus- ja erityistason sote-palvelut “sujuvasti, oikea-aikaisesti ja
palvelujen jatkuvuus turvaten” tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus toimintamalliin kirjattuja tavoitteita
mukaillen (Innokyld 2020). Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta tdma edellyttda tulevaisuudessa
asunnottomien nuorten monialaista kohtaamista heidan omassa elinymparistdssaan, kiinnipitavaa tydotetta
sekd hitaasti etenevaa, luottamuksen varaan rakentuvaa suhdetyO6td nuorten omat voimavarat ja
asunnottomuuden tuomat haasteet tunnistaen.
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