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Koronavuosi vahvisti

kumppanuutta

Vuosi 2020 - poikkeuksellinen, vaativa, arvaamaton ja taloudellisesti

koetteleva. Vuosi koronan varjossa oli meilla Palvelukeskus Helsingissa

kaikkea tatda, mutta myos vastuunottoaq, vahvaa sitoutumista tyéhoén

Jja palvelutuotantoon, joustamista, arjen muutoksista selviGmista ja

ehdottomasti myés uuden kehittdmista ja menestymista poikkeusti-

lanteessa.

Tama toiminta- ja vastuullisuusraportti
kertoo viime vuodestamme.
Peruspalvelutuotantoamme koronatilanne
ei muuttanut - olimme edelleen paivittain
mukana lahes 100 000 helsinkilaisessa
ruokahetkessa, huolehdimme vuorokau-
den ympari entistéd useamman kotona asu-
van etahoidosta ja aterioista seka paivako-
tien turvallisesta ymparistosta tehostetulla
siivouksella.

Taman lisaksi polkaisimme kayntiin
aivan uusia palveluja ja toisaalta mukau-
timme jo olemassa olevia palvelu-
jamme nopeasti muuttuviin tilanteisiin.
Kaupungin sisdisena toimijana ja toimi-
alojen kumppanina hyddynnamme asian-
tuntemustamme yhteisen Helsingin
tavoitteiden ja palvelutuotannon tueksi.
Tata haluamme vaalia jatkossakin. Tavoit-
teenamme on vuoden 2021 aikana tiivis-

taa yhteistyota entisestaan.
Asiakastyytyvaisyys palveluihimme
kasvoi viime vuonna ja asiakaskokemus
on toimintamme keskiéssa myds vuonna
2021. Innostumme uudesta ja haluamme
tehda Helsingista entista paremman kau-
pungin meille helsinkilaisille hyédynta-
malla esimerkiksi ohjelmistorobotiikan
ja digitalisaation mahdollisuuksia, unoh-
tamatta koteihin tuotettavia palveluja,
joilla tuomme Helsingin heille, joilla on
rajoitetut mahdollisuudet liikkkua kodin
ulkopuolella.

Osaava ja sitoutunut
henkilosto

Jopa 90 % henkilostostamme on ollut
koko vuoden lahitydssd muun muassa pai-
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Kevaan 2020 Parasta yhdessa Kick Off:issa kirkastettiin vuositeemaa ja arvojamme leikkimielisissa
tiimikisoissa.

vakodeissa, kouluissa, seniorikeskuksissa
ja sairaaloissa palvelutuotannon ytimessa
sitoutuneesti ja mukautuen tilanteeseen.
Merkityksellinen ja motivoiva ty6 on tarkea
voimavara.

Syksyn henkiléstokyselyjen tuloksissa
ilahdutti erityisesti johtamisen oikeu-
denmukaisuus, joka sai Palvelukeskus
Helsingin henkilostolta parhaan arvosanan
koko kaupungilla. Liséksi Iahes 80 % hen-
kildstédstamme suosittelisi Palvelukeskus
Helsinkia tyénantajana.

Vastuullisia palveluja

Palvelukeskus Helsingin toimialoille ja
kaupunkilaisille tuottamilla palveluilla on
runsaasti yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Toimintaamme ohjaa vastuullisuusoh-
jelma, jolla toteutamme Helsingin vastuul-
lisuus- ja ilmastotavoitteita. Keskeisimpia
teemoja ovat ilmastonmuutoksen hillinta
ruokapalvelujen suunnittelussa ja kulje-
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tuksissa, hankintojen vastuullisuuskritee-
rien kehittdminen seka kestavan kehityk-
sen tavoitteiden toteuttaminen laajemmin
toiminnassamme.

Katse kohti koronan
jalkeista aikaa

Viime vuosi antoi meille runsaasti
impulsseja uusista palvelutarpeista, eta-
tydn mahdollisuuksista ja toimintatapojen
kehittamisesta. Naista on hyva ammentaa
uutta ja siirtaa kiintopiste reilusti koronan
jalkeiseen uudenlaiseen aikaan. Uskomme,
ettad voimme auttaa palveluillamme muut-
tuvissa tilanteissa, palautumisessa ja myos
monipaikkaisen tyonteon lisddntyessa.

Arvolupauksemme sanoin, Parasta
yhdessa - Bast tillsammans - Best together!

Valoisaa yhteistydn vuotta 2021!

Antti Vartela, toimitusjohtaja



Palvelukeskus Helsinki
lukuina

1400

tyontekijaa

Mukana paivittain

100 000 ...

Kaytimme ruokapalveluissamme
Itameren kalaa lahes

OOO kg

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyjen keskiarvo
asteikolla 1-5

S00 3,9

toimipaikkaa:

kouluja, paiviakoteja,
oppilaitoksia, sairaaloita
ja seniorikeskuksia.

440 000 200 000

kontaktia kuukausittain puhelin- ja
hyvinvointipalveluissa.

valitettya matkaa Helsingin Matkapalveluissa vuonna 2020.



Yli vuosisata palveluja

Helsingin ja helsinki-
laisten parhaaksi

Palvelukeskus Helsinki on Helsingin kaupungin ja sen toimialojen ja
liikelaitosten kumppani ruoka-, siivous-, puhelin- ja hyvinvointi seka

aulapalveluissa.

Kehitamme ja tuotamme puhelin- ja
hyvinvointipalveluja, joiden avulla tuomme
kaupungin jokaisen helsinkildisen ulot-
tuville vuorokauden tai vuodenajasta
riippumatta. Tuemme kotona asumista
monipuolisilla teknisilla ratkaisuilla, kuten
etahoito- ja turvapuhelinpalvelulla, kotiate-
riapalvelulla seka ikaantyneille ja vai-
keavammaisille tarkoitetulla Helsingin
Matkapalvelun kuljetustenvalityspalvelulla.
Puhelinpalveluissa hoidamme kaupungin
vaihteen, erilaiset takaisinsoittopalvelut
ja kehitamme yhdessa toimialojen kanssa
sujuvampia prosesseja muun muassa ohjel-
mistorobotiikkaa hyédyntaen.

Olemme yhta kuin 1400 osaavaa ja pidet-
tya ammattilaistamme. Haluamme pitaa
kaupungin pyorat pydrimassa ja kaupun-
kilaisten perusasiat kunnossa. Tata tyota
olemme tehneet jo sadan vuoden ajan ja
kehitamme toimintaamme jatkuvasti.

Vastuullisuus on yksi kantavista arvois-

tamme. Olemme mukana edistdmassa
Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman tavoit-
teita ja noudatamme toiminnassamme
Ekokompassi-sertifikaatin kriteereja.
Tekemalla parasta yhdessa pidamme huolta
vhdesta maailman parhaista kaupungeista
- Helsingista.

Olemme paivittain mukana yli 100 000
helsinkildisessa ruokahetkessa Helsingin
kaupungin kouluissa ja oppilaitoksissa,
paivakodeissa, seniorikeskuksissa, pal-
velutaloissa seka sairaaloissa, ja paivako-
deissa tuotamme my®os siivouspalveluja.
Ateriantuotannossa palvelee toimipaikko-
jemme ohella ruokatuotantolaitoksemme,
josta toimitamme paivittain noin 50 000
ateriaa kaupungin ruokapalveluihin ja kesai-
sin myos leikkipuistojen kesaruokailuun.
Vuonna 2020 huhtikuusta lahtien olemme
huolehtineet paivittdisesta ruokapalvelusta
myds Helsingin asunnottomille.
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Me olemme
Palvelukeskus Helsinki

Kansliapaallikko

Toimitusjohtaja Antti Vartela

Kehityspalvelut

Tukipalvelut

Turvallisuus ja riskienhallinta

seka aulapalvelut

« »

Puhelin- ja
hyvinvointi-
palvelut

etahoito, vaihde ja
kuljetuspalvelut

Palvelukeskus Helsingin

johtokunta 2020

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokun-
nassa vuonna 2020 ovat toimineet
puheenjohtajana Matti Malinen (varalla
Atte Malmstrém), jasenina Kati Takanen
(varalla Kari Salovaara), Tiina Maki

(varalla Ulla Vuolle, 19.10.2020 alkaen
Sari Luostarinen), Sari Hilden (varalla
Jarmo Raveala) ja Jorma Lamminmaki
(varalla Asta Enroos).

Toiminta- ja vastuullisuusraportti 2020



oikkeusvuosi
020

Palvelukeskuksessa poikkeustilannetta seurattiin heti alusta alkaen tiiviisti,
ennakoivan turvallisuusajattelun pohjalta.

Erillinen Palvelukeskuksen poikkeustilannejohtoryhma perustettiin 2.3.2020.
Tama on mahdollistanut johtoryhman ja liiketoimintojen keskittymisen
palvelujen tuottamiseen ja tuotannon jatkumisen varmistamiseen seka
palvelujen mukauttamiseen ja uusien palvelutarpeiden toteuttamiseen.

Tarkein tavoite on ollut ruoka- ja hoivapalvelujen turvaaminen, palvelu-
tuotannon jatkuminen keskeytyksetta seka paivakotien tilojen turvallisuudesta
huolehtiminen tehostetun siivouksen avulla.

Turvallisen tyéympariston takaaminen henkiléstélle muun muassa
toimintoja hajauttamalla seka suojavarustein on ollut keskeista.
Tassa on onnistuttu hyvin.

Palvelukeskuksen henkilostosta 20 % on ollut koko korona-ajan lasna
toimipaikoissa ja asiakaspalvelutyossa.

Vuoden aikana toteutettiin onnistuneesti toimialojen pikaisetkin toimeksi-
annot, mukautettiin olemassaolevia palveluja muuttuviin tilainteisiin seka
tuotettiin palvelut myos toisten palveluntuottajien kohteisiin. Lisaksi tilanne
on synnyttanyt aivan uusia palveluja, esimerkiksi asunnottomien ruokailu ja
erilaiset puhelinpalvelut.

Tammikuussa
todetaan
ensimmainen
COoVID 19
-infektio
Suomessa.

Kasvua kotiin tuotettavissa
palveluissa kevaan aikana

¢ Etahoidon kontaktit
lisantyvat yli 20 %
¢ Kotiaterioiden tilausmaarat
31.3. kasvavat n. 12 %

Henkiloston
siirtymista
véliaikaisesti
toisiin tehtaviin
Palvelukeskuksen
tai kaupungin sisalla
kartoitetaan.

18.3.

Palvelukeskus Helsingin 24.4.
henkiléstd, niiltd osin 1.4. Nery
kuin se on mahdollista Infrastruktuuri- lammin ruoka

siirtyy etatoihin. muutokset mm. asunnottomille:
etdhoidon Palvelukeskus
hajauttaminen eri Helsinki vastaa
25.3. tiloihin ja etdnd ruokapalvelusta,
Matkapalvelujen tehtavaksi. kun Helsinki
muuttaminen = alk_aa"tarjota_
uusiin 1.4 lampiman aterian
o e . asunnottomille.
tarpeisiin. Paiviakodeissa
siirrytaan
tehostettuun

siivoukseen.

30.3.

Varasairaalan
ruokailujen
2.3. suunnittelu ja
Palvelukeskus toteutusvalmius.

Helsingin
poikkeustilanne-
johtoryhma
perustetaan ja se 20.3.
on toiminnassa Korona-
24/7 koko apunumerot

toimialoille
ja kansliaan.

korona-ajan.

Virus alkaa
levita
Suomessa
maaliskuun
alusta
lahtien.

16.3.

Suomen hallitus paattaa
keskeyttada koulujen
ja oppilaitosten
lahiopetuksen
18.3.2020 alkaen.

6.4.
Tuotannossa
toimimisen
koulutus
varatyontekijoille.

28.3.-19.4

Uudenmaan rajat
suljettuna.
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13.5.

Vararuoan toimittaminen
sosiaali- ja terveystoimialan
lastenkodeille lastenkodeille
alkaa.

27.4. - 22.5.2020

Tarjotaan 9000
etdaopetuksessa
olevalle 1.-9. luokkien
oppilaalle koululounas
noutoaterioina.

Ruoka 70
-palvelussa
soitetaan yli
70-vuotiaille ja
varmistetaan mm. Palvelukeskus
ruokapalvelujen —

1.6.-7.8.

Leikkipuistojen maksuton
kesaruokailu toteutuu
poikkeusjarjestelyin.

18.5.

saatavuus.

Etavappuun tuotiin iloa

Ruokakassit

jakoon 2000
30.4. toisen asteen
etaopiskelljalle.

#HODARIHAASTEella

Koska moni oppilas

ei poikkeuksellisesti
ruokaile koululla ja taméan
vapun koko Suomi juhlii

etana, haastoimme kaikki

Suunnitelma

herkuttelemaan omilla lahitoihin
hodareilla myos kotona! palaamisesta
porrastetusti

elokuun alusta.

Heindkuussa
paustapausten
a alkaa jalleen
lisaantya HUS:n
alueella.

Rajoitukset purivat
tehokkaasti tauti
pandeemian
ensimmaiseen
aaltoon.

Palvelukeskus Helsinki

11.8.

Uusia menetelmia ja
tyotapoja otetaan
kdytt66n mm. vuotuinen
Syksyn Startti -tapahtuma
jarjestetaan etana kaikille
1400 tyontekijalle.

13.8.

Uusi etatyo-
maardys kumoaa
aikaisemman
paatoksen
paluusta
lahito6ihin.

voimaan toisen asteen - uusia suosituksia ja

4 )

Huolehditaan yhdessa

terveydesta!
@ @ Palvelukeskus Helsingissa
vain vahan tartuntoja,
karanteeneja ja

sairauspoissaoloja koko
vuoden 2020 aikana.

Muista 2 metrin turvavali

Jja kadyta kasvomaskia!
\. J Palvelukeskus
Helsingin tyontekijoita
14.10. jalkautuu liikkuviksi
Koko henkilostoa koronaneuvojuksi mm.
koskeva kasvomaski- kauppakeskuksiin.
velvoite.

"Pidetaan Helsinki avoinna"
-maskikampanja.

Take away
-aterioiden myynti
alkaa kolmessa
henkil6sto-
ravintolassa
marraskuussa.

19.11.
Paakaupunkiseutu
1.10. on siirtynyt kaupungin tilat ovat
Kasvomaski- koronaepidemian paasaantoisesti
suositus astuu leviamisvaiheeseen  kiinni, 2. aste siirtyy
etaopetukseen
loppuvuoden ajaksi.

30.11.-20.12.

oppilaitoksissa. rajoituksia.

Toiminta- ja vastuullisuusraportti 2020




Hiilineutraali
Helsinki 2035 -
suunnitelmista
toteutukseen

Toimimme
vastuullisesti ja
kestavasti

Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelmaa on toteutettu
kaupunkiorganisaatiossa nyt kahden vuoden ajan. Toimenpiteet
kaynnistyivat vuonna 2019, ja vuonna 2020 Palvelukeskus Helsin-
gissa on ollut vahva tekemisen meininki. Monissa toimenpiteissa
on alun jarjestaytymisen ja suunnittelun jalkeen otettu merkit-

tavida, konkreettisia edistysaskelia, ja toimenpiteen todelliset
tavoitteet ja mittarit alkavat selkeytya.

Toimenpide 95:
Iimastoystavallisen
ruokalistan kehittamista
tiiviissa yhteistyossa
asiakkaiden kanssa

Palvelukeskus Helsingin tavoitteena
on kehittaa kestavampaa ruokalistaa kai-
kille asiakasryhmille. Vuonna 2020 tehtiin
paljon muutoksia ruokalistoilla: kouluissa
ja paivakodeissa punaista lihaa sisaltavia
ruokia vaihdettiin broileri-, kala- ja kasvisru-
oiksi. Lisaksi riisia vaihdettiin kotimaiseen

perunaan, joka on paastoja tarkasteltaessa
huomattavasti parempi vaihtoehto. Myos
kotiateria- asiakkaille on tuotu uusia kasvis-
vaihtoehtoja tilattavaksi.

Helsingin tavoitteena on puolittaa lihan
ja maidon kulutus kaupungin ruokapalve-
luissa vuoteen 2025 mennessa. Puolitustyd
on aloitettu ensisijaisesti punaisesta
lihasta, jonka maaraa ruokalajeissa on
vahennetty systemaattisesti. Kaikki ruoka-
listamuutokset toteutetaan kuitenkin ika-
ryhmaékohtaiset ruokailusuositukset ja ravit-
semukselliset vaatimukset huomioiden.

Toiminta- ja vastuullisuusraportti 2020 13



Toimenpide 97:
Havikki kuriin ekotuki-
henkiloiden avulla

Vuonna 2020 perehdyttiin haastatte-
luissa ja tydpajassa ruokahavikin juurisyi-
hin lapi ruoanvalmistusketjun ekotuki-
henkildiden avulla. Ty6pajasta nousseita
ajatuksia viedaan sanoista tekoihin heti
vuonna 2021.

Lisaksi ruokahavikin mittaamisessa
otettiin suuria edistysaskeleita: syksysta
lahtien kaikki koulujen havikkidata syo-
tettiin yhtenaiseen jarjestelmaan, mika
mahdollistaa tarkemmat analyysit ja tilas-
toinnit. Jarjestelmdpohjaista mittaamista
laajennetaan myos muille ruokapalve-
luille heti alkuvuodesta 2021.

Toimenpide 98:
Ruokakuljetusten
paastot kartoitettiin

Palvelukeskus Helsingin ruokakulje-
tukset kilpailutettiin vuonna 2018, mika
tuotti merkittavia paastéovahennyksia,
kiitos tiukkojen vastuullisuuskriteerien.
Vuonna 2020 kartoitettiin paastdjen
todelliset toteumat yhdessa kuljetus-
liikkkeiden kanssa ja neuvoteltiin toi-
menpiteista paastdjen vahentamiseksi.

Lisaksi uudet kuljetukset pyrittiin teke-
maan mahdollisimman tehokkaasti muun
muassa optimoimalla toimituskertoja

ja keskittamalla kuljetuksia. Kuljetuksia
myos jarjesteltiin niin, ettd ajot voidaan
tehda ruuhka-aikojen ulkopuolella.

2

Toimenpide 113:
Tiukoilla kriteereilla
vastuullisia elintarvikkeita

Elintarvikehankintojen ilmastokritee-
rien kehittamiseen liittyvaa toimenpi-
detta edistetaan aina hankintakohtai-
sesti miettimalla kyseiselle hankinnalle
toimivimmat kriteerit. Vuoden 2020
aikana toteutettiin yksi elintarvikekil-
pailutus: hedelma- ja vihannestuotteet,
jossa vastuullisuuskriteerien maara
tuplattiin verrattuna edelliseen kilpai-
lutukseen. Lisaksi yksi vuoden merkit-
tavimmista kehityshankkeista oli kritee-
ripankin luominen. Kriteeripankkiin on
koottu kilpailutuksissa kaytettyja vastuul-
lisuuskriteereja ja sen teemat noudatta-
vat kansallista seka Helsingin kaupungin
hankintastrategiaa.

Tutustu Hiilineutraali Helsinki 2035 -
paastévahennysohjelman toimenpitei-
den etenemiseen osoitteessa
www.ilmastovahti.fi

14 Palvelukeskus Helsinki




Ekokompassi-
sertifikaatti ohjaa
ymparistotyota

Ekokompassi on ymparistéjarjestelma ja sertifikaatti, joka
myénnettiin Palvelukeskus Helsingille ensimmdista kertaa vuonna
2017. Palvelukeskus Helsinki lapdisi syksylla 2020 jarjestetyn
uusinta-auditoinnin ilman ainuttakaan poikkeamaa ja sertifikaatti
on Palvelukeskus Helsingin jokaisen toimipaikan kéytéssG myos

seuraavien kolmen vuoden ajan.

Ekokompassijarjestelma pohjautuu kym-
meneen kriteeriin, joiden tayttymista ser-
tifikaatin saaminen edellyttaa. Kriteerien
toteutumista Palvelukeskus Helsingin toi-
minnassa auditoitiin syyskuussa. Auditointi
piti sisélladn kierroksen toimipaikoissa
seka johdon haastattelun. Saimme auditoi-
jalta kiitosta siita, miten keskeiseksi osaksi
toimintamallia ymparistoasioiden kasittely
on muodostunut arjen tydssa.

Tavoitteellista ymparisto-
tyota myos jatkossa

Vuosille 2021-2023 laaditun ympa-
ristdohjelman tavoitteet koostuvat kol-
mesta vaikuttavasta kokonaisuudesta.

Kestavaa palvelutuotantoa
kehittamalla ruokalistoja

ilmastokestavammiksi,
vahentamalla ruokahavikkia
ja edistamalla kiertotaloutta.

Sitoudumme kehittdmaan hankintojen vas-
tuullisuutta ja satsaamaan kestévien raa-
ka-aineiden kayttoon. Lisaksi edistamme
kiertotaloutta ja vahennamme jatteits,
kuten ruokahavikkia, ja haluamme paran-
taa vastuullisuuteen liittyvaa viestintaa niin
organisaation siséalla, kuin ulospainkin.
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Tyovaatteiden
elinkaarivaikutus-
ten arviointi

Tyovaatehankinnan kilpailuttaminen tuli ajankohtaiseksi
Palvelukeskus Helsingille vuoden 2020 aikana. Hankinnan
valmistelun tueksi padatettiin yhteistyéssa Kohti hiilineutraaleja
kuntia Canemure-hankkeen sekda Staran kanssa toteuttaa
selvitystyo tyovaatteiden elinkaarenaikaisista ympdaristé- ja

ilmastovaikutuksista.

Selvityksessa vertailtiin, onko tyovaat-
teiden hankkiminen omaksi vai palveluna
ekologisesti kestavampaa. Tuote- ja pal-
veluhankintaa vertailtiin hiilijalanjéljen ja
vedenkaytdon nakokulmista.

Vedenkayton osalta palveluhankinta
paihitti tuotehankinnan, silla pesuloiden
pyykkikiloa kohden kayttama vesimaara oli
kotipesua alhaisempi.

Hiilijalanjaljen nakékulmasta taas omis-
tushankinta osoittautui kannattavam-
maksi vaihtoehdoiksi - suurin osa pesun,
kuivauksen ja kuljetuksen CO2-paastoista
nimittdin muodostui pesuloiden kui-
vauksessa kayttamasta maakaasusta.
Pesulakuljetusten osuus kokonaisuudesta
oli minimaalinen.

Vedenkulutus- ja hiilijalanjalkitietojen
liséksi selvitys valotti vaatteiden alkue-

linkaarta. Suurin osa vaatteen ymparis-
tovaikutuksista muodostuu kankaan
tuotannossa, mista johtuen onkin ymparis-
tovastuun nakokulmasta térkeinta piden-
taa tuotteen kayttoikaa ja korjata rikkoutu-
neet vaatteet aina kun se on mahdollista.
Liséksi oikein toteutettu pesu ja kuivaus
pidentavat vaatteen ikaa.

Selvitystydn tuloksia voidaan hyédyntaa
varsinaisessa kilpailutuksessa, ja tulokset
ovat myos muiden hankintayksikoiden kay-
tettavissa.

Lue lisdd Canemure -hankkeesta:

www.hiilineutraalisuomi.fi

Toiminta- ja vastuullisuusraportti 2020 17



Kasviproteiineja jo
vuosikymmenien

ajan

Palvelukeskus Helsinki on jo pitkaan ollut monipuolisen kasvi-
proteiinien kaytén edellakavija. Saanndllisesti kayttGmiemme
kasviproteiiniraaka-aineiden joukko on suuri ja siihen kuuluu
kaikkea aina Quornista Harkikseen, Beanitista ja Nyhtékaurasta
tofuun - papuja, linsseja ja herneitad unohtamatta.

Kun uusia raaka-aineita tulee markki-
noille, tutkimme, sopivatko tuotteet tarpei-
siimme. Raaka-aineiden pitaa olla ominai-
suuksiltaan ruokapalveluihin soveltuvia,
eli kaytettavyyden, saatavuuden, pakka-
uskoon seka hinnan on oltava kohdallaan.
Testaamme tuotteita ensin pienemmassa
mittakaavassa, jonka jalkeen arvioimme,
sopivatko tuotteet laajempaan kayttoon.
Siitd, kun jokin uusi tuote saapuu kulut-
tajamarkkinoille, menee usein parikin
vuotta, etta tuotetta voidaan hyédyntaa
ammattikeittiossa.

Uudet, prosessoidut kasviproteiinival-
misteet ovat kaytettavyydeltdan erinomai-
sia - jo niiden kehitysvaiheessa on huomi-
oitu ammattikeittididen vaatimukset, eli ne
soveltuvat hyvin jo olemassa oleviin resep-

teihin. Kotimaisten raaka-aineiden vali-
koima on kasvanut valtavasti viime vuosien
aikana ja talla hetkella suunnittelemme
reseptiikkaa ensisijaisesti kotimaisille
tuotteille.

Tuotekehitystiimimme kunnianhimoinen
tavoite on luoda helsinkilaisille parasta jul-
kista ruokapalvelua. Tiimi seuraa aktiivisesti
markkinoita Suomessa seka kansainvali-
sesti ja testaa laajalti uusia mielenkiintoisia
tuotteita. Kaikki kokeilut eivat aina paady
tuotantoon asti, ja joskus uuden tuotteen
matka osaksi ruokalistaa voi vaatia kymme-
niakin testauksia. Myo6s asiakaspalaute ja
jatkuva vuorovaikutus asiakkaiden kanssa
ohjaavat kehitysty6ta, esimerkiksi uusien
tuotteiden maistotilaisuudet ovat tarkea
tyokalu tuotekehitystydssa.
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"En tod sy6 mitaan kasvisruokaa, mutta taahan on ihan
sikahyvaa. Onkohan tassa sittenkin jotain lihaa?”

Tatu 15 v.




ITAVIERI
PAIVA~~

OSTERSJODAGEN 4 BALTIC SEA DAY

Itameripaivana
herkuteltiin kalalla

Itdmeripdiva on John Nurmisen saatién kaynnistama juhlapdivéa
meren kunniaksi. Paivan tavoitteena on innostaa ihmiset
nauttimaan ainutlaatuisesta kotimerestdmme seka tekemdadn
konkreettisia tekoja sen hyvaksi. ItGmeripaivaa vietetadn vuosittain
elokuun viimeisenad torstaina erilaisten tapahtumien ja tempausten
merkeissd. Palvelukeskus Helsinki oli Itdmeripaivan kumppani -
tarjosimme Itdmeren kalaherkkuja jopa 75 000 helsinkilaiselle

paivan aikana.

Itameripaivana 27. elokuuta Itameren
kala valtasi Palvelukeskus Helsingin
ravintolat. Kouluissa, paivakodeissa,
oppilaitoksissa seka henkiléstéravinto-
loissa tarjoiltiin itamerellinen fisuburgeri
lisukkeineen ja potilas- ja asukasruokai-
lussa puolestaan herkuteltiin fisupihvilla.
Myds kotihoidon asiakkaiden kotiate-
rioissa tarjoiltiin smetanasilakoita.

Itdmeren kala on ruokalistojemme
vakioherkku, vuosittain sita kaytetaan
lahes 60 000 kg. Pelkastaan Itameripaivan
aikana kayttovolyymi oli huikeat 4 500 kg.
Suomalaisen kalan kaytt6a pyritaan yha
lisaamaan etenkin sarkikalojen, kuten lah-
nan osalta.

Pohjois-Haagan ala-asteen oppilaat kes-
kustelivat Itameren kalasta ja siita, miksi

kalaa kannattaa suosia. Oppilaat pitivat
Itdmeren kuntoa tarkeana asiana, ja tee-
mapaivaa tervetulleena - burgerit mais-
tuivat! Pohjois-Haagassa teemapaivaan
oli valmistauduttu huolella; burgereiden
lisukkeena tarjoiltiin marinoituja punasi-
puleita seka itsetehtyja kastikkeita. Myos
opetushenkildsto antoi teemapaivasta
erityiskiitosta.

Tarjosimme Itdmeren

kalaherkkuja paivan aikana
n. 75 000 helsinkilaiselle.
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Huolehdimme
henkilostosta

Saavutettavia ja
vyhdenvertaisia
verkkopalveluja

Yhteistydssa Helsingin kaupungin toimialojen ja liikelaitosten
kanssa rakensimme kaupunkilaisille vuonna 2020 tasavertaisempia
Jja saavutettavampia verkkopalveluja. Perusta saavuttavuustyolle
luotiin kaupungin asiantuntijoista sekG muun muassa esteettémyys-
Jja vammaisasiamiehistd koostuvassa yhteistyéverkostossa, jonka

tyo jatkuu myés vuonna 2021.

Vuoden aikana tarjosimme verkkopalve-
lujen saavutettavuusauditointia palveluna
kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille.
Toteutimme saavutettavuusauditoin-
nit yhteensa reilulle 150 sivustolle.
Auditoiduista verkkopalveluista tuotettiin
saavutettavuusselosteet, joista verkkopal-
velun kayttaja saa tiedon palvelun saavu-
tettavuuden tasosta ja vield kehitysta vaati-
vista osa-alueista.

Saavutettavuustestausta suorittivat
Palvelukeskus Helsingilld koulutetut asi-
antuntijat. Heista Niko Kuneliuksella
ja Minna Lahtisella on nakévammansa
vuoksi myés omakohtaista kokemusta
verkkopalvelujen saavutettavuuspuuttei-
den aiheuttamista haasteista.

- Saavutettavuudella on hirvedn suuri
merkitys paitsi nékdvammaisten myds ihan
jokaisen kaupunkilaisten arjen kannalta.
Jos verkkopalvelu ei ole saavutettava,
asiointi voi helposti jaada tekematts, he
kertovat.

Tarked, verkkopalvelujen tasavertaisiin
kayttomahdollisuuksiin tahtaava tyo poh-
jaa EU:n saavutettavuusdirektiiviin seka
sitéd seuranneeseen lakiin digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta, jota on sovellettu
olemassa olevissa julkisissa verkkopalve-
luissa 23.9.2020 lahtien.

Palvelukeskuksen tuottama auditoin-
tipalvelu paattyi vuoden 2020 lopussa.
Vuonna 2021 saavutettavuuspalveluita ja
-auditointeja koordinoi Kanslia.
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Vuonna 2020 panostimme johtamiseen ja henkiléstén hyvinvointiin
poikkeuksellisissa olosuhteissa. Koronapandemian aikaan noin 920 %
henkiléstéstamme tybskenteli IGhitydssa ja 10 % etana.

Vuoden aikana vahvistimme monipaik-
kaista tyota seka henkiléston itseohjau-
tuvuutta. Tuimme esihenkil6ty6ta ajanta-
saisilla ohjeistuksilla ja koko tydyhteison
hyvinvointia vahvistettiin tarjoamalla
matalan kynnyksen liikkuntapalveluja seka
keskusteluapua.

Tyossa jaksamista mittaavien fiiliskysely-
jemme mukaan henkildstdomme koki tyon
mielekkyyden sailyneen poikkeuksellisista
olosuhteista huolimatta hyvana ja esihen-
kilojen tuki sai erityista kiitosta.

Vuoden 2020 yksi henkildstotyon paino-
pisteistamme oli tydvoiman saatavuuden
varmistaminen, johon liittyen kehitimme
aktiivisesti tydnantajakuvaa, tyontekijako-
kemusta ja rekrytointia.

Tyonantajakuvaa rakennettiin sosiaali-
sessa mediassa seka ulkomainoskampan-

joilla, ja tydntekijakokemusta kehitettiin
viestinnalla, sisaisilla kampanjoilla seka pal-
kitsemisen kehittamiselld. Vuoden aikana
kertapalkitseminen kytkettiin vahvemmin
strategisiin tavoitteisimme. Myds rekry-
tointiprosessia kehitettiin ja rekrytointi-
palkkiosta tehtiin kdytanto. Pilotoimme
osana kaupunkia myos anonyymia rekry-
tointia, josta saimme lupaavia tuloksia.

Koronatilanteesta huolimatta onnis-
tuimme tarjoamaan oppisopimuskoulu-
tuspaikan 13 tyottomalle helsinkilaiselle,
minka lisaksi tarjosimme aktiivisesti osaa-
mistamme kaupungin osaajapankkiin. Nain
Idydettiin ripeasti tydvoimaa muun muassa
liikkuvaan koronainfoon ja epidemiologi-
seen yksikkoon.

Vuonna 2020 tyostimme laajasti eri
organisaatiotasoilla Helsingin kaupungin
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johtamisen kulmakivia ja jalkautimme

kaupungin eettiset periaatteet osaksi toi-
mintaamme tyoyhteisodissa.

Esihenkil6tyohon panostaminen ja
johtamisen kehittaminen toivat ilahdut-
tavia tuloksia kaupunkistrategian toteut-
tamista mittaavassa Uudistumisen Pulssi
-kyselyssa seka tyohyvinvointia tutkivassa
Kuntal0-tutkimuksessa.

Kaikki tyohyvinvoinnin KuntalO-mittarit
kehittyivat myonteisesti, mutta selvaa
parannusta nakyi erityisesti tyon ja joh-
tamisen mittareissa. Tydoyhteisomme
toimii hyvin ja ty6 koetaan aiempaa
mielekkdammaksi, vaikka vaikutusmah-
dollisuudet omaan ty6hoén ovat paikoin
rajalliset. Tulosten vertailussa paatok-
sentekomme oli Helsingin kaupungin

oikeudenmukaisinta.

Kyselyyn vastanneista meita suosittelisi
tyonantajaksi jopa 78,7 %, missa nakyi eri-
tyisen positiivista kehitysta (v. 2018 70,6 %).

My6s Uudistumisen Pulssi -kyselyssa
kehitysta nakyi erityisesti asiakastyon ja
ilmapiirin mittareissa seka esihenkilo-
tyota, tyokulttuuria ja toimintatapoja kos-
kevissa mittareissa.

Tulokset osoittivat, ettd panostukset
esihenkilotyohon ovat saaneet aikaan
selkda muutosta. Esihenkilot ovat oppi-
neet soveltamaan valmentavan johtami-
sen menetelmia kdytdnndssa ja tydtamme
kehitetdaan yhdessa henkil6ston kanssa.
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Kehitymme
vyhdessa

Huolellisesti
valmisteltuja ja
vastuullisia
hankintoja

Palvelukeskus Helsingin hankinnat ja kilpailuttaminen -tiimin tekema
tyé on viime vuosina saanut nakyvyytta jopa kansainvdlisella tasollaq,
ja toteutetut kilpailutukset ovat olleet etenkin vastuullisuuden
ndkékulmasta edellakavijatasoa. Vuonna 2020 tiimi valittiin mukaan
Keino-akatemian (Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen
verkostomaisen osaamiskeskuksen) jarjestamdadn koulutusohjel-
maan, jossa teemana on hankintojen vaikuttavuuden johtaminen.
Onnistunut hankinta katkee taakseen kymmenia, ellei satoja tunteja
valmistelevaa tyota.

Uuden hankinnan suunnittelu saattaa
alkaa jopa kaksi vuotta ennen, kuin voi-
massa oleva sopimus loppuu: tietoa kera-
taan sopimuskauden aikana niin nykyisilta
toimittajilta kuin markkinoilta laajemminkin. \EET T ER ] EERYZ TS
Itse hankinta on monivaiheinen prosessi, yksi hankinta kerrallaan.
johon sisaltyy muun muassa aikataulutta-
minen, eri tahojen kuuleminen ja osal-
listaminen, tarjouspyynnén ja muiden
dokumenttien laatiminen seka tarjousten
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kasittely ja lopulta sopimuksen laatimi-
nen ja allekirjoitus. Mité aikaisemmassa
vaiheessa kaikilla osapuolilla on selva
nakemys siitd, mita hankinnalla tavoitel-
laan, sitda paremmin hankintatiimi pystyy
keskittamaan tydpanoksensa juuri kysei-
sen hankinnan kannalta oleellisimpiin
asioihin.

Markkinoiden kanssa
kaytava keskustelu luo
nakemysta hankinnan
suunnittelulle

Markkinavuoropuhelut ja tekniset vuo-
ropuhelut ovat erinomainen tapa kerata
tietoa markkinoilla toimivista yrityksista
ja heidan nakemyksistaan hankintaan
liittyen. Vuoropuhelujen liséksi voidaan
tehda erilaisia asiantuntijahaastatteluja,
tietopyyntoja seka kyselyita. On myos tar-
keaa arvioida edellista kilpailutusta: missa
onnistuttiin ja mika ei toiminut. Tassa koh-
taa katseet kaantyvat usein myds muiden
julkisten hankkijoiden suuntaan - saman
tyyppisista kilpailutuksista voi saada ide-
oita oman hankinnan suunnitteluun.

v
v

Vastuullisuus ohjaa
hankintoja Helsingin
kaupungilla

Koska julkisia hankintoja tehdaan jul-
kisin varoin, on vastuullinen toiminta
lahtokohta - rahalle on saatava korkealaa-
tuista vastinetta. Hankittavien tuotteiden
ja palvelujen tulee olla sosiaalisesti ja eko-
logisesti kestavia, mika on viime vuosien
aikana korostunut entisestaan.

Vastuullisuus on

hankinnoissa arkipaivaa.

Kuhunkin hankintaan sopivien vastuul-
lisuuskriteerien laatiminen vaatii laajaa ja
tarkkaa tutkimustyo6ta, jossa tulee huomi-
oida tarjoajien tasapuolinen kohtelu seka
markkinoiden valmius vastata vaatimuk-
siin kustannustehokkaasti. Kriteeritydssa
hyva ohjenuora on, etta laatu korvaa maa-
ran. Kriteerit tulee suunnata hankinnan
kannalta keskeisimpiin vaikutuksiin ja pei-
lata niitd myds omiin strategisiin tavoit-
teisiin. Sopimuskauden aikana voidaan
seurata toimittajan vastuullisuustyén
edistymistd muun muassa saanndllisissa
tapaamisissa tai edellyttamalla toimittajaa
raportoimaan haluttuja asioita.
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Karkiprojektit
Helsingin visiota
toteuttamassa

Palvelukeskus Helsingin karkiprojektien tavoitteena on ollut tukea
Helsingin "Maailman toimivin kaupunki” -vision toteutumista. Karki-
projektit kaynnistettiin vuonna 2019 ja tyd jatkui aina vuoden 2020
loppuun saakka kasitellen kahta tarkedad teemaa; digitaalisuutta
sekd uusia ratkaisuja innovatiivisen kaupunkiorganisaation ja
kaupunkilaispalvelujen tueksi.

Palvelukeskus Helsingissa vietettiin marraskuussa jo toistamiseen Kehukuukautta. Kampanja rohkaisi
Palvelukeskuksen henkil6ston jakamaan 600 kehua ja kiitosta kollegoilleen, tiimeilleen ja tyéyhteisoilleen.

Asiakaskokemuksen
mittaaminen

Palvelukeskus tuottaa paivittain pal-
velua sadoille tuhansille kaupunkilai-
sille ja samalla luodaan tuhansia uniik-
keja asiakaskokemuksia.

Asiakaskokemuksen mittaamisen
karkiprojektissa ensisijainen tavoite
oli ymmartaa, miten asiakaskokemuk-
sia tulisi lahestya mittaamisen keinoin
voidaksemme paremmin ymmartaa
ne tekijat, joihin meidan tulee panos-
taa tulevaisuudessa.

30

Asiakkaan
osallistaminen

Asiakkaan osallistaminen on tarkeaa
asiakastarpeiden ja uusien palvelumah-
dollisuuksien tunnistamisen kannalta
seka asiakkaiden sitouttamisen nako-
kulmasta. Osana asiakkaan osallista-
misen karkiprojektia, Palvelukeskus
Helsinki kartoitti erilaisia osallistavan
toiminnan muotoja osana asiakasyh-
teistyo6ta ja kutsui asiakkaita mukaan
yhteiskehittamisen tyépajoihin.
Karkiprojektin tuotoksena syntyikin
monta uutta osallistavaa konseptia asi-
akkuuksien hoidon tueksi.

Palvelukeskus Helsinki

Strategisen osaamisen
kehittaminen

Strategisen osaamisen kehittamisen kar-
kiprojektissa Palvelukeskus Helsinki maa-
ritteli strategialahtoisesti ne ydin-
osaamisen alueet, jotka ovat kriittisia
tulevaisuuden kannalta. Karkiprojektissa
osaamisen kehittaminen yhdistettiin stra-
tegiaan uudenlaisia ty6kaluja seka mene-
telmia hyodyntaen ja kehittamisessa
korostuivat muuttuva toimintaymparisto,
digitaalisuuden hyédyntaminen seka ket-
tera palvelukehittaminen. Karkiprojektin
tuotoksena syntyivat Palvelukeskus
Helsingin uudet strategiset ydinosaami-
set ja niista johdetut osaamisprofiilit, joita
tullaan hyédyntamaan onnistumiskeskus-
teluissa ja osaamisen arvioinneissa.
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Valovoimaa
rekrytointiin

Valovoimaa rekrytointiin -projektissa
etsittiin ratkaisua tyévoiman saata-
vuuteen liittyviin haasteisiin tyénan-
tajakuvaa seka tyontekijakokemusta
kehittamalla. Tuotoksena syntyi
monta hienoa konseptia, jotka otettiin
kayttéon vuonna 2020. Esimerkkeja
ovat muun muassa rekrytointipalk-

kio seka kehukuukausi, jonka aikana
itse kukin tyéntekija saa mahdolli-

suuden jakaa tyotovereilleen kehuja

Palvelukeskuksen Helmi-intrassa.
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Alyteknologialla
hyvinvointia -
Kustis Goes Digi!

Kankarepuiston kouluravintolan tilaa ja viihtyisyyttd parannettiin muun muassa varia ja tunnelmaa luovilla
seinateippauksilla, suosikkiruoista kertovalla julistesarjalla ja selkeilla opasteilla. Myés kohderyhmaa
puhuttelevaa viestintaa on lisatty ja ravintolan sisdantulon yhteyteen tuotu orientaatiopiste, josta ruokalistat
ja muuta ruokainfoa on helposti nahtavilla.

Yhdessa sosiaali- ja terveystoimialan ja Forum Virium Helsingin sek&
teknologiakumppaniemme kanssa kdynnistimme Kustaankartanon
seniorikeskuksessa vuonna 2020 useita alyteknologiaa hyédyntavia
Yhtenainen ja yhteinen pilotteja osana Kustis Goes Digi! -hanketta. Hankkeessa etsitaan
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palvelupolku

Yhtenainen palvelupolku -karki-
projekti tutki Palvelukeskus Helsingin
keskeisimpia palvelupolkuja ja nii-
den kriittisimpia kohtaamispisteita.
Kehittamiskohteeksi valikoitui ylaas-
teen kouluruokailun palvelupolku,
jota kehitettiin uudella kouluravinto-
lakonseptilla. Sen tarkoituksena on
innostaa ylaasteikaisia kouluruoan
pariin.

Uutta konseptia pilotoitiin
2020 Meilahden ylaasteella ja
Kankarepuiston koulussa ja vuonna
2021 menestyskonsepti on tarkoi-
tus laajentaa kymmeneen muu-

hun Helsingin ylakouluun ja
oppilaitokseen.

Palvelukeskus Helsinki

digitaalisia ratkaisuja, joilla tuetaan hyvaa elamaéda hoitoalan

asumisyksikdissa.

Aistihuone vahensi asuk-
kaiden ahdistuneisuutta
ja laakityksen tarvetta

Kevaalla 2020 testasimme muistisai-
raiden asumisyksikdssa aistihuonetta,
jolla haluttiin vahentaa asukkaiden
ahdistuneisuutta ja ladkityksen tarvetta
seka tarjota uudenlaisia virikkeita.

Suomen luonnosta tuttujen materiaa-
lien, tuoksujen ja ddanimaisemien ohella
aistihuoneeseen rakennettiin virtuaa-
liseind, jonka kautta asukkaat paasivat
vierailemaan kotimaan tuttuihin luon-
tokohteisiin seka nauttimaan vaikkapa
valoisasta kesayosta. Lisaksi virtuaali-

seina tarjosi muun muassa muistia vir-
kistavia tehtavia sekd mahdollisuuden
luoda virtuaalisia maalauksia.

Pilotista saatiin loppuvuonna 2020
lupaavia tuloksia, kun aistihuoneen
todettiin vahentaneen asukkaiden
ahdistuneisuutta, masennusta ja laaki-
tyksen tarvetta.

Muistipiha mahdollistaa
itsenaisen ulkoilun

Kevaasta 2020 seniorikeskuksen
alueelle on valmisteltu projektina myds
muistipihakokeilua, jonka tavoitteena

Toiminta- ja vastuullisuusraportti 2020 33



"Digitalisoituminen on tulevaisuutta ja
olemme innokkaita nakemaan, minkalaisia
mahdollisuuksia se ja robotiikka tuovat
tullessaan. Haluamme olla mukana tassa
kehitystyossa.”

Kustaankartanon seniorikeskuksen ’
johtaja Tarja Sainio. \

“Kuva: Heidi Hirsimaki

on mahdollistaa muistisairaiden asuk-
kaiden entista itsenaisempi, turvallinen
liikkuminen seniorikeskuksen puis-
tomaisella piha-alueella.

Muistipihalla halutaan tukea asukkai-
den toimintakykya ja vahvistaa itsemaa-
raamisoikeutta seka osallisuutta oman
arjen suunnitteluun, kun asukkaan ei
tarvitse odottaa vapautuvaa hoitajaa
ulkoiluttamaan.

Kokeilu perustuu kameroihin seka
kasvo- ja hahmotunnistukseen, jossa
asukas tunnistetaan ulko-ovella ja tun-
nistetieto kulkee hahmotunnistuksen
avulla hanen mukanaan seniorikeskuk-
sen ulkotiloihin. Kokeilun on maara
kaynnistya kevaalla 2021.

Kuva: Teemu Kytomaki / Dimalog Oy

Robotiikalla sujuvampia
ruokakuljetuksia

Vuoden aikana valmistelimme myds
pilottia automatisoimaan ruokalogistiik-
kaa Kustaankartanon ravintokeskuksen

ja seniorikeskuksen osastojen valilla.

Tarjoiluvaunua muistuttava lahetti-
robotti navigoi itsendisesti seniorikes-
kuksen osastoilla ja pystyy kuljettamaan
aterioita tarjoiluastioineenseka mahdol-
lisesti muun muassa postia, kartonkija-
tetta ja pyykkeja.

Kokeilu toi oppeja robotiikan hyo-
dyntamisesta ruokapalveluissa ja esi-
merkiksi sosiaali- ja terveystoimialalla
laajemminkin.

Itsendisesti Kustaankartanon huoltotunnelissa, hisseissa ja rampeissa navigoivan Polle lahettirobotin
tunnistaa hevosen kavioiden kopseetta muistuttavasta danesté seka hevostarroituksesta, jotta se on

kulkiessaan helpommin havaittavissa.
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Naissa
onnistuimme
2020

Digipilotit
mm. Kustis Goes Digi
-hankkeen aistihuone-,
muistipiha- ja lahetti-
robotti sekd VR-teknologian
hyédyntaminen sosiaali- ja
terveystoimialan hoitajien
paivystystilanne-
koulutuksissa.

Asiakaskokemus 3,9/ 5,0,
nousi edellisvuodesta ja
ylitti kaupungin sitovan

tavoitteen 3,5/5.

Aulapalveluillamme oli
jalleen erinomainen
asiakastyytyvaisyys.

4,86/5

Monipalvelujen
ruokapalveluvastaava
Mumina Hassan Ali
ylsi omassa kilpailu-
kategoriassaan finaaliin
horeca-alaa palkitsevassa
PRO2020-kilpailussa.

Kertapalkitseminen
otti ison harppauksen
ja henkiléstomme
palkitsemiseen kaytettiin
100 % siihen varatuista
euroista.

Paransimme Kuntal10-
tuloksia kaikilla osa-alueilla.
Myo6s Uudistumisen pulssin
indeksi parani ollen 3,19
(kaupungin indeksi 3,07).

L HET ETEDE]
Palvelukeskus
Helsinkia suosittelisi

78,7%

Maailman
toimivin kaupunki

Henkilosto

Henkiloston
kehukuukausi

Tarjosimme oppisopi-
muskoulutuspaikan 13
tyottomalle helsinkildiselle
ruokapalvelutyontekijan
tehtavaan ja kesatyopaikan
lahes 40 kesatyontekijalle.

Tyontekijamme ovat jous-
taneet haastavan vuoden
ja monien muutosten
mukana. My6s turvallisuus-

ohjeita on noudatettu
tarkkaan.

600,

) G,

-
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Kotihoitoon kehitettiin
yhdessa sosiaali- ja
terveystoimialan kanssa
ladkeautomaatti-palvelu
seka pilotoitiin etdahoidon
omaisliittymaa.

Kehitimme uusia
ruokapalveluja, kuten
asunnottomien lounaat
seka poikkeusoloihin
liittyvat koulujen

noutoateriat.

Parempi valinta
-merkinta nousi
ruokalistalle
hoitoalan ja koulujen
ruokapalveluissa.

Palvelukeskus Helsinki
ylsi viidenteen Luomu
SM-voittoon yhdessa
Helsingin paivakotien
kanssa.

Maailman
toimivin kaupunki

Uudistuvat
palvelut ja
prosessit

Hankinnoissa ja
kilpailuttamisessa vietiin
vastuullisuusasioita
merkittavasti eteenpain.
Hankintojen tyokaluksi
kehitettiin mm. ymparisto-
jailmastokriteerien
kriteeripankki.

Useita HNH 2035
-toimenpiteita:
Ruokapalveluissa kayttéon
uusia kasviperaisia prote-
iinilahteita, vahennettiin
punaisen lihan kayttéa
ja kehitettiin havikinhal-
lintatydkaluja.

Ekokompassi-auditointi
lapaistiin onnistuneesti.
Sertifikaatti on toimipaik-
kojemme kaytdssa tulevan

kolmen vuoden ajan.
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Kehitystyon ytimessa
2021

Kaikki lahtee
henkilosto-
kokemuksesta

Johtamisen kulmakivet

Helsingin kaupungin
eettiset periaatteet

Yhdenvertaisuus
Tiedolla johtaminen

Vaikuttavuutta
Hiilineutraali Helsinki 2035
-toimenpiteilla

limastokestavan ruokalistan kehittaminen.

Ruokahavikinseurannan laajentaminen
kaikkiin toimipaikkoihin.

Erinomaisia asiakaskokemuksia

Asiakkaan menestymisen mahdollistaminen
uusia palveluratkaisuja tunnistamalla.

Asiakaskokemuksen kokonaisvaltainen mittaaminen
palvelupolun eri pisteissa ja useilla eri mittareilla.

Palvelukeskus Helsinki osaksi Helsingin
kaupungin yhteista visuaalista ilmetta.

Palvelujen aktiivinen kehittaminen
yhdessa toimialojen kanssa

Robotiikan hyédyntaminen.

Poikkeusoloissa kehitettyjen palvelujen
jatkokehittaminen ja laajennus.

Luukku-jarjestelman hyéodyntaminen
digitalisaation edistamiseksi.

Uudet jarjestelmat
toimintaa tehostamassa

Apotti varmistaa potilasturvallisuuden
ja tiivistaa yhteistyota kotihoidon kanssa.

Uusi Aromiversio sujuvoittaa ruoantuotantoa
ja elintarvikehankintoja.

Palvelukeskus Helsinki

Parasta
Bast yhdessa
tillsammans
Best
together
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