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erksamhetsmiljon inom trafiksek-

torn drunder férandring. Huvuds-

tadsregionen vaxer, spartrafiken

gar over kommungranserna, tra-
fikvanorna forandras och tekniken utveck-
las. Klimatforandringen staller nya villkor
pa trafiken, men skapar dven nya mojlig-
heter for kollektivtrafiken.

Var grundlaggande uppgift beror an-
svarsfullhetens kdrna. Viarbetar for hela
samhallets basta och producerar kost-
nadseffektiva tjanster, som ger stads-
borna betydande férdelar och valuta for
skattepengarna. Viutvecklar kontinuerligt
varatjanster utifran bland annat kundupp-
levelsen och verksamhetens resultat. En
trygg trafik i Helsingfors ar den viktigaste
indikatorn for var verksamhet.

Vi producerar hallbara trafiktjanster,
som bidrar till att miljomalen i Helsing-
forsregionen uppnas. Med natverket av
stadscyklar uppmuntrar vi stadsborna
att ta sig fram pa ett mer halsosamt satt.

Vivill att vara tjansterinom sparbunden
stadstrafik ska vara tillgangliga for alla,
oavsett om man ror sig exempelvis med
rullstol eller barnvagn eller assisterad av
en ledarhund. Vibeaktar tillgangligheten
saval i metrotag och sparvagnar som pa
stationerna och hallplatserna.

Var styrka ar var dubbla uppgift. Som
trafikidkare och agare av infrastruktur for
kollektivtrafik ar vien unik expert pa den
sparbundna stadstrafiken i Finland, och
agerar pa det satt som ar bast for helhet-
en och hela samhadllet.

HST:s trafikeringsavtal i metro- och
sparvagstrafiken fortsatter anda till ar
2024 ochi farjetrafiken till 2027. Metron
trafikerar redan inom tva staders omra-
de, och genom framtida projekt kommer
aven sparvagnstrafiken att bli regional.
Ar 2019 blev passagerarnas nojdhet med
bade metron och sparvagnarna béttre.

Vi vill aven i fortsattningen ta ansvar
for kollektivtrafiken och betjana var vax-
ande kundkrets pa ett bra satt. For att det
ska varamojligt, ska var serviceformaga,
kvalitet och kostnadseffektivitet ligga pa
en sa hég niva att man dven i framtiden
vill ha HST som partner i sparvags- och
metrotrafikens trafikering samt i utvid-
gningen av sparnatverket. m
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HST:S STRAT&\ISKA MAL

HST ar Europas basta spartrafikoperator
vad galler kostnadseffektiviteten.
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HST ar denmmest uppskattade—== — -

experten inom sin’brahsch.

HST ir den bista arbetsplhatsenf" |
sektorn.i Finland.

inom den offentliga
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CENTRALA MAL OCH
FORVERKLIGANDET AV DEM

ST utvecklades i en positiv rikt-

ning ar 2019, dven om viinte upp-

nadde alla vara mal. Vi lyckades

med att forbattra var verksamhet
sarskilt ur vara kunders och samarbets-
partners perspektiv.

Vilyckades med att forbattra kostnads-
effektiviteten, da totalkostnaderna for
verksamheten per platskilometer over-
ensstamde med malen. Tillforlitlighets-
malet for metrotrafiken uppnaddes, men
ndr det géller sparvagstrafiken lyckades vi
inte uppna malet helt. Sparvagstrafikens
tillforlitlighet férsvagades av personalbrist
iborjan av dret, som dock lattade nér nya
forare blev fardigutbildade.

Det totala antalet kunder pa sam-
ma niva som aret innan. Metrotrafikens
kundantal 6kade markbart till foljd av det

Okade antalet kunderiEsbo, men antalet
passagerare i sparvagstrafiken minska-
deihuvudsak pa grund av de alternativa
rutter som maste anvandas under reno-
veringen av Tavastvagen. Stadscyklarnas
kundantal fortsatte 6ka da natverket ut-
vidgades. Till f6ljd av den 6kade popula-
riteten tog viibruk 91 nya stationer och
910 nya cyklar pa olika hall i Helsingfors.

Nojdheten bland sparvagstrafikens
kunder forbattrades inom alla delomra-
den och 6vertraffade malen. Metrotrafi-
kens resultat forbattrades markbart da
vastmetrons trafik etablerades, men vi
lyckades inte helt uppna malen.

Vara samarbetspartners néjdhet med
HST:s verksamhet férbattrades nagot
inom alla delomraden, men vi uppnadde
inte malen. Foérandringen jamfort med fo-

Vart mal dr aft ar 2024 vara stadeﬁ'sg'a“s P
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regaende ar ar anda betydande, eftersom
vara samarbetspartner da upplevde var
verksamhet som samre dn tidigare. Enligt
undersokningsresultaten ar vimer naba-
ra an tidigare for vara samarbetspartner,
men det finns annu rum for utveckling i
fraga om smidighetenibeslutsfattandet.

Under de senaste aren har vigjort be-
tydande satsningar pa personalnojdhe-
ten, men resultaten av undersokningen
Great Place to Work under berattelsedret
visar att arbetet behover fortsatta med
fokus pa lang sikt. For att forbattra val-
befinnandet i arbetet kommer vi fram-
over att vidta snabba atgarder som syns
konkret i personalens vardag. m
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2019 2018
Omséttning, mn € 2072
m Antal passagerare i sparvagstrafiken, mn 56,8 61,5
o Antal passagerare i metrotrafiken, mn 92,6 88,4
Antal passagerare med Sveaborgsfirjan, mn 2,2 2.2
m Fordonstransporter pa Sveaborgsfarjan 16 572 16 183
Anvindare av stadscyklar, mn 3.2 2.8
I I Sparvéagstrafikens platskilometrar, mn km* 7791 736.1
Metrotrafikens platskilometrar, mn km* 34772 3456,9
m Sparvagstrafikens passagerarkilometrar, mn km** 125 135
mmmmm  Metrofrafikens passagerarkilometrar, mn km** 734 701
Av tidtabellsenliga avgangar i sparvégstrafiken kérdes, % 99,79 99,74
m Av tidtabellsenliga avgangar i metrotrafiken kirdes, % 99,87 99,00

INVESTERINGAR
OCH STORA PROJEKT

ST:s omsattning for rakenskaps-
perioden 6kade med tre procent
jamfort med 2018 och var nu
207,2 miljoner euro. HST:s inves-
teringar uppgick till 134,1 miljoner euro.
Stadsfullmaktige utokade HST:s 10-ariga
investeringsplan till 1,855 miljarder euro.
Detta uttryck for fortroende for HST vitt-
nar ocksa om stadens stora satsning pa
snabbsparvagar som en del av framtidens
Helsingfors.

Av de stora investeringar som stoder
stadens utveckling inleddes byggandet av
Sparjokern. Stegmarkena for utvecklingen
avmetrons framtid under 2020-talet blev
klara. Alliansaktorer valdes for bygget av
Kronbroarna. De foljande snabbsparva-
garna som ska forverkligas under detta
artionde ar sparvagen till Fiskehamnen,
Vichtisvagens boulevardsparvagn, spar-
vagnen mellan Vik och Malm samt Tus-
byledens boulevardsparvagn.
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Metrons kapacitet och tillforlitlighet sa-
kerstalls genom en omfattande, decennie-
lang projekthelhet, dar en betydande del ar
en total fornyelse av metrons system for
tagkontroll ochinforande av tatare turer.

Dessutom fick en metrolinje under
berattelsedret ett gemensamt stallverk i
stallet for de tidigare tva, da ett nytt stall-
verk och driftstyrningssystem fran Mipro
Oy togs i bruk pa banavsnittet osterut
fran Grasviken. m
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ar verksamhet tryggas av en
kompetent personal pa omkring
1200 personer med allt fran fo-
rare och montorer tillingenjorer
och experterinom manga andra omraden.
Motiverad och engagerad personal aren
forutsattning for att HST:s strategiska mal
ochmalen for 2024 ska kunna uppnas. Av
denna orsak vill vita hand om personalens
valbefinnande. Var personal ar lojal, och
den genomsnittliga anstallningstiden ar
ganskalang, 11,85 ar. Under beréattelsearet
satsade vi séarskilt pa valbefinnandet och

sakerheteniarbetet samt pa att utveckla
chefernas kompetens.

Den storsta satsningen ar 2019 var pro-
jektet Samalla radalla (Pa samma spar),
som engagerade alla cheferiutveckling-
en av den egna kompetensen och HST:s
organisationskultur. Visatsade pa arbets-
sdkerheten och att forebygga mobbning
pa arbetsplatsen genom att starka re-
surserna och kunnandet. Inom forarut-
bildningen inleddes ett nytt forsok med
utbildning av forare for sparbunden stad-
strafik, som kan arbeta inom bade spar-
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vags- och metrotrafiken.

HST:s organisation fornyadesiborjan av
sommaren. Den ledande tankenifornyel-
sen var att starka vara satsningar inom tva
omraden med avgorande betydelse for var
framgangiframtiden, namligen personal-
och ekonomisk ledning. Petri Lumijarvi
utnamndes till chef for den nya enheten
Personal och versamhetsssupport, och
Karoliina Rajakallio till chef for enhe-
ten Ekonomi och verksamhetsstyrning.
|




STADENS BASTA RORELSE

HST
telefonvaxel: 09 310 1071

PB 55250
00099 HELSINGFORS STAD

hkl@hel.fi

www.hkl.fi

@HKLhst




