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Tampereen
Ratikka

Litkkennointiallianssi
PLASSI”

Suomen raitiotiekaupunkien seminaari
24.10.2019, Juha-Pekka Hayrynen



Tampereen Ratikka

Istumapaikkoja vaunussa 104 kpl

Yhteensa 264 matkustajapaikkaa

Vuorovali 7,5 minuuttia, kaksi linjaa
@ .!R.::;‘izl‘:;een Ydinkeskustassa vuorovali 3,5 minuuttia

Pysakkilaiturin pituus 47 m (vaunu 37 m)




Ratikan reitti
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Tampereen Ratikan osapuolet

Kunnallis- Tampereen Lipputulot

tekniikka kaupunki

Joukkoliikenne-
yksikko

Operoinnin

S PSYRY  // NRC Group Vastike Vuokra tilaus

Raitiotien

:rakentammen N

............ Tampereen
4 / Raitiotie Oy S Liikennointi

Infran yllapito
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/) NRC Group
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Korko ja
lyhennys

(o) Tampereen
U Ratikka

Rahoituslaitos




Tilaajan tavoitteet Ratikan litkkennoinnille

* Lilkenteen sujuva kaynnistaminen

* Yhteisen turvallisuuskulttuurin luominen

* Onnistunut yhteistoiminta eri osapuolien kesken
kehitysvaiheen ja palveluvaineen aikana

 Henkiloston kehittaminen
 Kustannustehokas toiminta

 Raitiotien matkustajamaaran kasvu

Liikennoinnin tarjouspyynnossa maaritellyt tavoitteet

O Tampereen ohjaavat toimintaa koko sopimuskauden ajan
U Ratikka




- e Tarjouspyynnon
Hankinta n. 24 kk ol s 269

* |nfotilaisuus

Ennakkotietokysymykset Tilaaian sissists g”?ﬁ“”e 1.142318 " ) Hmtlz(a.tarjoglfs?n Jatto
jailmoittautuminen 1. MLEEEe sallstumishakem Hankintapastos
markkinavuoropuheluun sen J:‘:\tto /2019, 24,4,2019

saatiin 6 kpl * Sopimus 26.6.2019

| @3/2017 | 4/2017 | a1/2018 | q2/2018 | q3/2018

1. markkinavuoropuhelu 2. markkinavuoropuhelu e 1. kierroksen laatutarjoukset,
johtopaatokset: johtopaatokset: saatiin 5 kpl
riittavasti potentiaalisia tarjoajia yrityskentdssa valmiutta lahtea * Tarjoajien karsinta toiselle
valmisteluja tehtava ennen tarjoamaan myos uudella kierrokselle, 3 tarjoajaa
tarjouskilpailua, mm. tydehtosopimus sopimusmallilla (allianssi) jatkoon
valmisteluja tehtava ennen e 2. kierroksen laatutarjoukset
o Tampereen tarjouskilpailua, mm. laatupisteytys * Laatuarvioitavat
U Ratikka kehitystyopajat




Tarjousten arviointiperusteet

» Laadun painoarvo 60 %, sisaltaen:
» kehitysvaiheen projektihenkiloston kuvaus ja kokemus (10%)
 kehitysvaiheen projektisuunnitelma (10%)
« alustava palvelusuunnitelma (25%)
 projektinjohto- ja yhteistyokyky (arviointi kehitystyopajoissa) (15%)

* Hinnan painoarvo 40 %
« allianssisopimus - hinta annettiin palkkioprosenttina

(o) Tampereen
U Ratikka




Mika on allianssisopimus?

* Allianssi on yhteistyomuoto, ei juridisesti yhteinen organisaatio

« Sopimuksen hinnoittelu perustuu yhdessa hyvaksyttavaan vuosittaiseen
tavoitekustannukseen ja tarjouksen mukaiseen palkkioprosenttiin

 Allianssisopimuksessa tilaaja ja palveluntuottaja suunnittelevat ja ratkaisevat
sopimuksen toteuttamiseen liittyvia asioita yhdessa sopimuskauden aikana

“tilanteen mukaan”.
* Perinteisessa sopimuksessa on pyritty toimintatavat maarittamaan etukateen

(o) Tampereen
U Ratikka




Kaupallinen malli ~
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® Palvelusuunnltelma"an perustuva © Koostuu bonUKseSta Ja Sanktlosta’ J0|den Suuntaa antava, ei mittakaavassa
arvio yhden likkennointijakson maksu perustuu avaintulosalueiden
korvattavista kustannuksista, suoritustasoon seka tavoitekustannuksen

sisaltaen riskivarauksen ja palkkion toteutumiseen

1. liikennointijakson (kalenterivuosi) * Avaintulosalueet ja niiden mittarit
tavoitekustannus maaritellaan maaritellaan kehitysvaiheen aikana.

kehitysvaiheen aikana _ _ _ _ o
« Avaintulosalueiden mittareiden pitaa ohjata

vahvasti toimintaa palveluvaiheessa
kaikilla organisaatiotasoilla

(o) Tampereen
U Ratikka « Maksimi sanktio voi olla enintdan tarjotun
palkkion suuruinen.




Ratikan litkkennointi, palveluallianssin sisalto

» Kehitysvaihe (6/2019 — 12/2021)
 Liikennodinnin (tekninen + henkildston kayttd) suunnittelu
» Asiakaspalvelun ja palvelukokemuksen suunnittelu
» Henkiloston rekrytointi ja koulutus (kuljettajat + liikenteenohjaajat)
» Kustannuslaskenta ja kannustinjarjestelman maarittely
« Kayttoonotto yhdessa Raitiotieallianssin ja Skoda Transtechin kanssa
« Kaupallisen liikenteen aloitus 9.8.2021

» Palveluvaihe (10 vuotta + 3 vuoden optio)
 Liikennepalvelun tuottaminen (koko rataverkolla)
* Henkiloston kehittaminen
« Uuden liikennointijakson kustannusten ja mittariston tarkentaminen vuosittain
» Liikenteen tasmallisyyden, asiakastyytyvaisyyden ja kustannustehokkuuden kehittaminen
» Optiona liityntaliikenteen operointi ja muut palvelut (esim. siivous / vartiointi / lipuntarkastus

(o) Tampereen
U Ratikka




Mika Periviita

Eero Virtanen
Kustannuslaskenta

Riskit ja

mahdollisuudet
Vikailmoitusprosessi
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Juha-Pekka Riikka Salkonen Petri Hakala Antti Koskela Niina Uolamo Mari Siikonen
Hayrynen Liityntaliikenne Matkustaja- Operoinnin Liikenteenohjaus Palvelusuunnittelu
Mittaristot informaatio suunnittelu Innovaatiotoiminta Viestinta- ja
Liikenndinnin sidosryhma-
koeajot yhteistyo
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Ratikka

Henri Raudaskoski
Henkilostosuunnittelu
Liikennesuunnittelu

Janna Viistera
Viestinta

Tomi Kangas
Turvallisuus-
johtamisjarjestelma

Lilkkennointiallianssin

Projektiryhma
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Vesa Rauhala (PP)
Henkiléstéhallinto
Rekrytointi,
koulutukset
Turvallisuus, laatu,

ymparisto




Liikkennointiallianssia johdetaan Lean Six
Sigma -menetelman mukaisesti

« Kaikki keskeiset prosessit on projektoitu ja niita johdetaan DMAIC-
menetelman mukaisesti

* Projektiryhman jasenet valmennetaan syksyn -19 aikana Lean Six
Sigma Green Belt -sertifikaattiin
e Lyhyempi lapimenoaika

3 * Ongelmanratkaisutaidot

Tampereen . -
@ Ratikka | k Nopea reagointikyky

K Vahemman hukkaa, virheita ja variaatioita \
e Kustannustehokkuus

* Projektitiimin sitouttaminen

* Paremmat prosessit

e Tasainen laatu

Lisdaantynyt kapasiteetti




Vilitavoitteet

A”

Kaynnistys- Suunnittelu- Tekniset Kaupallinen Kaupallinen 1. L!ikennﬁintijakson
vaihe vaihe alkaa koeajot koeliikenne liikkennealkaa  sopimus
| | alkaa alkaa | allekjrjoitettu

Johtamis-
malli

Avaintulosalueet ja mittarit

Turvallisuusjohtamisjarjestelm3 Riskien hallintasuunnitelma

Tavoitekustannuksen laskenta
| |

Rekrytointisuunnittelu Tyovaatesuunnittelu Yhteinen tyopaikka

Henkilostosuunnittelu

Koulutussuunnittelu Tybohjeet

| | | |

Palvelu-
suunnittelu
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Asiakaskokemuksen suunnittelu
Matkustajainformaatio

Matkustajapalvelu
I | |

Operoinnin
suunnittelu

Liikennerakenne Hairiosuunnitelmat Aikataulusuunnittelu
Operoinnin koeajosuunnittelu Korvaava liikenne Tyovuorosuunnittelu

Liikenteenohjauksen suunnittelu Vikailmoitusprosessi Liityntaliikenne
|

Viestinta ja
sidosryhmat

Mediakoulutukset
—_—

| I |
Viestintasuunnitelma —
Tilaisuudet
Sidosryhmasuhteet Kriisiviestintasuunnitelma



Miksi Tampereen Ratikan litkkennoinnissa
paadyttiin allianssimalliin?

» Ratikan organisaatiorakenne: "Urakan” pilkkomisesta syntyy sopimusrajapintoja -2
Sujuva toiminta edellyttaa joustavuutta rajapinnoissa

» Uusi raitiotiejarjestelma, jonka liikkennoinnin toimintaymparistosta ei viela tarkkoja faktoja
olemassa. Kovassa sopimuksessa olisi pitanyt kayttaa paljon aikaa muutosmekanismien
pohtimiseen etukateen

- hankinnan valmistelun kesto - mahdollinen turha tyo
 Riskittomampi tarjoajalle - laajempi joukko potentiaalisia tarjoajia
« Sopimusmalli uusi talla toimialalla - kansainvalinen kiinnostus

» Perinteisten joukkoliikenteen bruttosopimusten haasteet liikennoinnin laadun
kehittamisessa

« Kokemukset infraa suunnittelevasta ja rakentavasta Raitiotieallianssista

(o) Tampereen
U Ratikka




Mita allianssimallin toimivuus edellyttaa?

(o) Tampereen
U Ratikka




Lisatietoja:

.........
S

projektipaallikko Vesa Rauhala
etunimi.sukunimi@vr.fi

suunnittelupaallikko Juha-Pekka Hayrynen
etunimi.sukunimi@tampere.fi

(o) Tampereen
U Ratikka
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