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JOHDANTO

tetuin osaajajajulkisen sektorin paras tyopaikka vuon-

na 2024.Naiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
hyvaa tietoon perustuvaa henkiléstojohtamista. HKL:n hen-
kilostotilinpdatokseen on koottu tarkeimmat henkildstotie-
dot seka johtamisen tueksi etta auttamaan henkiléstojohta-
misen onnistumisen arviointia.

Henkilostotilinpaatds kertoo HKL:sta tyonantajana. Hen-
kilostotilinpadtostd voi kayttda tyonantajakuvasta viestimi-
seen ja lisdaamdan HKL:n houkuttelevuutta tyémarkkinoilla.

Vuoden 2019 painopisteet henkilostdjohtamisen alueella

T avoiteohjelmansa mukaisesti HKL on toimialansa arvos-

olivat mittava esihenkilévalmennus seka tyoturvallisuuden
parantaminen. Samalla radalla -valmennukseen osallistuivat
kaikki HKL:n esihenkilot sekd suuri joukko muitakin HKL:n
tyontekijoita. Valmennuksen aikana parannettiin HKL:n pro-
sesseja, madritettiin esihenkilon roolit ja kehitettiin yhteistyo-
taitoja. Tyoturvallisuuden parantamiseksi vahvistettiin tur-
vallisuusasioiden organisaatiota seka tehtiin lukuisa maara
erilaisia kehittamistoimenpiteita.

Lisaa ndista seka muista vuoden 2019 henkildstoaiheista
seuraavilla sivuilla.
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HENKILOSTOMAARA JA -RAKENNE

HKL henkilostdmaara kuukausittain 2018-2019
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REKRYTOINTI JA HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Rekrytoinnit

Vuonna 2019 haettavia tehtavia oli yhteensa 356. Tehtaviin haki yhteensa 4703 hen-
kiloa. Rekrytointimdaran kasvuun edellisesta vuodesta vaikuttivat etenkin infra- ja ka-
lustoyksikon organisaation kasvu uusiin hankkeisiin littyen sekad kuljettajarekrytoinnit.

HKL rekrytoinnit ja hakijamaarat 2018-2019
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Tyonantajamielikuva

HKL toteutti vuonna 2019 ensimmaista kertaa Luottamus & Maine -tutkimuksen, jon-
ka avulla tutkittiin suuren yleison kdsityksia HKL:sta. HKL:n maine sai arvosanaksi 3.30
suuren yleison kohderyhmassa, jossa mainetta tutkittiin viisiportaisella arvoasteikol-
la (1-5). HKL:n maine ylsi hieman yli julkishallinnon maineen keskiarvon, joka oli 3.28.

Luottamus&maine -tutkimus

Julkishallinto 3,28

0 1 2 3

Loppuvuodesta 2019 HKL:ssa aloitettiin tydnantajamielikuvan kehittaminen, joka tulee
jatkumaan tulevien vuosien aikana. Rekrytointi-ilmoitusten kehittamistyo aloitettiin
myads 2019, ja se jatkuu vuonna 2020. Lisaksi vuonna 2019 HKL:n rekrytointien naky-
vyytta lisdttiin ja systematisoitiin HKL:n sosiaalisen median kanavissa.
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Lihtovaihtuvuus

HKL:n lahtovaihtuvuus pieneni edellisvuodesta. Vuonna 2019 HKL:n vakituisen henki-
|6ston lahtovaihtuvuus oli 6,3 prosenttia, kun se vuonna 2018 oli 7.9 prosenttia. Lahte-
neiden vakituisten madra oli 77 henkiloa. Kokoaikaiselle elakkeelle (vanhuus- tai tyoky-
vyttomyyselake) siirtyi 15 henkiloa.
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Elakeik3an tulevat 2020-2024

Elakeian saavuttaa HKL:ssa yhteensa 61 henkilda seuraavan viiden vuoden aikana.
Henkilot jakautuvat yksikdihin seuraavasti:
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PALKKAUS JA PALKITSEMINEN

Palkkausjarjestelma

HKL:n palkka- ja palkitsemispolitiikka perustuu HKL:n strategiaan, palkitsemisohjelmaan
ja kunnallisiin tydehtosopimuksiin.

HKL:ssa on kaytossa kolme tyoehtosopimusta: kunnallinen yleinen virka- ja tyoeh-
tosopimus (KVTES), kunnallinen teknisen henkildston virka- ja tydehtosopimus (TS)
seka kunnallinen tuntipalkkaisen henkiloston tydehtosopimus (TTES). KVTES:n ja TS:n
palkkausmuoto on kuukausipalkka ja TTES:n tuntipalkka.

Palkkarakenteen lahtokohtana on, etta tehtdvakohtainen palkka muodostuu teh-
tavan vaativuudesta. Henkilokohtainen palkka muodostuu tyokokemukseen perus-
tuvasta lisasta seka tyosuorituksen perusteella myonnettdvasta harkinnanvaraisesta
henkilokohtaisesta lisasta. Taman lisdksi maksetaan olosuhteista riippuvia palkanosia,
kuten ilta-, yo- ja sunnuntailisia.

Kuukausipalkkaisen henkilston sadnnéllisen tydajan
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Kerta- ja ideapalkitseminen

HKL:ssa ja Helsingin kaupungilla on otettu kdyttoon kertapalkitsemisen periaatteet.
Niiden mukaan on mahdollista maksaa henkilostolle kertapalkkioita, joiden koko-
naismaard vastaa yhta prosenttia palkkasummasta. Vuonna 2019 HKL:ssd makset-
tiin kerta- ja ideapalkkioita yhteensd 304 033 euroa, mika vastaa noin 0,7 prosenttia
palkkasummasta.

Maksetut kerta- ja ideapalkkiot Q1-Q4
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® Maksettu Q1-Q4 1% palkkasummasta

Tulospalkkio

HKL:ssd on kaytossa tuloksellisuuteen ja laadulliseen kehittamiseen perustuva tulos-
palkkiojarjestelma. Se rakentuu HKL-tason ja yksikkdtason tavoitteista, esimiehilla
on lisaksi johtamiseen liittyvia tavoitteita. Tulospalkkioita maksettiin vuoden 2019
tulosten perusteella keskimadrin 1 012 euroa henkilda kohden, kun vastaava luku
edellisend vuonna oli 347 euroa.
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ESIHENKILOVALMENNUS JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaamisen kehittaminen

HKL:n henkiloston koulutusbudjetti oli kertomusvuonna kokonaisuudessaan noin
400 000 euroa. Summa jaettiin eri yksikdille henkilokohtaisten koulutussuunnitel-
mien toteuttamiseen.

Osaamisen kehittamisen painopistealueet vuodelle 2019 olivat:

Esihenkiloosaaminen Hankkeiden ldpivientikyky
(projektiosaaminen & muutosjohtaminen)

Kriittiset osaamiset

Turvallisuus Riskien hallinta

Digiosaaminen

Samalla radalla -esihenkilévalmennus

HKL:n henkilostoasioiden vuoden 2019 tarkein tavoite oli tydhyvinvoinnin paranta-
minen ja esihenkilotyon sujuvoittaminen. Tassa yhteisilla toimintatavoilla ja johtami-
sen kehittamisella on tarkead rooli. Kehitystyotd varten vuoden 2019 alussa aloitettiin
Samallaradalla -hanke, joka auttoi esihenkilditd kehittamaan tyohyvinvointia ja hyo-
dyntdmadn valmentavaa esihenkilotyoskentelya.

Hankkeen avulla kehitettiin yhteisia tyon tekemisen tapoja, vastuita, tavoitteita ja
johtamista. Ty6hon osallistettiin suuri joukko HKL:Iaisia eri yksikoistad ja tasoilta. Apu-
na hankkeen toteuttamisessa oli Azets Insight Oy. Pyrkimyksena oli muun muassa
sujuvoittaa tyon tekemisen tapoja, selkeyttda vastuita ja valtuuksia sekd nopeuttaa
paatoksentekoa henkilostolle tarkeissa asioissa.

Hanke kaynnistyi tammi-helmikuussa 2019 haastatteluilla ja kyselyilla, joissa selvi-
tettiin HKL:n nykytilaa. Johtoa, paallikoita, asiantuntijoita, mestareita ja tyontekijoita
haastateltiin, ja heille jarjestettiin kysely. Niin haastatteluissa kuin kyselyssakin nousi

esiin erityisesti toive yhteisollisemmasta toimintakulttuurista ja hierarkian vahentamisesta.

Maaliskuussa 2019 kaynnistettiin tyopajatyoskentely, joissa haastattelujen ja kyselyjen tu-
loksia hyodyntamalla luotiin tavoitekulttuuri, eli tavoitteet HKL:n toimintatavoille sekd kuusi
esihenkiloroolia. Kevaaseen 2020 kestaneissa esihenkildvalmennuksessa otettiin kayttoon
jaryhdyttiin tyéstamadn tyoryhmadssa luotuja uusia toimintatapoja. Valmennusten lomassa
jarjestettiin yksikoille omia valmennuspaivia, joissa ratkottiin yksikon omia huonosti toimivia
kaytantoja, toimeenpanon esteita ja yksikoiden valisia prosesseja.

Samalla Radalla -hankkeen tuloksia

Esihenkiloroolit
VALMENTAJA
Jalostaa ideoita ratkaisuiksi, Toimii esimerkking,
kannustaa kokeilemaan, I* kannustaa ja antaa kokeilla,
antaa luvan mokata. on tuki ja turva.

TURVAAJA

Huolehtii korjaavista toimista,
etsii ratkaisuja. ei syyllisia,
osallistaa turvallisuustyshén.

VIESTIJA

Varmistaa tiedonkulun,
edistaa yhteistyota yli
tiimirajojen, linkki asiakkaisiin
Jjakumppaneihin.

MAHDOLLISTAJA

Organisoi kdytannon tyot,
antaa valtaa ja vastuuta,
raivaa esteitd.

TULOKSELLISUUDEN
VARMISTAIJA

Hahmottaa kokonaisuuden,
asettaa tavoitteet ja sitouttaa,
wvarmistaa resurssit, priorisoi.
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TYOHYVINVOINTI JA POISSAOLOT

Tyosta palautuminen tyopaivan jalkeen (k32)

HELSINKI 2019 (n=18306)

LIKENNELAITOS 2019 (n=414)

HELSINGIN KAUPUNGIN
LIKENNELAITOS -LIKELAITOS
2017 (n=504)

HKL:n sairauspoissaolot 2016-2019

6,0%

USKOTTAVUUS KUNNIOITUS ~ OIKEUDENMUKAISUUS YPEYS YHTEISHENKI
HKL 2019 HKL 2017

2016 2017 2018 2019

9 Henkilostotilinpaatos 2019



TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

HKL:ssa on nollatoleranssi kaikenlaisen kiusaamisen, epaasiallisen kohtelun, hadirinnan
ja syrjinnan suhteen. Tavoitteena on, etta tyoyhteisot toimivat Sopuisasti Stadissa
-toimintamallin mukaisesti ja ettad linjajohto sitoutuu yhdenvertaisuutta edistavaan
johtamiseen ja tukee sen edistamista. Toimenpiteiden toteutumista seurataan hen-
kilostoraportoinnilla seka tyohyvinvointitutkimuksilla ja tyoterveyskyselyilla.

Suomen parhaat tyopaikat -tutkimuksen perusteella noin 61 prosenttia henkilos-
tosta oli sita mielta, etta HKL:ssa henkilostoa kohdellaan tasa-arvoisesti ian, synty-
peran, sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen perusteella.

Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma

Helsingin kaupungin hallitus hyvaksyi vuonna 2019 henkiloston yhdenvertaisuus-
suunnitelman ja kehotti samalla toimialoja ja liikkelaitoksia yhteistydssa edistamaan
henkiloston yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteita ja toimenpiteita.

Kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman pohjalta HKL:ssa otettiin tyon alle ano-
nyymirekrytointi, jossa valinta tyohaastatteluun tehdadn puhtaasti hakijan ansioiden
perusteella. Tarkoituksena on edistaa hakijoiden yhdenvertaisuutta ja henkiloston
monimuotoisuutta. Anonyymi rekrytointi on tarkoitus ottaa kdyttoon kuljettaja-
rekrytoinnissa.

Sukupuolineutraaleihin nimikkeisiin otettiin ensiaskelia, kun esimies-sana korvat-
tiin esihenkild-nimikkeella. Tehtavanimikkeisiin tullaan myos jatkossa laatimaan su-
kupuolineutraaleja vaihtoehtoja.

HKL:ssa palkkaus perustuu tehtavan vaativuuteen, ja esimerkiksi kuljettajan teh-
tavakohtainen palkka on sama naisilla ja miehilla. Tasa-arvo nakyy myo6s korotuksis-
sa ja palkitsemisessa.

Vuonna 2019 kerta- ja ideapalkkioita maksettiin noin 304 033 euroa. Maksetut
palkkiot jakautuivat naisten ja miesten vadlille alla olevan taulukon mukaisesti. Sum-
ma on naisille ja miehille [ahes sama, kun jaettu kokonaissumma suhteutetaan nais-
ten ja miesten lukumaaradn HKL:ssa.

miehet 220239 €
naiset 83794 €
yhteensa 304033 €
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TUNNUSLUVUT

Henkilgstdon Tydsuhteiden Tydsuhteiden
sukupuoli- rakenne rakenne
jakauma tyosuhteen tydajan
mukaan mukaan
[ Naiset 28% [ ] Vakituinen . | Kokoaikaiset  94,5%
[ Miehet 72% DETRICSLE ES | Osa-aikaiset 41%
 BMilibns 38 B Tuntityntekijit 14 %
Henkiloston Henkil6ston
didinkieli ikdjakauma
Henkilosto
tyotehtdvien
mukaan
2018 2019
B suomi 937% [T Alle30vuotta  19% Raitiovaununkuljettaja.................... 413 .....429
[ Muukieli 47% [ 31-50 vuotta 48% Metrojunankuljettaja ........................ 161......174
M Ruotsi 1,6% I yiis1vuotta % Huolto- ja korjaamohenkil6std....... 296 .....298
Keski-ika 432v
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