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Vi bygger ny infrastruktur for kollektivtrafik i
huvudstadsregionen, och var unika kompetens
behdvs bland annat i de flesta spartrafikprojekt
i huvudstadsregionen - till exempel Sparjokern,
Kronbroarna och projektet Fran Fiskehamnen
till Bole.

DET HAR AR

AST

Vi finns dér for stadsborna i deras var-
dag. Ar 2020 gjordes nistan 99 miljoner
resor med metro, sparvagn, Sveaborgs-
farjan och stadscyklar.Vi dger bl.a.
Helsingfors sparvagnar, metrotag, spar-
och metrobanorna, hallplatserna och
stationerna samt depaerna.

Vid HST arbetar dver 1200 proffs fran olika
branscher, varav cirka 640 ar forare,

280 underhalls- och verkstadspersonal och
340 forvaltnings- och stodtjanstspersonal.

BILD SAKU TIAINEN

BILD JESSE UKKONEN

Vi ansvarar for den populdra tjansten
Helsingfors stadscyklar, som anvin-
darna varit néjda med ar efter ar.
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BILD SAKU TIAINEN

BILD RAIDE-JOKERIN KUVA-ARKISTO

Ar 2020 har vi investerat cirka 100 miljoner euro i ny infrastruktur
for kollektivtrafik.

BILD BORIS KOGUT
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Séakerhet dr grunden fill all var verksamhet. Var underhalls- For oss betyder ansvarsfullhet att vi Av alla former av kollektivtrafik var passagerarna i
personal ser fill att infrastrukturen och utrustningen ar saker, tillhandahaller tjanster av hog kvalitet som Helsingforsregionen mest néjda ar 2020 med var
medan vara forare, kontrollrum och ordningsvakter sorjer for ar kostnadseffektiva och miljovanliga, utan metro- och sparvagnstrafik.

resendrernas och trafikens sdakerhet dygnet runt. Varje med- att glomma personalens valmaende.

arbetare spelar en viktig roll i att se till att var arbetsplats ar
sdker och hidlsosam.
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HST | SIFFROR

2020
Omsattning 212,9 milj. €
Personal 1266
Antal passagerare i sparvagstrafiken 34,9 milj.
Antal passagerare i metrotrafiken 60,4 milj.
Stadscykelfarder 2,6 milj.
Antal passagerare med 1,1 milj.
Sveaborgsfarjan
Fordonstransporter pa
Sveaborgsfarjan 15882
HST:s andel av kollektivtrafikresor
i Helsingforsregionen 39%
Depaer 4
Sparvagar, banlangd 49,7 km
Antal sparvagnshallplatser 315
Antal sparvagnar 122
Metro, banlangd 36 km
Antal metrostationer 25
Antal metrotag 45
Antal stadscykelstationer 242
Antal stadscyklar 2420

L3s mer i arsberattelsen for 2020:
www.hkl.fi/tama-on-hkl/julkaisut/Vuosikertomus/

Ar 2020 hade vi en omsittning pa 212,9 miljoner euro.
Vi ar en betydande aktdr inom kollektivtrafikbranschen,
och var omséttning vaxer fran ar till ar.
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CORONAN GAV UTMANINGAR

OCH LARDOMAR

Ar 2020 var unik for HST pa grund av
coronapandemin, men vi lyckades trots
det uppna vara mal relativt vil. HST
bevisade sig vara en tillforlitlig och
central samhéllsaktor, som bevarade sin
funktionsformaga trots krisen.

Pa grund av coronapandemin genomférdes
flera forbattringar for att trygga bade vara
passagerare och var personal. HST foljde och
iakttog myndigheternas rekommendationer
och stadens linjedragningar.

Olika forfaringssatt for att tryggakollek-
tivtrafiken utreddes tillsammans med HRT.
Visamarbetade ocksa nara med bland an-
nat stadsmiljosektorns krisgrupp, stadens
sakerhets- och beredskapsenhet samt
Traficom. HST:s egen krisgrupp utvidga-
des genastiborjan tillen coronakoordina-
tionsgrupp, i vilken deltog manga av nyck-
elpersonerna i HST:s arbete mot coronan.
I gruppen diskuterades HST:s atgarder for
forebyggande och beredskap kring coro-
napandemin. m

BILD HSL LAURI ERIKSSON

SAKERHET
FORST

Inom arbetarskyddet satsade man primart
pa att forebygga coronasmitta. For sin del
Okade coronatiden indirekt vara medarbe-
tares omsorgsfullhet och noggrannhet; ef-
tersom trafiktatheten minskade pa grund av
coronan kande sig forarna mindre stressa-
de, vilket ocksa minskade antalet arbetso-
lyckor och trafikolyckor inom spartrafiken.

For att forbattra forarnas sakerhetinom
spartrafiken genomfordes flera atgarder:; i
ledsparvagnarnaisolerades forarhytten for
att skyddaforaren, antalet Artic-vagnar med
enisolerad forarhyttitrafiken 6kades, och
kundservicen som forarna forvantades ut-
forabegransades till ett absolut minimum.

For att trygga passagerarna och for att
bekampa spridningen av coronaviruset
monterades handdesinfektionspunkter och
sopkorgar for ansiktsmasker pa metrosta-
tioner, och stadningen intensifierades pa
kollektivtrafikmedlen och -stationerna.
Starten pa stadscykelssasongen skots
fram, sa att passagerarna fick mojligheten
attrorasig pa ett sakrare satt. Maskrekom-
mendationerna fran hosten beaktadesiall
kommunikation med passagerarna, och an-
vandningen av mask blev sist och slutligen
vardag for passagerarna. m




PASSAGERARNA NOJDA
MED VARA TRAFIKFORMER

| huvudstadsregionen var antalet passa-
gerare i kollektivtrafiken som mest hela 70
procent lagre an den vanliga nivan for aret.
Trots det forbattrades tillforlitligheten av
spar- och metrotrafiken liksom passage-
rarnas nojdhet med vara trafikformer av-
sevart Av kollektivtrafikformerna var man
mest ndjda med metrotrafiken; andelen

HST:S

ndjda var 94 procent. Andelen nojda inom
sparvagnstrafiken var 89 procent.
Coronapandemin paverkade inte enligt
enkaten pa nagot sarskilt satt partnerskap;
mangden samarbete minskade en aning, men
paverkade inte kvaliteten. Kontaktformer och
motespraxisen paverkades dock av pandemin.
Helhetsvitsordet steg for tredje aretirad. m

ORGANISATION

FORNYADES

Under arsberattelsearet genomférdes or-
ganisationsandringar i HST, med malet att
framja genomforandet av de stora sparvags-
projekten, klarldagga ansvarsférdelningen
mellan egendomsfdrvaltning, underhalls-
tjdnster och enheten for trafikering samt
forbdttra chefsarbetet.

Den fore-detta enheten for infrastruk-
tur och rullande materiel indelades i egen-
domsfoérvaltningsenheten och enheten
for stadens stora sparprojekt. Enheten for
trafikering delades in i trafikproduktions-
tjdnsten och trafikpersonalstjansten, och
iunderhallsenheten genomfordes flerare-
former for att gora verksamhetenklarare. m

HST:S OMSATTNING VAXTE

HST:s omsattning for rakenskapsperioden
Okade med tre procent jamfort med 2019
ochvarnu 212,9 miljoner euro. HST:s inves-
teringar uppgick till 136,3 miljoner euro. Den
storstainvesteringsposten var betalningar
for Sparjokerns infrastruktur, 84,8 miljoner
euro (brutto). For Sparjokern erholls stats-
understod pa 9,6 miljoner euro. Andra bety-
dande investeringar var Sparjokerns depa,
6,9 miljoner euro, Kronbroarnas snabbspar-

vag 4,3 miljoner euro, Fran Fiskehamnen
till Bole-snabbsparvagen 4,1 miljoner euro
och betalningsposter for nya metrotag 4
miljoner euro.

Sarskiltinom underhallet av utrustningen
ochitrafikeringsenheten genomfordes flera
konkreta atgarder, genom vilka betydande
besparingar ficks till stand, vilket tryggade
hela personalens fortsatta arbete. m
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| HST MAR MAN
ALLT BATTRE

HST:sresultatiKuntalO-enkaten forbattra-
desunder arsberattelsedret pd manga satt.
Atgarder for att framja valmaende har klart
haft en inverkan.

Ur Kuntal0-enkaten framkom som sar-
skilt positivt de forbattrade resultaten for
stamningen pa arbetsplatsen, samarbets-
formaga och arbetets dragkraft. Arbetet
upplevdes som meningsfullt i alla enhe-
ter, och man var inte orolig dver arbetets
kontinuitet.
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Ledarskapet och chefsarbetet upplev-
des mer positivt an tidigare. Man var sarskilt
nojd med narchefernas arbete, sasom for-
battringarirattvisa och stodet fran sin nar-
chef. Arbetsgemenskapens stod for chefen
var ocksd pa god niva, och har forbattrats
sedan den féregaende enkaten. Rattvisan
i beslutsfattande och formagan att paver-
kaiarbetet var patamligen lag niva jamfort
med andra aktorer i staden, men dven dar
forbattrades resultaten.m
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KOLLEKTIVTRAFIKNATET

UTVIDGAS

Stadens spartrafiksystem utvidgas kraftigt
i Helsingforsregionen. Det tydligaste paga-
ende projektet var Sparjokern, som genom-
fors enligt alliansmodellen. | det projektet
har malen for sparbyggande overskridits.
Ocksaberedandet av Kronbroarna-projektet
framskred, och stadsfullmaktige har beviljat
finansiering for att inleda sparvagsprojek-
tet Fran Fiskehamnen till Bole for ar 2021.

Trots coronaviruset var stadscykelservi-
cen fortsattningsvis populdr, och man be-
stamde sig for att utvidga tjansten till hela
Helsingfors innanfor Ring lll. For att framja
cykling bereddes flera utvecklingsprojekt
for cykelparkering vid metro- och jarnvags-
stationer.m

ARBETET FOR MILJON
LEDDE TILL RESULTAT

HST:s klimatmal forverkligades val under
arsberattelsedret. Var mest betydande kli-
matgadrning var anskaffning av fornybar
elektricitet.

Sedan 2012 har metrotagen och sparvag-
narna anvant el som producerats genom
nordisk vatten- och vindkraft. De direkta
koldioxidutslappen orsakade av HST:s spar-
trafik minskade jamfort med foregdende ar
med nastan 30 procent.

Korindexet, det vill saga elforbrukningen
i relation till platskilometrar minskade bade
inom sparvags- och metrotrafiken. Energi-
besparingarna berodde delvis pd minskning-
enorsakad av coronaviruset, men dven den
mer energisnala utrustningen, forarutbild-
ning och ekonomiska korsatt spelade en

roll. Sarskilt metrotrafikens elférbrukning
sjonk betydligt i och med att vi tog i bruk
forarstodet DAS.

Fastigheternas energieffektivitet for-
battrades jamfort med foregaende ar, och
energisparmalenforverkligades. Solkraftver-
ket somtogsibrukijuni 2019 pa Kasdkerns
metrodepd har fungerat val, och det har pro-
ducerat enligt férvantningarna.

Under arsberattelsedret har man sarskilt
okat pd mangden plastinsamling pa metrosta-
tionerna och depaerna. Nyttoanvandning
av avfall som material har forbattrats jam-
fort med foregdende ar. For att minska pa
miljdinverkan av vara anskaffningar har vi
utvecklat anvandningen av miljokriterier i
vara anskaffningar. m

BILD KRUUNUSILLAT, HELSINGIN KAUPUNKI, WSP, KNIGHT ARCHITECTS
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