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Ikaantyneiden kulttuuripalvelui-
den lisaraha, 200 000 €

Loppuraportti: 31.1.2019

Kuva: Katja Tahja, 2018.

“lkdéntyneiden kulttuuripalveluiden kehittdminen kansallisesti ja paikallisesti on tarkeaa silla se lisda hyvin-
vointia ja lahitulevaisuudessa suuret ikdluokat jaavat eldkkeelle, joten kysynta ndille palveluilla tulee olemaan
todella suuri.” KULP-toimijan palaute

Lisatietoja: Silva Siponkoski, kehittdmisasiantuntija (vs.), KUVA / SOTE, silva.siponkoski@hel.fi
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Yhteenveto

Kaupunginhallitus mydnsi kevaalla 2018 ikaantyneiden kulttuuripalveluiden kehittdmiseen 200 000 euron lisé-
rahan. Tastéa kaytettiin yhteensa 182 953,00 €. Lisaraha oli kohdennettu usealle toimijalle ja jokainen toimi
saastavaisesti. Viimeiset toimenpiteet tehtiin joulukuussa 2018. Rahoitus oli osa nuorten syrjaytymisen ehkéai-
semisen ja alueiden vélisen eriytymisen torjumisen muutosohjelmaa. Sittemmin alueiden vélisen eriytymisen
torjumisen osakokonaisuus poistettiin muutosohjelman siséllostd. Rahoituksen paattyminen vuoden sisalla
kaynnistymisestd vaarantaa aloitetun kehittdmistoiminnan jatkumisen.

Mydnnetty lisdraha on mahdollistanut ensimmaisté kertaa ikédéntyneiden kulttuuripalveluiden analysoinnin ja
kehittamisen kokonaisvaltaisesti. Perinteisesti ikdantyneiden kulttuuripalveluille on ollut Helsingissa ominaista
sirpaleisuus, sattumanvaraisuus ja projektinomaisuus. Lisdrahoituksen myota on pystytty laajentamaan ym-
marrysta ikaantyneiden kulttuuripalveluiden ekosysteemista sekda mahdollistamaan osaamisen kehittdminen
laajalle joukolle. Kehittdmistoiminta on tuottanut uudenlaisia palveluita (esim. digipalveluita), sektorit ylit-
tavaa yhteistyota seka tukenut uuden tiedon ja osaamisen syntymista.

Vuoden 2018 lisdrahan turvin ikdantyneiden kulttuuripalveluiden kehittamista on tehty verkostomaisesti kat-
taen niin kaupungin omia kuin kaupungin ulkopuolisia toimijoita, kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden kol-
mannen ja yksityisen sektorin palveluntuottajat seké teatteri- ja sirkustoimijat. Asiakaslahtdisyys on ollut kes-
keisena lahtdkohtana toiminnan ja palveluiden kehittdmisessa. Lisarahan turvin keréttiin ensimmaista kertaa
systemaattisesti helsinkilisilta ik&antyneiltd asiakaskokemusdataa.

Ikaantyneiden palveluissa korostuvat myos lahipalveluiden merkitys, palveluiden esteettomyys seka eri palve-
luntuottajien valinen yhteisty®. Nain ollen vuoden 2018 rahalla toteutettujen palveluiden ja toimintamallien ke-
hittdmisessa kiinnitettiin erityistd huomiota:

1. alueelliseen kattavuuteen,
2. palveluiden saavutettavuuteen ja esteettémyyteen seka
3. toimijoiden véliseen uudenlaiseen sektorit ylittavaan yhteistyéhon.

Suurin osa lisérahalla toteutetuista hankkeista ja toiminnasta toteutui syksyn 2018 aikana. Syksyn aikana tuo-
tettiin muun muassa helsinkilaisille ikaantyneille yli 50 kulttuuritilaisuutta. Ikdantyneiden kotihoidon kuvapu-
helimia hyddyntava ja ikaantyneiden kulttuuripalveluiden saavutettavuutta edistdava Tanaan kotona -hanke
kaynnistyi myds syyskuun aikana. Hanke jatkuu vuoden 2019 loppuun asti.

Lisarahalla toteutetun kehittamistoiminnan kautta on tullut esille ikdéntyneiden palveluiden viestinnan heikko
tila. Ymmarrys ja osaaminen ikaantyneiden tarpeista viestintaén liittyen ovat ylipaataan Helsingin kaupungilla
toistaiseksi vahaista. Tietoa ikaantyneiden viestintdkanavista ja viestinnan esteettdmyydesta tulisi edistaa
maaratietoisesti ja systemaattisesti koko kaupungilla.

Viestinnan kehittdmisen yhteydessa todettiin, ettd Helsingin kaupungin aineistopankissa ei ole juurikaan kuvia
ikdantyneista henkiloista. Lisérahoituksen avulla tuotettiin aineistopankkiin kulttuuriaiheista kuvamateriaalia,
jota voi kayttda laajasti Helsingin kaupungin viestinndssa ja markkinoinnissa. Jatkossakin tulisi huomioida
myds ikdantyneet Helsingin kaupungin viestintaa ja materiaaleja tuotettaessa.

SOTE-toimijoiden (kaupungin oma tuotanto ja yksityiset palveluntuottajat) tiloissa toteutettavaa, ikdantyneille
suunnattua kulttuuritoimintaa ei tueta talla hetkella systemaattisesti kaupungin avustusten kautta. Eri-
tyisesti yli 75 — vuotiaille ikaéntyneille kohdennettavien taide ja kulttuuripalveluiden erityispiirteita ja laatua ei
tunnisteta. Tdma tulee huomioida mm. Olosuhdetydssé ja Kulttuurivisiotydssa.
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Kehittdmishankkeen havaintojen mukaan, ikdéntyneiden erityistarpeet huomioiva palvelukehitys vaatii uuden-
laista ajattelua ja monien toimijoiden yhteisty6té. Tahan tydhon tarvitaan maaratietoista ja pitkajanteista kehit-
tamista, jonka toteutumiseen tarvitaan pysyvia rakenteita ja omistajuutta. Lisaraha jaa vuoden 2019 osalta
pois ja aloitettuja hyvia toimintamalleja ei voida taysimaaraisina jatkaa.

Lisarahan kohdentaminen

Ikaantyneiden kulttuuripalveluille osoitetun kaupunginhallituksen 200 000 euron lisérahoituksen kohdentumi-
nen perustui seka kaytannon tydssa todettuun tarpeeseen etté aihepiirin osalta tehtyjen selvitysten havaintoi-
hin. Keskeisimpia ikdéantyneiden kulttuuripalveluita Helsingissa kasittelevia selvityksia ovat:

1. Anna-Mari Rosenl6f (2015): Elama pitka, taide lyhyt? Ikaihmisten kulttuuripalveluiden rahoitus Hel-
singissé:_https://www.hel.fi/static/liitteet/kulke/Julkaisut/Ikaihmistenkulttuuripalvelujenrahoitu sHelsin-
qissa.pdf

2. Outi Sivonen (2017): Liikkuvat-verkoston alkukartoitus. Kulttuuri- ja vapaa-aika-seka kasvatus- ja
koulutustoimialojen palvelut ikd&ntyneille Helsingissé: https://www.hel.fi/static/liitteet/kulttuurin-ja-
vapaa-ajan-toimiala/Julkaisut/Liikkuvat-verkoston%20alkukartoitus%202017.pdf

Edellda mainitut selvitykset tuovat selkeasti esille, etta ikdantyneiden kulttuuripalveluiden kokonaisuudesta ei
ole Helsingissé selkeda kuvaa. Toiminta on sirpaloitunutta ja eika useinkaan pitkajanteista. Liséksi selvitykset
tuovat yksiselitteisesti esille, ettéa ikaantyneiden kulttuuripalveluiden tuottamiseen ja kehittdmiseen koh-
distetaan Helsingissa vahan resursseja. Viestintaan liittyvat haasteet nousevat myos selvitysten tuloksissa
selkeasti esille.

Ennen lopullista paatosta lisdrahojen kohdennuksesta alustavaan ehdotukseen pyydettiin kommentit seuraa-
vilta kaupunkiorganisaatiossa toimivilta tyoryhmilta: Liikkuvat-verkoston ydinryhmaltd, sosiaali- ja terveystoi-
mialan kulttuurisen vanhustydn tydryhmalta seka kaupunginkirjaston senioriteemaryhmalta.

Esitys lisarahojen kohdentamisesta hyvaksyttiin kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan johtoryhméassa 5.2.2018,
jonka mukaan lisarahat kohdennettiin seuraavalla tavalla:

e 95000 euroa: Ikdantyneiden kulttuuripalveluiden tuottaminen

e 50000 euroa: Ikaantyneiden kulttuuridigipalveluiden kehittdminen

e 40 000 euroa: Ikaantyneiden kulttuuripalveluiden viestinnan kehittdminen

e 15000 euroa: Ikaantyneiden liikunta-, kulttuuri- ja vapaaehtoistoiminta sosiaali- ja terveystoimialan
palvelukeskuksissa -selvitys


https://www.hel.fi/static/liitteet/kulke/Julkaisut/Ikaihmistenkulttuuripalvelujenrahoitu%20sHelsingissa.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kulke/Julkaisut/Ikaihmistenkulttuuripalvelujenrahoitu%20sHelsingissa.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/Julkaisut/Liikkuvat-verkoston%20alkukartoitus%202017.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/Julkaisut/Liikkuvat-verkoston%20alkukartoitus%202017.pdf
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Ikadntyneiden kulttuuripalveluiden tuottaminen, 95 000 €

Tavoite:

Helsinkilaiset ikdantyneet saavat nykyistéd monipuolisempia, laadukkaampia ja saavutettavampia kulttuuripal-
veluita.

Toiminta:

Ikaéntyneiden kulttuuripalveluiden tuottamiseen kohdennettu 95 000 euron liséraha jaettiin kolmeen osaan.
Kaupungin omille kulttuuritoimijoille (yleiset kulttuuripalvelut, kaupunginkirjasto, kaupunginmuseo, Helsingin
taidemuseo HAM ja kaupunginorkesteri) kohdennettiin 50 000 euroa ja kaupungin ulkopuolisille toimijoille koh-
dennettiin kilpailutuksen kautta 35 000 euroa. Liséksi noin 10 000 eurolla ostettiin kulttuuripalveluiden kehitta-
miseen liittyvaa tuotantoapua.

Kaupungin omien toimijoiden kulttuuripalvelut ja niiden kehitys, 50 000 €

Toteutunut budjetti: 42 243,00€

Kaupungin kulttuuripalvelujen edustajille kohdennettu raha jaettiin kulttuuripalveluiden toimijoiden kesken seu-
raavasti:

e Yleiset kulttuuripalvelut: 20 000 euroa
¢ Kirjasto: 20 000 euroa (sis. Maunulatalo)
e Museot ja orkesteri: 10 000 euroa

Jokainen kaupungin kulttuuripalveluiden toimija lahti kehittdm&aan uudenlaisia palveluita ikdantyneille omista
lahtokohdistaan. Lahtokohtana oli, ettd toteutettavat tilaisuudet ja tapahtumat tuli jarjestaa syksylla ARMAS-
festivaalin aikoihin eli syksylla loka-marraskuussa. (ks. liséd www.armasfestivaali.fi)

Ikaantyneiden kulttuuripalveluiden kehittdmisen tueksi kulttuuri ja vapaa-ajan seké sosiaali- ja terveystoimialan
yhteinen kehittdmisasiantuntija jarjesti kulttuuripalveluiden edustajille kevaalla 2018 nelja ja syksylla 2018 yh-
den yhteiskehittdmistilaisuuden. Tapaamisiin osallistui myds sosiaali- ja terveystoimialan vanhuspalveluiden
asiantuntijoita.

KULP-toimijan palaute "Olisi hienoa, jos téllaista yhteisty6ta kulttuuripalvelujen ja vanhustydn kanssa olisi
enemman, ehka joskus viela sdannéllisena perustoimintana.”

SOTE-yhteistybkumppanin palaute *Jollei tilaajalla/ sote-toimijalla ole kokemusta, ndkemysta tai osaa-
mista, lopputulos ei palvele ketédan, painvastoin. Harvoin vanhusty6n toimijalla perustytssa on mydskaan
aikaa perehtyd, saati markkinoida tai viestia, joten siihenkin tarvitaan jatkuvaa panostusta, tukea ja tiivista
yhteistyota.”

KULP-toimijan palaute "Verkostot ovat tarkeita, jotta tieddmme mitd muut tekevat ja I6ydamme yhteistyo-
kumppaneita. Etenkin pienen palvelun on hyvin tarkkaan mietittédva mihin resurssit ohjataan. Myds kohde-
ryhmén tavoittaminen on haastavaa, jos ohjelmatarjonta ei ole saanndéllista tai kohderyhma ei kaytéa nettia.
Siksi markkinointi- ja tiedottamisapu on erittdin tarkeda”

Yhteiskehittdmistapaamisten tavoitteena oli tukea kulttuuripalveluiden edustajien kehittdmistoimintaa, edistaa
toimijoiden vélistd yhteistydta ja osaamisen jakamista seka tukea kehitettavien palveluiden asiakaslahtoi-
syyttd. Yhteiskehittdmistapaamisten teemoina olivat: 1) Ikdantyneiden kulttuuripalveluiden kehittdminen, 2)
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Valtuustostrategiaan linkittyvan kulttuuritoiminnan kehittaminen, 3) Toimintamallien rakentaminen, 4) Asiakas-
datan kerdaminen ikaantyneilta ja 5) Ikaantyneille kohdennettu viestista.

Jokainen kulttuuripalveluiden toimija valitsi toiminnalleen tavoitteet ja niiden toteutumista seurattiin kyselylla.
Kaikkien toimijoiden yhteiset tavoitteet:

1.
2.

Ikaéntyneiden palveluiden laadun ja monipuolisuuden ja saavutettavuuden parantaminen
Alueiden vélisen eriytymisen torjuminen

Yhteisten tavoitteiden lisdksi jokainen toimija valitsi seuraavista vaihtoehdoista vahintdan kaksi tavoitetta. Ta-
voitteet nousivat KUVA-toimialan toimintasuunnitelmasta ja tulospalkkiotavoitteista.

1.
2.
3.

Asiakaskokemuksen mittaaminen

Osallisuuden vahvistaminen

Toimialan yhteisten tapahtumien / toimintojen tuottaminen alueellisesti sisdisten ja / tai ulkoisten kump-
panien kanssa

Hyvinvointi ja likkuminen: Toimialamme varmistaa jokaiselle helsinkilaiselle mahdollisuudet kokemus-
rikkaaseen ja arkiaktiiviseen elamaan riippumatta iasta, toimintakyvysta, asuinalueesta tai sukupuo-
lesta.

Kaupunginosat ja alueellinen yhteisty6: Kuva on vahvistamassa Helsingin alueiden aanta ja omalei-
maisuutta yhdessé asukkaiden kanssa. Avaamme tilat kuntalaisten kayttoon.

Lisaksi Kulttuuripalveluiden toimijoille, heidan yhteistyokumppaneilleen ja esiintyville taiteilijoille toteutettiin pa-
lautekysely. Kysely toteutettiin suomeksi ja ruotsiksi.

Toimenpiteet ja tulokset:

Kaupungin kulttuuripalvelut tuottivat loka-marraskuun aikana lahes 20 kpl tapahtumia/toimintaa hel-
sinkilaisille ikaantyneille. Palveluita tuotetaan niin suomen kuin ruotsin kielella. Palveluita toteutettiin
esimerkiksi alueellisissa kulttuurikeskuksissa (esim. Malmitalo), sosiaali- ja terveystoimialan ikaanty-
neiden palvelukeskuksissa ja palvelutaloissa seka yksityisen ja kolmannen sektorin hoivakodeissa.
Kirjasto toteutti myds ainutlaatuisen residenssirunoilija-pilotin niin suomeksi kuin ruotsiksi ikédantynei-
den palvelutaloissa. Kaikista tuotetuista palveluista valmistui toimintamallikuvaukset

Lokakuun aikana keréttiin 18 tilaisuudessa ikaantyneilta osallistujilta asiakaskokemusdataa. Tama ke-
rays oli osa kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan tulospalkkiotavoitetta. Asiakaskokemusdatan keradmi-
sessa benchmarkattiin kotihoidossa kaytdssa olevaa Like-it-or-not -kyselya. Kulttuuri ja vapaa-ajan
toimialalla ei ole aiemmin keratty systemaattisesti asiakaskokemusta ikaéantyneiltd. Vastaajista 333
vastasi suosittelu-kysymykseen ja NPS luvuksi tuli 57. Tata voidaan pitaa hyvana tuloksena.

Asiakaspalaute "Paéttéjille tiedoksi, ettd yli 80-vuotiaskin voi innostua uusista asioista’.

Asiakaspalaute "Téllaista toimintaa tarvitaan. Témé on myds ennaltaehkéisevda toimintaa. Yleis6a ei
saa myoskaan aliarvioida, ndma ihmiset ovat elaneet Beatlesin soidessa. lhmiset selvasti viihtyvéat ja
nauttivat.”

Asiakaspalaute” Tda on eldkeldisille vélttdmétonta”.

Kaupungin kulttuuripalveluiden edustajilta, taiteilijoilta ja sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisty6-
kumppaneilta kerattiin palaute toteutettujen palveluiden ja tapahtumien osalta.
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SOTE-yhteistybkumppanin palaute "Opin kuinka palkitsevaa on tyéskennelld ammattilaisten kanssa,
kuinka parhaimmillaan sote ja kulttuurialan yhteistyd voisi toimia ja miten markkinointia ja yhteistyoté
voi vielé kehittda.”

SOTE-yhteistybkumppanin palaute: "Vield kohdennetummin edes keskivaikeasti muistisairaille asuk-
kaille sopivaa ohjelmaa voisi kehittaa. Paljon on lievasti muistisairaille sopivaa ilmaisukanavaa, mutta
innovaatiot talle kognitioltaan haasteellisemmalle yleisélle olisivat tervetulleita.”

TOTEUTTAJAT JA
YHTEISTYOKUMPPANIT
Kanneltalo & Kannelméen palvelukes- |Laulaen kunnon kansalaiseksi, Sonja Lumme & Pekka
kus Kuorikoski, Tuija Rantalainen & Veli Nupponen: litapaiva-
kahveet Eskon kera, A cappella yhtye llo Ensemble, 5 ker-
ran sarja

KUVAUS TOIMINNASTA

Seniornatverket i Helsingfors + Vuotalo |[SenioRést med B.S.T.0.Band; Liv, déd och elakheter

Finlandssvenskt filmcentrum + Vuotalo [Mandagsbio: Ted - For karlekens skull

Susann Sonntag + Vuotalo Hurri-klubb: For karlekens skull - en hyllning till Ted Géarde-
stad

Malmitalo Kino Helios Plus sek& muut ikaihmisille suunnatut iltapéi-
vaesitykset, 15 naytdsta

Stoa Kulttuuritapahtumia Itd-Helsingissa sijaitseviin palvelutaloi-
hin

Annantalo + Kapyrinne ry Oma laulu- interaktiivinen konsertti, 3 konserttia

Annantalo + eldkkeella olevat taideneu-|Usko tai al&, 3 sukupolven vélinen tapahtuma
volan aktivistit

Kirjastopalvelut+ palvelutalot Kirjailijakiertue kirjastoissa ja palvelutaloissa, 10 tilaisuutta

Maunulan-kirjasto, Kustaankartano +  [Residenssirunoilija, 1 kk
Tydvaenopisto

Helsingfors stadsbibliotek Residenspoet, 1 kk

Hakeutuvat kirjastopalvelut + Helsingin [Muistiystavallinen sanapaja, 6 kerran sarja
Alzheimeryhdistys

Kaupunginorkesteri Kaupunginorkesteri kuuluu kaikkialle!

HAM + Riistavuoren palvelukeskus HAMin kokoelmaan kuuluvien palvelutaloon sijoitettujen te-

osten avaaminen tekstein

Helsingin kaupunginmuseo + ikdénty- |Oi niitd aikoja —muistelukuvapaketti.
neiden asumispalvelut ja palvelukes-
kukset

Helsingin kaupunginmuseo + Kannel- |Ohjelmalliset iltapéivatanssit 60-luvun hengessa. 2 toteu-
talo + Stoa tusta.
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Kulttuurisen vanhustydn palveluista toteutettu kilpailutus kaupungin ulkopuolisille toimijoille, noin 35 000 €

Toteutunut budjetti: 34 841.00€

Helsingin kaupunki etsi kevaalla 2018 tarjouskilpailulla kulttuuri- ja taidetapahtumia ja -esityksi&, joiden tavoit-
teena on tavoittaa ja koskettaa erityisesti ikdantynytté vaestdd ympari Helsinkia. Tarjouskilpailu oli ensimmai-
nen laatuaan, joka toteutettiin Helsingissa télle kohderyhmalle.

Kuten edella kaupungin omien toimijoiden kohdalla, my&s kilpailutuksen tavoitteena oli, etta vuonna 2018 kay-
tettévissa olevalla summalla saadaan helsinkildisille ikééntyneille useampia esityksia tai tapahtumia, jotka to-
teutuvat syksylla 2018 (lokakuu-marraskuu). Erityisesti toivottiin, etta tapahtumat ja esitykset painottuvat AR-
MAS-festivaalien (1.-14.10.2018) aikaan (www.armasfestivaali.fi). Tarjouskilpailun kautta valittujen ja rahoi-
tettujen tapahtumien ja esitysten tuli olla osallistujille maksuttomia.

Kilpailutus julkaistiin Helsingin kaupungin kotisivuilla 11.5.2018 ja sité jaettiin sosiaalisessa mediassa. Kilpai-
luun tuli maaréaaikaan mennessa 29 tarjousta ja yksi tarjous tuli vuorokauden myohassa. Naisté ajoissa tulleet
otettiin arviointiin. Tarjoukset arvioi kaupungin edustajista muodostettu ryhma. Arvioinnissa arvioitiin muun
muassa taiteellista laatua, ymmarrysta kohderyhman tarpeista ja toiveista sekéa jatetyn tarjouksen toiminta-
suunnitelman ja hinnan realistisuutta. Lisdksi huomioitiin, etté jarjestetyt tilaisuudet jakautuisivat alueellisesti
tasaisesti ja mahdollisimman moniin erilaisiin kohteisiin. Tassa merkittavia yhteistydkumppaneita olivat kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimialan toimijoiden lisdksi yksityisen ja kolmannen sektorin sosiaali- ja terveystoi-
mijat. Merkittédva osa ikaantyneista helsinkilaisista asuu naiden palveluntuottajien asumisyksikodissa.

Kilpailutuksen kautta seuraavat toimijat tulivat valituksi:

KULTTURISEN VANHUSTYON KILPAILUTUS 2018 / HELSINGIN KAUPUNKI
SAAJA TAPAHTUMA, TAPAHTUMAPAIKKA KUVAUS
Helsinki Internati- | Elokuva-nayttkset: Armas elokuvissa-elokuva-
onal Film Festival . . . . sarja, jossa kasitellaan ikaan-
_ Rakkautta ja I\K/Iiﬁl(;mtalo, Kino Sheryl, Savoy-teatteri ja Korjaamo tymisen teemoja.
anarkiaa ry
Sivuun Ensemble | Vain rakkaudesta 2 -kiertue Tanssiteatteriteos muistisai-
ry . o rauden hapertamasta todelli-
Suursuon sairaala, Kapyrinne, Maunulan asukas-
. suudesta.
talo Saunabaari
A Tempo Oy: Tarinatorin kaikuja Musiikkiteatteriesitys, joka on
Tyoéryhma . . . . i koostettu hoivayhteisdjen
Tarinatori Kannelkoti ja Antinkoti Helsmgm Senioris&éatio asukkaiden tarinoista
Myllypuron ja Kontulan Helykoti
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Kapsakki Lauluja elaméaén & Trio IhaNaiset Matalan kynnyksen konsert-

teja, joissa voi laulaa mukana

Cecilia palvelutalo HelsinkiMissio, Malmin toiminta- tuttuja sévelmi

keskus

Liikkeellisen esit- | Onnellisuus sisallani Osallistava tanssiteatterikier-

:Z}{ZZ nr Puotila Omakotisaatio, Kettutien palvelutalo, Hoiva- e

y koti Viikki Esperi Care

Stella Polaris ry Muistatko kun...? Improvisoituja musiikkipainot-
Kinaporin vanhustenkeskus, teisia esityksia
Koskelan vanhustenkeskus

Red Nose Com- Keisarin uudet vaatteet Naytokset yhdistavat eri-ikaiset

pany , yleisét: palvelutaloihin kutsu-
Roihuvuoren palvelukeskus, Vuorensyrjan palvelu- .- myGs paivakotiryhmét
talo

TERRAS Levoton iltapéaiva lltapaivatapahtuma, jossa

esiintyvat mm. Janne Porkka,
Tauski ja burlesque-tanssi-
ryhméa

Riistavuoren ja Kannelmaen palvelukeskus

Toimenpiteet ja tulokset:

Yksittaisia esityksia ja tapahtumia toteutettiin loka-marraskuun aikana kilpailutukseen varatulla rahalla
22 kpl + R&A:n esitykset.

Lokakuun aikana 18 tilaisuudesta kerattiin ikaantyneilta osallistujilta asiakaskokemusdataa. Keratysta
datasta kirjoitettiin yhteenveto. Tama kerays oli osa kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan tulospalkkiotavoi-
tetta.

Kaikki ostopalveluntuottajat vastasivat palautekyselyyn. Heista suurin osa aikoo todennékdisesti jat-
kaa palveluiden tuottamista ikéantyneille jatkossakin.

Ostopalveluntuottajan palaute *Yleisesti ottaen tapahtumakiertue meni todella hyvin ja toive olisi voida
edelleen jatkaa ammattimaisesti ja alusta asti kohdeyleisélle suunnatun liikkeellisen esittdvéan taiteen
toteuttamista ik&ihmisille.”

Ostopalveluntuottajan palaute "Asukkaiden kohtaaminen oli ainutlaatuista. Esityksemme oli raken-
nettu hoivayhteison asukkaiden tarinoista, hoivayhteisdissa asuville ikdihmisille. Oli todella hienoa
huomata, etté esityksemme sisaltt ja rakenne kohtasi jopa yli odotustemme asukkaat. Esitimme seka
normaalia esitysversiota ettd muistisairaille suunnattua kokonaisuutta ja oli tirkedd huomata, etta
olimme onnistuneet Idytamaan molempiin esityksiin tarkeita painopiste-eroja asukkaiden terveydentila
huomioiden.”
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Ostopalveluntuottajan palaute "Olemme téhén asti kiertdneet palvelutaloissa Kansallisteatterin kier-
tuenadyttdman kautta. Talldin kohteiksi ovat ehka valikoituneet hieman paremmilla taloudellisilla re-
sursseilla varustetut palvelutalot, jotka ovat kyenneet maksamaan esityksiin liittyva pienen omavas-
tuuosuuden. Olisi erityisen tarkeaa voida jatkaa tAman kaltaisia esityksia myds niissa palveluta-
loissa, joissa vastaavia resursseja ei ole. Toivomme Idytavamme jostakin rahoitusta tahan toimin-
taan.”

Ostopalveluntuottajan palaute "Det kdnns mycket givande och viktigt att satsa pé seniorer. Senio-
rerna berattar att de &r ivriga pa att delta i ordverkstaderna och jag tror att det &r en stor gladje i de-
ras vardag att stimuleras kreativt.”

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyokumppaneilta kerattiin palaute toteutetuista palveluista ja tilai-
suuksista. Hieman yli puolet Sote-yhteistydkumppaneista tutustui uuteen kulttuuritoimijaan. Kokemuk-
set uudesta yhteistydsta olivat hyvia ja lahes kaikki suosittelisivat kulttuuritoimijaa muillekin. Lisarahan
avulla tuotettujen toimintojen osalla tapahtui oppimista. Sote-toimijoista suurin osa ilmoitti oppineensa
jotain uutta. Sote-toimijat kertovat tarvitsevansa tukea laadukkaiden esiintyjien ja kumppaneiden 16y-
tymiseen seké rahoitukseen.

Sote-yhteistydkumppanin palaute "Olisi tosi kiva saada hyvéksi koettu esitys kiertdmaan eri palvelu-
keskuksissa kuten tamakin esitys oli. Meidan on haasteellista [6ytaa uusia esiintyjid. Toinen iso haaste
on raha. Pystymme maksamaan 200 - 300 € per esitys ja ammattiesiintyjille tdma on tietysti liian va-
han. Jos saisimme osan maksusta "sponsorointina" kulttuurikukkarosta.”

Sote -yhteistydkumppanin palaute “kaantyville suunnattu ohjelma saisi olla edelleenkin monipuoli-
sempaa ja laadukkaampaa, kuten naissa tapahtumissa oli.”

Kulttuuripalveluiden tuottaminen, n. 10 000 €

Toteutunut budjetti: 7678,00 €

Koska ikaantyneiden kulttuuripalveluiden resursointi Helsingin kaupunkiorganisaatiossa on vahaista, palkattiin
tyontekija toteuttamaan kilpailutuksen kaytannon toteutuksen seka keradmaan ikaantyneiden asiakasdatan ja
eri toimijoiden (kaupungin omat toimijat, taiteilijat, sote-yhteistyékumppanit) palautteet. Tama oli ensimmainen
kerta, kun kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala keraa systemaattisesti asiakaspalautedataa ikaantyneilta helsinki-
laisilta. Varsinaisen palautedatan liséksi pilotissa saatiin tarkeda informaatiota siitéa, miten ylipaataan ikaanty-
neiden mieltymyksia ja toiveita tulisi kerata.
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Ikaantyneiden kulttuuridigipalveluiden kehitys, 50 000 €

Toteutunut budjetti: 47 221,00 €
Tavoite:

Ikaéntyneiden kulttuuripalvelut ovat nykyistd paremmin ja monipuolisemmin saavutettavia. Erityisesti paran-
netaan kotona asuvien huonokuntoisten ikdantyneiden kulttuurioikeuksien toteutumista kehittdamalla uudenlai-
sia digipalveluita.

Toiminta:

Helsingin kaupungin kulttuuripalvelut haki yhteistyéssa Tampereen ja Vaasan kaupunkien kanssa opetus- ja
kulttuuriministeriolta rahoitusta ikaantyneiden kulttuuridigipalveluiden kehittdmiseen Tanaan kotona -hank-
keessa kevaalla 2018. OKM myonsi hankkeelle heindkuussa 2018 112 000 euron avustuksen, josta Helsingin
osuus on 56 000 euroa. Avustus on vuosille 2018 — 2019.

Ikaantyneiden kulttuuridigipalveluiden kehittdmiseen kohdennettu 50 000 € siséllytettiin taman hankkeen kus-
tannuksiin ja omavastuuosuuden kattamiseen.

Hankkeessa tuetaan ja edistetdén kotona asuvien idkkaiden kulttuurisia oikeuksia ja osallisuutta. Ensisijaisena
kohderyhména ovat kotihoidon asiakkaat eli ne ikdantyneet, joiden liikkuminen ulos kodista on rajoittunutta ja
jotka hyoétyvat kotiin tai sen lahelle vietavista palveluista.

Hanke pohjautuu sosiaali- ja terveyspalveluiden k&ytdssé oleviin etélaitteisiin, joilla ikAantyneet voidaan tavoit-
taa omassa kodissaan. Etalaitteet ovat tablettitietokoneita, joita kutsutaan vanhuspalveluiden piirissa "kuva-
puhelimiksi”. Nama digitaalisen etdhoidon vaylat ovat jo kdytdssa, mutta niitd ei ole aikaisemmin hyddynnetty
kulttuuripalveluissa. Tandan kotona -hankkeessa pilotoidaan etdhoidon kanavien kayttamista kulttuuripalve-
luissa.

Tanaan kotona -hanke on Helsingin, Tampereen ja Vaasan kaupunkien yhteishanke. Helsinki hallinnoi koko-
naishanketta. Helsingin osahankkeeseen osallistuvat muun muassa sosiaali- ja terveystoimialalta Idan palve-
lualue. Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialalta muun muassa Helsingin kaupunginkirjasto, Helsingin kaupunginor-
kesteri, Helsingin taidemuseo HAM, Helsingin kaupunginmuseo, Kulttuurikaverit ja Tieto- ja hallintapalvelut.
Lisdksi hankkeeseen osallistuvat Palvelukeskus Helsinki ja Metropolia Ammattikorkeakoulu

Tanaan kotona —hanke kaynnistyi syyskuussa 2018. Syksyn aikana jarjestettiin kevyesti toteutettu tarjouskil-
pailu, jossa etsittiin kulttuurisisaltéja ("pilotit”) etalaitteisiin. Pilotteja paatettiin ostaa seitsemaltad ulkopuoliselta
kulttuuritoimijalta. 7.11. pidettiin yhteistytssa kotihoidon ja Palvelukeskus Helsingin kanssa kulttuuritoimijoiden
sparrauspaiva, jossa valmisteltiin tulevia yhteistyokumppaneita etapalveluiden tuottamiseen. Myds tarjouksen
jattavilla oli mahdollisuus osallistua sparrauspéivaan. Marras-joulukuussa jarjestettiin kaksi koulutuskokonai-
suutta hankkeen pilottialueen kotihoidolle, joiden tarkoituksena oli sitouttaa kotihoitoa hankkeeseen, lisata tie-
toa kulttuurisesta vanhustydstéa seka kehittédd kotihoidon kulttuurikirjaamisen kaytantoja hankkeeseen liittyen.
Lisdksi mm. tavattiin hankkeen yhteistybkumppaneita, pidettiin palvelumuotoilutytpajoja ikdantyneille ja suun-
niteltiin vuonna 2019 kaynnistyvaa etékulttuuriohjelmistoa. Hankekunnat tapasivat toisiaan 22.11. Tampe-
reella.

Vuonna 2019 Helsingin osahankkeessa tuotetaan etakulttuurisisaltja 12 yhteistydkumppanin voimin. Sisal-
toja tuottavat kaupungin omat toimijat, tarjouskilpailun kautta mukaan tulleet palvelutuottajat sekéa Metropolia
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ammattikorkeakoulun opiskelijat. Lisaksi kehitetaan etakulttuuripalveluiden toimintamallia ja kootaan opas eta-
kulttuuripalveluista ikdantyneille. Hankkeen kunnat tapaavat toisiaan 6.3. Vaasassa ja 4.9. Helsingissa. Lop-
puvuodesta 2019 jarjestetddn hankkeen paatdsseminaari, jossa kerrotaan hankkeen tuloksista ja keskustel-
laan etakulttuuripalveluiden tulevaisuudesta.

Hankkeesta vastaa kulttuuri ja vapaa-ajan toimialalla yleisten kulttuuripalveluiden kumppanuudet ja avustukset
-yksikko.

Ikaantyneiden kulttuuripalveluiden viestinnan kehitys, 40 000 €

Tavoite:

Ikaantyneiden kulttuuripalvelut ovat viestinnallisesti nykyista paremmin saavutettavissa.
Toteutunut budjetti: 38 413,00€

Toiminta:

Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan viestinnassa ja markkinoinnissa aloitti heindkuussa 2018 lisdrahan turvin pal-
kattu viestintdsuunnittelija. Hanen tehtavanaéan oli kartoittaa ja kehittéda ikdantyneiden kulttuuripalveluiden vies-
tintdad ja luoda toimenpiteet viestinnan kehittdmiseksi. Hanen tyénsa jatkui vuoden 2018 loppuun asti. Tdma
oli ensimmaéinen kerta, kun ikdéntyneiden viestintda kehitettiin systemaattisesti kulttuuri ja vapaa-ajan toi-
mialalla. Ikédantyneiden kulttuuripalveluiden viestinnan kehittdmisvastuu on kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan
viestinnalla ja markkinoinnilla.

Toimenpiteet ja tulos:

e Syksyn 2018 aikana luotiin kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan henkilékunnalle viestintdohjeistus eli
Kohderyhméana ikaihmiset-tydkirjan siitd, mita ikdantyneiden viestinnassa tulee huomioida, jotta se
on saavutettava ja esteeton. Tyokirjassa kerrotaan kohderyhmasta, ohjeistetaan senioripohjien kay-
tossé ja menopalstatiedotteiden lahettamisessa jne.

e Loka-marraskuun aikana luotiin uudet, graafiset pohjat ikdihmisten parempaan tavoittamiseen. Ne
huomioivat ikdantyneiden tarpeet (oikeanlainen varitys, selkeys jne.). Selkeén visuaalisen ilmeen
liséksi pohjat kuluttavat aiempaa vAhemman painomustetta. Pohjat otetaan testikayttéon kirjastoissa
vuoden 2019 aikana. Kokeilun jalkeen pohjia mahdollisesti muokataan ja jalkautetaan kayttéon koko
KUVA toimialalle.

e Loka-marraskuun aikana toteutettiin valokuvausprojekti, jossa tuotetaan ikédéntyneista kulttuuriai-
heista kuvamateriaalia kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan viestinnan ja markkinoinnin tueksi. Projek-
tissa tuotettiin 211 kuvaa. Ne I8ytyvat Helsingin kaupungin aineistopankista( https://helsinki.emmi.fi/
). Kuvilla on laajat kayttdoikeudet ja niité voi kayttda koko Helsingin kaupungin viestinnassa.

e Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan palveluiden nakyvyytta vahvistettiin tuomalla sisaltdja sosiaali- ja ter-
veystoimialan yllapitamalle Seniori-info sivustolle: https://www.hel.fi/seniorit/fi Sisallét kaannatettiin
myds ruotsiksi. Sivuston on tarkoitus olla mahdollisimman kattava tietoportaali ik&d&ntyneiden helsin-
kilaisten palveluista. Seniori-infon puhelinpalvelusta tehtiin vastavuoroisesti mainos Kulttuuri Helsinki
kevét 2019-esitteeseen.
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e Samoja tekstimateriaaleja hyodyntden KUVAnN palvelut (kulttuuritalot, museot, kirjastot, liikunta, va-
paaehtoistyd) otettin mukaan Soten tuottamaan Ika&antyneiden palveluoppaaseen 2019
(https://www.hel.fi/static/sote/julkaisut/ikaantyneiden-palveluopas.pdf ). Aiemmin siind on esitelty vain
Kulttuurikaveri ja Kotikirjasto-palvelu (Ikédantyneiden palveluopas 2018, sivu 49).

Selvitys: Ikdantyneiden liikkunta-, kulttuuri- ja vapaaehtoistoiminta sosi-
aali- ja terveystoimialan / sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosaston palvelu-
keskuksissa, 15 000 €

Tavoite:

Kokonaiskuva ja ymmarrys ikdantyneiden kulttuuripalveluiden ekosysteemista on nykyista kattavampi.
Toteutunut budjetti: 14 084,00€

Toimenpiteet ja tulos:

Lisdrahan turvin tuotettiin selvitys, jossa kartoitettiin sosiaali- ja terveystoimialan palvelukeskuksissa jarjestet-
tavaa ikaantyneiden liikkunta, kulttuuri ja vapaaehtoistoimintaa sekéa palvelukeskusten yhdyspintoja kulttuuri ja
vapaa-ajan toimialan palveluihin. Selvitys on jatkoa vuonna 2017 valmistuneelle Liikkuvat-verkoston alkukar-
toitukselle, jossa vastaavia palveluita kartoitettiin kulttuurin ja vapaa-ajan seké kasvatuksen ja koulutuksen
toimialoilta. Selvityksen toteutti sama henkild, joka on toteuttanut myos Liikkuvat-verkoston alkukartoituksen.
Lisarahalla katettiin palkkakustannuksia seka valmistuneen selvityksen taitto- ja painokulut.

Selvityksen taustatyo aloitettiin kevaalla 2018 kasittelemalla palvelukeskusten tuottamia tilastoja ja jarjesta-
malla ryhmahaastatteluita palvelukeskusten vastaaville ohjaajille. Selvitykselle asetettiin elokuussa 2018 oh-
jausryhma, jossa oli edustajia seka kulttuuri ja vapaa-ajan ettd kasvatus ja koulutus ja sosiaali ja terveys -
toimialoilta. Selvityksessa kerattiin tietoa syyskuussa 2018 lahetetylla palvelukeskuksille kohdennetulla kyse-
Iylla. Selvityksen raportti Palvelukeskukset vapaa-ajan paikkoina on julkaistu vuoden 2019 alussa. Selvitys
l6ytyy PDF-versiona kaupungin verkkosivuilta (https://www.hel.fi/static/liitteet/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toi-
miala/Julkaisut/palvelukeskukset-vapaa-ajan-paikkoina-2018.pdf), minka liséksi selvitys painetaan.

Palvelukeskukset vapaa-ajan paikkoina -selvityksen perusteella SOTEn hallinnoimat palvelukeskukset tuotta-
vat monipuolisia vapaa-ajan palveluita helsinkilaisille ikaantyneille. Selvityksen toimenpide-ehdotuksissa tode-
taankin, ettd KUVAN tulisi ndahdé palvelukeskukset osana ikdantyneiden vapaa-aikapalveluita ja kehittaa
omaa toimintaansa suhteessa palvelukeskusten palveluihin niin, ettd ne taydentavat ja tukevat toisiaan ja
muodostavat monipuolisen ja laadukkaan vapaa-ajan palveluiden kokonaisuuden ikédéntyneille. Selvityksessa
perdankuulutetaan myds tarvetta arvioida KUVAnN tuottamien palveluiden mahdollisuuksia tavoittaa hei-
koimmassa asemassa olevia ikdantyneita.

Selvityksen tuloksia tullaan hyédyntamaan ikéaantyneiden liikunta-, kulttuuri- ja vapaaehtoistoiminnan toimialat
ylittdvassa kehittamistyossa ja palveluekosysteemin rakentamisessa. Selvityksen taustalla on ollut myds tieto
siitd, ettd maakuntauudistuksen yhteydesséa yhtena vaihtoehtona on, ettad palvelukeskukset siirtyvat kunnan
palveluiden piiriin. Talldin yhten& vaihtoehtona on, ettd vastuu palvelukeskusten toiminnasta siirtyy kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialalle. Paatdstd maakuntauudistuksen vaikutuksista palvelukeskusten toimintaan ei ole.
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Selvitys auttaa kulttuuri ja vapaa-ajan toimialaa kuitenkin ennakoimaan ja arvioimaan sitd, miten palvelukes-
kukset sijoittuisivat kulttuurin ja vapaa-ajan nykyiseen palvelurakenteeseen.

Budjetti yhteenveto

Ikdéntyneiden palveluiden lisérahaa myonnettiin yhteensé 200 000 €.

Kohdennettu Kaytetty

Kirjasto, yhteiset kulttuuripalvelut, museot, orkesteri 45 000 40 736,57
Viestinta (VIMPA) 40 000 38 413,00
Ostopalvelut 50 000 42 498,00
Kulttuuridigitaalipalvelut 50 000 47 220,99
Palvelukeskusselvitys 15 000 14 084,03
Yhteensé 200 000 182 952,59

Jaa 17 047,00




