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Forord

Helsingfors &r en human, mild och modig stad
full av olika berattelser. Safira, som talar teck-
ensprak, sticker sig in pa centrumbiblioteket
Ode efter jobbet. En 85 ar gammal farfarsfar
som flyttade fran Kitee till ett omrade vid
Malms flygplats som ung man. En verkstéllande
direktor i ett lokalt foretag som besdker ett
finskt sprakkafé pa Viks bibliotek. Johannes
som borjar arskurs 1i host och som tycker

att Mellungsbacka metrostation ar den basta
platsen péa jorden eftersom han alskar metron
och andhallplatsen ar pa nagot satt annorlunda
an de andra stationerna. En hindu som kysser
sin hustru pa Tol6vikens strand och kénner sig
som vérldens lyckligaste manniska. En pap-
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perslés person som oroar sig 6ver tillgangen till
halsovard. En svensksprakig invanare i RGnn-
backa. En rullstolsbunden same. Alla olika, alla
helsingforsare.

Det finns hundratusentals exceptionella
historier i staden som alla &r en del av Helsing-
fors identitet. Denna plan ar till fér alla helsing-
forsare, men speciellt for dem vilkas historier
hittills har blivit undangémda med anledning av
diskriminering, trakasserier och fordomar. Varje
beréttelse ar vardefull fér Helsingfors framtid.
Rétten till staden hor till alla.

| dag skapar vi de manskliga rattigheternas
Helsingfors, dar alla helsingforsares historier
blir Iasta.
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Inledning

Stadens likabehandlingsplan for tjanster for
aren 2020-2021 kallas De mdnskliga rdttighe-
ternas Helsingfors. Syftet med planen ar att
bygga varldens bast fungerande stad ur rattvi-
sans, jamlikhetens och de méanskliga rattighe-
ternas perspektiv.

Drommen &r ett Helsingfors dar ingen
stadsbo eller servicetagare behandlas osakligt,
diskrimineras eller trakasseras pa grund av
alder, kon, kénsidentitet, konsuttryck, ursprung,
nationalitet, sexuell laggning, funktionsned-
s&ttning, halsotillstand, politisk asikt, religion,
Overtygelse, politisk verksamhet, fackforenings-
verksamhet eller ndgon annan egenskap.

| syfte att bedoma laget vad géller likabe-
handlingen i stadens tjanster samlades véren
2019 in material med hjélp av flera verktyg och
inkluderande metoder. Man forsokte na sé olika
aktorer som mojligt i processen bland annat
med hjélp av en invanarenkat och méten med
referensgrupper. Dessutom ordnade stadens
interna nétverk for méanskliga rattigheter verk-
stader for anstéllda i processens olika faser.
Harigenom kunde anstallda fran larare inom
smabarnspedagogik till kulturproducenter,
intresserade av de méanskliga rattigheterna,
paverka planens innehéll och mal.

De manskliga rattigheterna
forstarker manniskornas
kadnsla om att staden pa

ett akta satt ser ut som
sina invanare och att
staden hor till alla.

I den nya planen ligger de ménskliga rattig-
heterna till grund for likabehandlingsarbetet i
stadens tjanster. De manskliga rattigheterna
forstarker manniskornas kénsla om att staden
pa ett dkta satt ser ut som sina invanare och
att staden hor till alla. De ménskliga réttig-
heterna férankras i stadens strukturer och
verksamhetskultur genom fyra viktiga principer:
intersektionalitet, delaktighet, normmedveten-
het och tillganglighet. Under arbetet pa planen
har principerna identifierats som viktiga verktyg
for framjandet av de manskliga rattigheterna i
stadens tjénster.

Genom planen undanrdjer staden aktivt
strukturer och attityder som orsakar att en del
av invanarna erfar diskriminering. Férslagen
till atgarder i Helsingfors stads likabehand-
lingsplan 2020-2021 har utarbetats utifran de
ovannamnda principerna om de manskliga rat-
tigheterna. Atgarderna bidrar till en systematisk
och langsiktig utveckling av likabehandlingen i
Helsingfors stads tjanster. Ratten till staden &r
alla helsingforsares grundldggande réattighet
som Helsingfors stad vill trygga.



Under varen 2019
samlades det in
matevrial for planen.
Med hjalp av
materialet bedomdes
likabehandlingen

i tjansterna.



Likabehandlingsplanens

bakgrund och

sammanstallning

Stadsstyrelsen godkande 3.4.2017 (§ 339)

den férsta likabehandlingsplanen for tjanster.
Likabehandlingskommittén, som bestar av
fértroendevalda, rekommenderade i slutet av
2018 att likabehandlingsplanen férnyas i sin
helhet. Férnyandet av likabehandlingsplanen
for stadens tjénster inleddes i bérjan av 2019

i stadskansliets kommunikationsavdelnings
enhet fér delaktighet och radgivning. Under
arbetet pa planen har férutom diskriminerings-
lagens diskrimineringsgrunder ocksé jamstalld-
hetsperspektivet beaktats (kon, kdnsidentitet
och konsuttryck).

Under varen 2019 samlades det in material
for planen. Med hjalp av materialet bedomdes
likabehandlingen i tjansterna. Foljande verktyg
utnyttjades i bedémningen:

Invanarenkit.

P& varen 2019 gavs en 6ppen invanarenkat

om likabehandlingen och jamlikheten i tjans-
terna ut. Enkaten var tillganglig pa webben
6.2-31.3.2019. Enké&ten utarbetades i samarbete
med medlemmarna i ddvarande natverket av
kontaktpersoner i jamstélldhets- och lika-
behandlingsfragor (nuvarande natverket for
manskliga rattigheter). Dessutom deltog likabe-
handlingskommittén och experter i sektorerna

i att bygga upp och planera enkéten. Det kom

in sammanlagt 527 svar. Invanarenkaten var
tillganglig pa finska, svenska och engelska.

Diskussionsméten for referensgrupper.
Helsingfors stad ordnade tillsammans med
likabehandlingskommittén tva diskussionsmo-
ten for referensgrupper. Pa diskussionsmdétena
togs likabehandlingens nulage hos staden och

i stadens tjanster upp. Sammanlagt 31 olika ak-
torer deltog i métena. Férutom diskussionsmo-
tena skickade 13 aktorer ett skriftligt utlatande
om likabehandlingens lage i stadens tjanster.



Sektorledningens och likabehandlings-
kommitténs méten.

Likabehandlingskommittén motte alla sektorers
ledning och kanslichefen. P4 métena diskutera-
de de om den nya likabehandlingsplanen.

Verkstider for anstéllda.

Né&tverket for ménskliga rattigheter ordna-
de sammanlagt fyra verkstéder for stadens
anstéllda. Tre av verkstédderna hade riktats
till anstéllda inom vissa sektorer (social- och
halsovardssektorn, kultur- och fritidssektorn
och fostrans- och utbildningssektorn) och en
verkstad var 6ppen for alla anstéllda.

Diskrimineringsombudsmannens statistik.
Man anhdll om statistiker fran diskrimine-
ringsombudsmannens byré om sadana fall dar
Helsingfors stad har varit foremal for klagomal.
Byran gav statistikerna fran 2016, 2017 och
2018.

Utifran materialet utarbetades den nya likabe-
handlingsplanen och dess atgarder. Fér med-
lemmarna i natverket for manskliga rattigheter,
som ar Helsingfors stads anstéllda, ordnades

i september 2019 ett diskussionsméte dar det
var mojligt att komma med kommentarer om
utkastet. Planen bearbetades pé diskussions-
matet pa basis av responsen, och férutom detta
utarbetades planen vidare tillsammans med
experter i sektorerna.

Under arbetet pa planen har
forutom diskriminerings-
lagens diskriminerings-
grunder ocksa jamstalldhets-
perspektivet beaktats (kon,
kénsidentitet och kénsut-
tryck).



| stadens allt beslutsfattande
stravar man att granska
verksamheten ur likabehand-
lingens perspektiv.
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Bedomning av lika-
behandlingens nulage

Helsingfors stads strategi har som mal att
bygga varldens béast fungerande stad. Enligt
riktlinjerna i strategin &r likabehandling en av
funktionalitetens grundstenar. Staden hari
syfte att n& de strategiska malen tillgang till en
jamlikhetsplan for personalen, en likabehand-
lingsplan for personalen, en jamlikhetsplan for

tjanster och en likabehandlingsplan for tjanster.

I denna plan hanvisar likabehandlingen sarskilt
till likabehandlingen i tjanster.

Helsingfors stad har ocksé andra strate-
giska program pa stadsniva som syftar till att
framja likabehandling och jamlikhet:

En stad for alla - Helsingfors integrations-
program 2017-2021

Minskande av olikvardighet och utslag-
ningsutmaningen bland unga — Programmet
Mukana

Helsingfors valfardsplan Hyvinvointia ja
terveytta kaikille helsinkilaisille

Staden har dessutom dragit upp tillgang-
lighetsriktlinjer som &r allmanna riktlinjer for
tillganglighetsarbetet i hela staden och fér alla
stadens sektorer och affarsverk. | stadens allt
beslutsfattande stravar man att granska verk-
samheten ur likabehandlingens perspektiv.

Likabehandlingsarbetet pa stadsniva

Stadens mal &r att likabehandlings- och jamlik-
hetsarbetet for stadens tjanster ar samordnat,
langsiktigt och hallbart. Likabehandlingen i
tjansterna samordnas av stadskansliets enhet
delaktighet och radgivning. | enheten arbetar
en likabehandlingsplanerare som har till uppgift
att utveckla likabehandlingen i hela stadens
tjanster. Likabehandlingsplaneraren samar-
betar tatt med en sakkunnig som ansvarar for
jamstalldheten mellan kdnen i tjgnsterna och
som arbetar i samma enhet. Ocksé handikap-
pombudspersonen (officiellt handikappom-
budsmannen) och dldreradets sekreterare hor
till samma enhet.

Stadskansliets personalavdelning framjar
likabehandlingen och jamlikheten mellan de
anstallda. Dessutom har en del av sektorerna
egna sakkunniga till vilkas uppgifter det hor att
frémja likabehandling och jamlikhet.

For tillgéngligheten ansvarar stadens till-
ganglighetsombudsperson (officiellt tillganglig-
hetsombudsman) som féljer hur tillgénglighets-
arbetet pa stadens nivéa fortskrider och ordnar
utbildningar i tillganglighet. Helsingfors stad har
tillgénglighetsriktlinjer och en tillganglighetsar-






| syfte att framja likabehandlingen
och jamlikheten bildade staden

varen 2019 ett natverk for manskliga
rattigheter, som ersatte det tidigare
natverket av kontaktpersoneri jam-
stélldhets- och likabehandlings-
fragor. Till ndtverket hér nastan 200
av stadens anstallda fran parkerings-
kontrollant till miljdingenjor och fran
informator till narvardare.
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betsgrupp som foljer att riktlinjerna tillampas.
Dessutom har Helsingfors varit foregéngare

i att samla in information om tillgangligheten i
stadens verksamhetslokaler pa en servicekarta
servicekarta.hel fi.

| tillganglighetsdirektivet faststalls en
miniminiva for onlinetjansternas tillgénglighet.
Staden har sammanstallt en guidebok om
tillgénglighet fér anstéllda for detta &ndamal.
En tillganglighetsarbetsgrupp bildades hosten
2019. Syftet med gruppen ar att sékerstélla att
de som utarbetar Helsingfors digitala tjanster
har sé bra forutsattningar som mgjligt att géra
tjansterna tillgéngliga for alla fore utgéngen av
den bestdmda tiden.

Helsingfors stadsstyrelse tillsatte hosten
2017 en likabehandlingskommitté som bestar av
fortroendevalda. Kommittén foljer hur likabe-
handlingen férverkligas i Helsingfors stads
tjanster och ger utlatanden till stadsstyrelsen
och sektorernas ledning.

Dessutom har staden andra verksamma
organ som har till uppgift att trygga att de
manskliga rattigheterna och rattigheterna for
personer i sarbar stallning forverkligas. Séddana
ar jamstalldhetskommittén, tvasprakighetskom-
mittén och tre paverkansorgan: handikappra-
det, aldreradet och ungdomsradet.

| syfte att framja likabehandlingen och jam-
likheten bildade staden varen 2019 ett natverk
for manskliga rattigheter, som ersatte det tidi-
gare natverket av kontaktpersoner i jamstalld-
hets- och likabehandlingsfragor. Till natverket
hor néastan 200 av stadens anstéllda fran
parkeringskontrollant till miljéingenj6r och fran
informatar till narvardare. Natverket utvecklar
den anstélldas egna kunskaper i fragor kring
manskliga rattigheter och dryftar tillsammans
pa vilka satt det ar mojligt att frémja de ménskli-
ga rattigheterna i stadens verksamhet.

Exempel pa likabehandlingsarbetet

inom sektorerna

Kultur- och fritidssektorn har utarbetat sin egen
likabehandlingsplan som godkandes av kultur-
och fritidsndmnden i slutet av 2018. Sektorn sa-
mordnar och stéder Helsingfors ungdomsrads
arbete som bidrar till ungdomarnas delaktighet
och péverkningsarbete.

Social- och hélsovardssektorn har team
som fokuserar pa bland annat méanniskohandeln
och handikapparbetet. | tjansterna for familjer
fungerar handledare som stéder i synnerhet
romfamiljer i socialtjdnsterna. Sektorn sorterar
den inkomna responsen i jamlikhets- och likabe-
handlingskategorier.

Fostrans- och utbildningssektorn publice-
rade i bérjan av 2019 en ny utvecklingsplan for
fostran och utbildning fér invandrare vars syfte
ar att frémja invandrarungdomarnas studier
och forebygga rasism. Dessutom tillhanda-
haller fostrans- och utbildningssektorn mo-
dersmalsundervisning i 45 sprak, teckensprak
medraknat, under lasaret 2019-2020.

Stadsmiljésektorn samordnar tillgédnglig-
hetsarbetet pa hela stadens niva. Sektorn hér
kunderna bland annat i stadsplaneringens olika
faseri syfte att bygga ett Helsingfors for alla.

Likabehandlingens utmaningar

Likabehandlingens nulage beddmdes med hjalp
av en invanarenkat, invanarmoten, méten med
ledningen, verkstéder ordnade av natverket for
maénskliga rattigheter och diskrimineringsom-
budsmannens statistiker. | detta avsnitt lyfts de
storsta utmaningarna i korthet fram i enlighet
med de i diskrimineringslagen angivna diskri-
mineringsgrunderna. Materialet fér de fall som
lyfts fram anges i sin helhet i bilagorna.
www.hel fi/kanslia/yhdenvertainenhelsinki-fi

R
Alder

® Seniorernas ekonomiska ojamlikhet,
priserna inom kollektivtrafiken, ensamheten
och minskningen av nérservice vacker oro

® Aldre som har invandrarbakgrund eller som
hor till sexual- eller kdnsminoriteter ari en
sérskilt sérbar stéllning i tjansterna for aldre

® Digital ojamlikhet galler sarskilt seniorer

® Erfarenheterna hos ungdomar som hor till
olika minoriteter kan ifrdgasattas i service-
situationer


https://palvelukartta.hel.fi/sv/
https://www.hel.fi/kanslia/yhdenvertainenhelsinki-sv

Ursprung och nationalitet

® Manga har personliga erfarenheter av
diskriminering, trakasserier och osakligt
bemdtande

® Rasism forekommer ofta i form av fordomar
och negativa attityder

® |nvandrarkvinnornas mojligheter att delta
i beslutsfattande och att sysselsétta sig
ar svaga

® P3 basis av diskrimineringsombudsmannens
statistik &r ursprung en av de mest allménna
grunderna for klagomalen mot Helsingfors
stad

TECCCEEEEEE R
Sprak

® Det &r besvarligt att fa service pa svenska

® Personalens kunskaperi svenska upplevs
som svaga

® Att den svenska servicen centraliseras
framjar inte likabehandlingen

® Teckensprakiga far inte nédvandigtvis de
tolkningstjanster som de behover

TECCCEEEEEE R
Religion och dvertygelse

® Det &r utmanande for muslimer att fa de
tjdnster som de behover, till exempel finns
det inte tillréckligt ménga sportmdjligheter
for muslimkvinnor och -flickor som anvénder
téckande kladsel

® Muslimer méter fordomar och negativa
attityder i stadens tjanster

® De religiosa evenemangen i skolor upplevs
som en utmaning

i\sikt, politisk verksamhet och
fackféreningsverksamhet

® Det framgick ingen diskriminering i dessa
kategorier

Familjeférhallanden

® Mangformiga familjer méter utmaningar
i servicesituationer

® Sjtuationen for familjer med barn som bor
turvis hos bada féraldrarna en vecka i taget
vacker sarskild oro

TR e e e e e e
Halsotillstand och funktionsnedséattning

® Rattigheterna for personer med funktions-
nedsattning ska tryggas i hela Helsingfors
stads verksamhet och inte endast i social-
och hélsovardssektorns tjanster

® De splittrade tjansterna for handikappade
medfér utmaningar

® Tillgangligheten och atkomligheten beaktas
inte i tillréckligt stor omfattning i
utvecklingen av tjansterna

® Personer med psykiska problem far inte
alltid jamlik service

® P43 basis av diskrimineringsombudsmannens
statistiker &r funktionsnedsattning ar en de
mest allménna grunderna for klagomalen
mot Helsingfors stad

TR e e e
Sexuell I1dggning

® Antaganden om ménniskors sexuella
laggning gors i olika servicesituationer

® | arare har varken kompetens eller verktyg
att mota regnbagsungdomar

Annan omstéandighet som giller den
enskilde som person

® Pappersldsa personer &r séllan medvetna
om sina egna rattigheter och tjdnster som
staden tillhandahaller

® Papperslosa vagar inte nédvandigtvis
anvanda tjansterna med anledning av brist
pa fértroende

® Ekonomisk ojamlikhet missgynnar vissa
invanare

® Ojamlikheten mellan omradena ar en
central utmaning for likabehandlingen






De manskliga
rattigheternas
Helsingfors

kliga
rattigheter

mans

LHelsingforsJ
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Grunden for likabehandlings-
planen: De manskliga

rattigheterna

De méanskliga rattigheterna ligger till grund

for stadens likabehandlingsplan. Det fréamsta
maélet for stadens likabehandlingsarbete ar att
trygga de manskliga rattigheterna speciellt for
de helsingforsare som &ri en sérbar stéllning.
Intersektionalitet, delaktighet, normmedveten-
het och atkomlighet &r styrande principer med
vilka det framjas att de manskliga rattigheterna
tryggas i stadens tjanster. Planen bygger upp
det langsiktiga, systematiska och innovativa lika-
behandlingsarbetet i staden.

De manskliga rattigheterna ar fundamentala
friheter och réttigheter som ar lika for alla, som
hor till alla och som garanterar varje méanniska
ett ménniskovérdigt liv. De manskliga rattighe-
terna &r saval nationella, politiska, ekonomiska,
sociala som kulturella réattigheter. De ménskliga
rattigheterna grundar sig pa olika internatio-
nella avtal om de manskliga rattigheterna och
darutdver garanterar Finlands grundlag grund-
laggande friheter och réattigheter for alla. Enligt
22 § i grundlagen ska det allménna se till att de
grundlaggande friheterna och réttigheterna och
de ménskliga rattigheterna tillgodoses.

Helsingfors stads tjanster tillgodoser for sin
del de ménskliga réttigheterna i olika former.
Till exempel skolorna som staden uppréatthaller
bidrar till réatten till utbildning, hélsostationerna
framjar ratten till hélsa och med hjélp av de
elektroniska kanalerna for deltagande tryggas
réatten till att delta i beslutsfattandet. Fastén
staden tillhandahaller olika tjanster i syfte att
trygga de manskliga rattigheterna, upplever en
del av befolkningen diskriminering. For stadens
likabehandlingsarbete ar ratten till att inte bli
diskriminerad en central ménsklig rattighet.

Att de ménskliga réttigheterna bildar kérnan
for stadens likabehandlingsarbete ger bade sta-
dens anstéllda och dess invanare verktyg for att
avveckla olikvardighet och oréattvisa. Invdnarna
ska vara medvetna om sina egna rattigheter
for att kunna ha de nédvandiga kunskaperna
for att krava de tjanster som hér till dem. Att de

ménskliga rattigheterna tas ndrmare invanar-
nas och stadens anstélldas vardag bygger ett
rattvist och diskrimineringsfritt Helsingfors.

Resolutionerna 24/2, 27/4,33/8 och 39/7
fran FN:s rad for manskliga rattigheter galler i
synnerhet den lokala férvaltningens roll i saker-
stallandet av de ménskliga rattigheterna.
| resolutionerna konstateras den lokala forvalt-
ningens betydelse for framjandet av de ménsk-
liga rattigheterna och stédderna uppmuntras till
att aktivt arbeta for de méanskliga réttigheterna.
Helsingfors stads likabehandlingsplan genom-
for for sin del rekommendationerna fran radet
for ménskliga rattigheter.

De manskliga rattigheterna ar ocksa en
del av den sociala hallbarheten som ar en av
pelarna for hallbar utveckling. Den hallbara
utvecklingens andra dimensioner ar ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Den sociala hallbarhe-
ten lyfter fram de sociala synpunkterna sdsom
likabehandling och rattvisa. Att de manskliga
rattigheterna bildar kdrnan for likabehandlings-
arbetet bygger en socialt hallbar stad dar malen
for héllbar utveckling forandras frén agenda till
garningar.

Ett intersektionellt Helsingfors

Med intersektionalitet hanvisar man till att en
individs liv och erfarenheter paverkas av olika
korsande egenskaper sdsom kon, alder, etnisk
bakgrund, funktionsnedséttning och sexuell
laggning. Intersektionaliteten kan tolkas som
korsande skillnader eller korsande olikvérdig-
het. Det ar fraga om ett verktyg som gor det
mojligt att iaktta samverkan av de olika diskrimi-
neringssatten i ménniskan.

Intersektionaliteten granskar inte bara
en enda faktor eller diskrimineringens form
separat fran andra faktorer. | praktiken innebar
detta till exempel att jamstalldheten mellan
konen som helhet kan framjas utan att beakta
diskrimineringen mot personer med funktions-
nedséttning och/eller sexuella minoriteter. En
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kvinna som har en funktionsnedsattning och/
eller hor till en sexuell minoritet kan hamnai en
svagare stallning &n en kvinna utan funktions-
nedsattning och/eller en heterosexuell kvinna
eftersom hennes upplevelse om diskriminering
paverkas ockséa av andra faktorer an kon.

Ur detta perspektiv ar det svart att géra
nagon skillnad pa jamstélldheten mellan kénen
och diskrimineringsgrunderna i diskrimine-
ringslagen eftersom de olika diskriminerings-
formerna dverlappar varandra. Staden har
hittills gjort upp separata likabehandlings- och
jamlikhetsplaner for tjanster men i framtiden &r
det skal att granska detta forfarande pa nytt.

Ett inkluderande Helsingfors

Ratten till staden betyder framfor allt delaktig-
het och mgjlighet att fa sin rést hérd i de fragor
som ar viktiga fér en. Det ska vara méjligt for
alla invénare att paverka utvecklingen av sta-
dens tjanster och beslutsfattande. De ménskliga
rattigheternas Helsingfors kan inte byggas utan
delaktighet som gor det méjligt fér alla invanare
att bli sedda, hérda och bemotta sddana som
de ar.

Helsingfors stads delaktighets- och inter-
aktionsmodell ar en viktig grund for forverk-
ligande av helsingforsarnas manskliga rattig-
heter. Delaktighet betyder inte bara att staden
tillhandahaller olika méjligheter fér invanarna att
dela egna synpunkter. Daremot upplevelsen om
att genuint ha blivit hérd och ha kunnat paver-
ka stadens tjénster med sin egen insats dr en
métare for hur delaktigheten har lyckats.

Ett normmedvetet Helsingfors

Normmedvetenheten hjalper att bli medveten
om mangfalden och bemd&ta ménniskor | den
har kontexten hénvisar normerna till mannisk-
ornas antaganden om hurdana manniskor ar
och hurdana de ska vara. De radande normerna
reflekterar majoritetens varldsbild, vilket gor att
de olika minoriteterna blir osynliga till exempel

i tjgnsterna eller att minoriteterna blir bemétta
pé ett annat satt.

Ett exempel pa en radande norm om att
vara finlandare &r att finlandare ar vithyade. D4
kan en person som har brun hudférg forst bl
tilltalad pa engelska i en servicesituation efter-
som man ténker att det ar vanligt och forbattrar
kundupplevelsen. Antagandet baserar sig dock

pé en samhéllelig och kulturell uppfattning om
att en brunhyad person inte kan finska och inte
ar finlandare. Darfor I6nar det sig att inleda
diskussionen med personen i fraga pa engelska.
En sadan kundupplevelse kan verka oréttvis for
en brunhyad manniska som talar finska men
som pa grund av en radande norm om att vara
finlandare far service pa engelska.

De radande normerna baserar sig pa
stereotypier, antaganden och fordomar som
upprétthéller ojamlika strukturer i samhallet.
Detta missgynnar en person som avviker frén
majoritetsbefolkningen. Ett normmedvetet
bemotande gér normerna synliga i olika tjanster
och hjélper att bedéma normernas inverkan pa
serviceupplevelsen. Nar personalens norm-
medvetenhet dkar kan de anstéllda utmana sina
egna fordomar och antaganden. Normmedve-
tenhet kallas ocksa fér normkeritik.

Ett tillgangligt Helsingfors

Med tillgénglighet avses savél social, fysisk,
ekonomisk som digital tillganglighet. Social
tillgénglighet hanvisar speciellt till attityder med
vilka man skapar en tryggare och mer 6ppen
atmosfari tjansterna. Fysisk tillgénglighet
hénvisar till en byggd miljé som &r auditivt och
visuellt 1tt att gestalta. Da stravar man att av-
lagsna rérelse- och funktionshinder och beakta
de faktorer som paverkar en nedsatt sensorisk
formaga.

Ekonomisk tillgénglighet innebér att perso-
nens ekonomiska situation inte péverkar hans
eller hennes mojligheter att anvénda tjénsterna.
Digital tillgénglighet hénvisar i synnerhet till digi-
tala tjanster och till att webbsidor och mobila
applikationer ar tillgéngliga for alla. | Helsingfors
stads likabehandlingsarbete ska tillganglighe-
tens alla dimensioner beaktas.

Helsingfors stad utvecklas hela tiden i en
riktning som inte sorterar ménniskor pa basis
av deras funktionsférmaga. Tillgéngligheten
frémjar inte bara de funktionshindrades eller
seniorernas manskliga rattigheter utan hor
till alla och 6kar alla manniskors vélbefinnan-
de i samhéllet. | de manskliga rattigheternas
Helsingfors starker tillgangligheten aktorska-
pet, framjar rérlighetens smidighet, utvecklar
tjénsternas tillganglighet och gér det méjligt att
utratta arenden sjalvstandigt och pa egen hand.
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Atgarder och
uppfoljning

Likabehandlingsplanen De ménskliga rattig-
heternas Helsingfors innehéller 32 konkreta
atgéarder som framjar likabehandlingen i
Helsingfors stads tjanster. Planen géller éren
2020-2021 till utgangen av fullméktigeperioden
31.5.2021. Atgarderna har dimensionerats s& att
det ar mojligt att forverkliga dem under planens
giltighetstid.

Ar 2021 godkanns en ny funktionell lika-
behandlingsplan for hela fullméktigeperioden
2021-2025. Féljande plan utarbetas med hjalp
av den redan insamlade informationen i syfte
att framja likabehandlingen helhetsbetonat och
genomgaende i stadens all verksamhet och
vidstréckt i olika tjanster.

Stadens nétverk for ménskliga réattigheter
lampar sig till sin karaktar inte som en verk-
stallande aktor for planen eftersom natverkets
primara uppgift ér att utveckla deltagarnas
egna kunskaper. Dessutom finns det néstan
200 medlemmar i nétverket och eftersom med-
lemsantalet hela tiden 6kar har natverket olika
sammansattning péa varje mote. Arbetsbeskriv-
ningen for natverkets medlemmar har inte heller
nédvandigtvis ndgon direkt anknytning till att
frémja de méanskliga rattigheterna.

Darfor tillsatter kanslichefen en styrgrupp
som féljer hur planen verkstalls i syfte att styra
och folja verkstélligheten av planen. Forutom
likabehandlingsplanen féljer gruppen hur jamlik-
hetsplanen férverkligas. Styrgruppen behandlar
dessutom likabehandlings- och jamlikhetsteman
som hanfor sig till personalen.

Verkstallandet av planen foljs av styrgrup-
pen och Helsingfors stads likabehandlingskom-
mitté. Fére utgéngen av fullmaktigeperioden
ar 2021 utarbetas en rapport om hur planen
realiserats som forelaggs stadsstyrelsen.



Effekterna av stadens upp-
handlingar pa de manskliga
rattigheterna kartlaggs.

Kommunikationen for Helsingfors stads
likabehandlingsarbete forbattras genom
att webbplatsen Ett jamlikt Helsingfors
uppdateras till De méanskliga rattigheternas
Helsingfors pa ihmisoikeudet.helsinki.fi.

Majligheterna att bli medlem i de inter-
nationella natverken Rainbow Cities och
Human Rights Cities utreds.

Helsingfors stads materialbank utvidgas
med normmedvetna foton pé olika invénare.

Majligheterna att forska sprakkli-
matet i Helsingfors i samband med
den landsomfattande sprakbaro-
metern utreds.

1 utvecklingen av medborgarbudge-
teringen beaktas i synnerhet forbatt-
ringen av majligheterna att delta for
de befolkningsgrupper som ér i sarbar
stéllning.

De som utvecklar digitala tjanster utnyttjar
i storre omfattning bl.a. senior- och handi-
kapporganisationernas sakkannedom och
genom- fér anvandartester pa de digitala
tjanster som &ar under konstruktion med
tjansternas anvandargrupper och foretra-
dare for andra befolkningsgrupper.

Anvisningar for normmedveten
kommunikation utarbetas

En utredning om upphandling-
arnas effekter p& de ménskliga
rattigheterna har utarbetats;
utredningen innehéller fort-
satta atgarder for fraimjande
av upphandlingarna ur ett
manniskorattsperspektiv.

Den uppdaterade webbplatsen
har publicerats; statistik om
antalet besdkare och antalet
utgivna texter.

Staden blir medlem i natverken.

Ar 2020 har materialbanken
utbkats med 50 foton pa olika
helsingforsare i sin vardag.

Med justitieministeriet inleds
samarbete inom arbetet pa
sprakbarometern.

Inom medborgarbudgeteringen
utarbetas en plan for att nd
befolkningsgrupperna i sarbar
stéllning.

Anvisningarna har utarbetats
och tagits i bruk.

Anvisningarna har utarbetats
och tagits i bruk.

Stadskansliet » Ekonomi- och
planeringsavdelningen »
Upphandlingar och konkurrens-
utsattning

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet »
Néringslivsavdelningen »
Internationella &renden

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet » Ekonomi- och
planeringsavdelningen »
Stadsforskning och statistik

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen




For sektorerna bereds guidebocker for
utarbetande av en plan for manskliga
rattigheter (jamlikhet och likabehandling
medraknade)

For personalen planeras en utbildning i de
manskliga rattigheterna (en helhet med
webbmaterial och ett separat utbildnings-
program).

Ett diskussionsméte med ménskliga
rattigheter som tema ordnas arligen.

De svenska innehallen pa webbportalen
hel.fi utvecklas kundorienterat.

Personalens kunskaper i svenska starks.

Ett verktyg for bedémning av likabehand-
lingseffekterna tas fram for att stoda
beredningen och beslutsfattandet.

En process for klagomal som giller
likabehandling byggs upp och en
andamalsenlig kanal for klagomalen utreds.

En kommunikationskampanj om ett
mangformigt Helsingfors och den
helsingforsiska identiteten planeras
och forverkligas.

Guidebockerna for planen har
utarbetats och tagits i bruk; ett
pilotprojekt med en accelera-
tor for ménskliga rattigheter
genomfors.

Utbildningen har byggts upp och
tagits i bruk; antalet deltagare i
utbildningen utreds; responsen
om och bedémningen av utbild-
ningarna.

Diskussionsmdtet har ordnats;
diskussionsmétet utvecklas pa
basis av responsen.

Pa hel.fi genomférs fortlspande
matning av kundupplevelsen
och analytisk uppféljning pa de
svenska sidorna och innehallen
utvecklas pa basis av dessa.

En diskussionsgrupp pa svens-
ka ordnas pa stadskansliet och
antalet kursdeltagare foljs.

Ett verktyg for beddmning av
likabehandlingseffekterna har
tagits fram och i bruk; en enkat
genomfodrs bland beredarna i
syfte att bedoma hur de har

anvént verktyget i sitt eget arbete.

En process for behandling av
klagomaélen har utarbetats.

For kampanjens synlighet och
verkningsfullhet stélls upp mal
i kampanjens planeringsfas; en
rapport for forverkligandet av
kampanjen utarbetas.

2020-2021

2020-2021

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Innehallsproduktion

Stadskansliet »
Personalavdelningen

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning

Stadskansliet »
Kommunikationsavdelningen »
Delaktighet och radgivning




Lararnas kdnnedom om

samer och romer 6kas genom
information om material kring
temat; information om materi-
alet skickas per e-post och pa
intranatet fore nationaldagar.

For larare ordnas utbildning
i sexualitetens och kdnets
méangformighet i syfte att 6ka
regnbégssensitiviteten.

I ndtverket for expertlarare
bildas ett jamlikhets- och
likabehandlingsteam.

| det gemensamma kursutbu-
det for Helsingfors stads gym-
nasier erbjuds en grundkurs i
manskliga rattigheter.

Det utreds genom en enkat hur
maénga laroinrattningar och daghem
som behandlar samernas och
romernas kultur.

Utbildningen har ordnats
och utvecklas pé basis av
responsen.

Teamet har bildats och effekt-
fullheten bedoms pa basis av
responsen.

Kursen ar tillgéanglig under
|laséret 2021-2022; antalet
anmaélningar foljs.

Fostrans- och utbildningssektorn »
Forvaltnings- och stodtjanster »
Utvecklingstjénster och
kommunikationstjanster

Fostrans- och utbildningssektorn »
Férvaltnings- och stodtjanster »
Utvecklingstjanster

Fostrans- och utbildningssektorn »
Foérvaltnings- och stodtjanster »
Utvecklingstjanster

Fostrans- och utbildningssektorn »
Foérvaltnings- och stodtjanster »
Servicehelheten gymnasie- och
yrkesutbildning och fritt bildnings-
arbete och servicehelheten

for svensk service




En utredning gérs upp om
mojligheterna att infora
Ekokortet (Kaikukortti)
som syftar till att forbattra
ekonomiskt utsatta personers
mdjligheter att delta i kultur-
livet och syssla med konst.

Motions- och idrottstjéns-
terna och motions-och
idrottsanldggningarna gérs
tillgangligare oberoende av
kundens kulturella bakgrund
och funktionsférméga.

Servicespecifika principer
for tryggare lokaler tas
fram inom kultur- och
fritidssektorn.

Samarbets- och utvecklings-
behoven inom den svenska
serviceverksamheten
preciseras.

Utredningen har utarbetats.

Antalet motions- och idrottsan-
laggningar och -tjanster som har
genomgatt gransknings- och
utvecklingsprocessen

Principerna for tryggare lokaler
har tagits i bruk minst i ett kultur-
centrum och en motions-

och idrottstjénst.

Samarbets- och utvecklingsbehoven
inom den svenska serviceverksam-
heten har preciserats.

Kultur- och fritidssektorn » Kultur »
Allmanna kulturtjanster

Kultur- och fritidssektorn »
Motion och idrott »
Motionsaktivering » Enheten for
idrottsframjande

Kultur- och fritidssektorn »
Forvaltnings- och stodtjanster »
Utvecklingstjénster » Utvecklings-
enheten

Kultur- och fritidssektorn »
Idrottsservicen

Kultur- och fritidssektorn » Kultur »
Allménna kulturtjanster

Kultur- och fritidssektorn »
Forvaltnings- och stodtjanster »
Utvecklingstjénster » Utvecklings-
enheten




Forbattring av tillgangen pa
svensksprakig arbetskraft och
personalens sprakkunskaper.

Den svenska kund-
kommunikationen stéarks.

Tillgédngen och kvaliteten pa
tolkningstjansterna kartlaggs
och kompetensen i att utnyttja
tolkningstjansterna forbattras.

Normmedvetenheten i
personalens kunskaper i
sexualhdlsa 6kas.

Marknadsféring av de svenska
arbetsuppgifterna och antalet
deltagare i utbildningar i svenska
eller utbildningar i svenska
tjénster.

Mangden producerade inne-
héll per ar.

Personalens erfarenheter av
att anvénda tolkningstjanster
kartlaggs genom en enkat i
borjan av 2020 och i slutet av
2021.

Utbildning ordnas for sexualhal-
sovérdare; sexualhdlsovardarnas
behov utreds genom en enkit.

Social- och halsovardssektorn »
Forvaltning » Personal- och
utvecklingstjanster

Social- och halsovéardssektorn »
Forvaltning »
Kommunikationstjénster

Social- och halsovardssektorn »
Férvaltning » Kommunikations-
tjanster »

Delaktighet och véxelverkan

Social- och halsovardssektorn »
Férvaltning » Kommunikations-
tjanster » Delaktighet och véxel-
verkan




Kundservicestéllena gors
tillgangliga inom alla sektorer.

Det utreds pa vilka satt
manniskorattsperspektivet
ingér i stadsmiljosektorns
verksamhet.

Deltagande av invanare med
invandrarbakgrund i utveck-
lingen av sin egen bostadsmiljo
i Helsingfors

Bostadsbyggande for personer
med utvecklingsstorning.

Utnyttjande av servicekartans
rapport dver tiligdnglighetsrepara-
tioner; samordning och igangsatt-
ning av tillgénglighetsreparationerna
inom alla sektorer

Pa basis av utredningen genomférs
eventuella fortsatta atgarder i stads-
miljésektorns tjanster.

Antalet invanare med frammande
modersmal som deltar i sektorns
invanarméten i omradena

Specialboende, personer med
utvecklingsstorning, antalet bygg-
starter (i tjansten Facta)

Stadsmiljosektorn » Forvaltnings-
och stédtjanster » Utvecklings-
tjanster » Verksamhetsutveckling

Alla sektorers representanter i
samarbete

Tillganglighetsarbetsgruppen

Stadsmiljésektorn tillsatter en
sarskild expertgrupp som gor upp
utredningen

Stadsmiljosektorn »
Férvaltnings- och stodtjanster »
Kommunikationstjanster

Stadsmiljosektorn » Byggnader
och allménna omraden » Bostads-
produktion







De manskliga rattigheterna
ligger till grund for stadens
likabehandlingsplan. Det framsta
malet for stadens likabehand-
lingsarbete ar att trygga de
manskliga rattigheterna speciellt
for de helsingforsare som ar

i en sarbar stéallning.




