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pqlvelukeskus, Helsingin kaupunki



HELSINGIN VAESTO MONINAISTUU

Vieraskieliset eldkeikaiset, yli 65-vuotiaat Helsingin seudulla 1.1.2000-2018 seka ennuste
vuoteen 2035, lukumaara ja osuus koko véestosta
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Helsingin seudun vieraskielisen vdeston ennuste 2018-2035, Tilastoja 2019/3



IKAANTYVAT VIERASKIELISET SUOMESSA

Ikéryhma 50-54: 6000
- 23 000 Suomessa, heistd 13 000 asuu 5000
Uudellamaalla
4000
Ikaryhma +55: m 50-54
L 3000 W 55-59
- 47 000 Suomessa, heistd 24 000 asuu 6064
Uudellamaalla 2000 6569
- ikGantyvien maahan muuttaneiden 570-74
MAaadrd (55+) lisddntyy n. 4000 henkildlld/ 1000 - 7.
VUOSI
(SVK 2018, Tilastokeskus) 0 4 ,L
O




|IKMNTYMINEN UUDESSA KOTIMAASSA

= [kadntyessa esille nousevat samat asiat riippumatta kieli-
tai kulttuuritaustasta.

= Tarve vanhuspalveluille alkaa aikaisemmin, jo 50-55 —
vuotiaana.
® Toimintakyvyn heikkenemiseen ja syrjdytymisriskiin
vaikuttavat:
O heikko suomen kielen taito
o matalampi elinidnodote, heikko terveyslukutaito
O maahanmuuttoa edeltdvat ja sitd seuraavat terveysriskit
O heikompi sosioekonominen asema

O syrjintd palveluissa

Torres S. (2006). Elderly immigrants in Sweden: ‘otherness’ under construction”. Journal of Ethnic and Migration Studies, 32(8): 1341-1358.
AgeUK (2012). Fit as a Fiddle. Engaging faith and BME communities in activities for wellbeing.
Zubair M. & M. Norris (2015). Perspectives on ageing, later life and ethnicity: ageing research in ethnic minority contexts. Ageing & Society 35: 897-916.

Térmd ym. (2014). Ikdihmisten moninaisuus ndkyvdéksi. Selvitys véihemmistdihin kuuluvien ik&éntyneiden henkildiden kokemasta syrjinndstd sosiaali- ja terveyspalveluissa. Siséministerion julkaisu 14/2014.



TUEN TARPEET IKAANTYESSA

= |kadntyvat vieraskieliset ovat ndkymattomid hyvinvointia edistdvissd
palveluissa

O Palvelujarjestelmdn vieraus, tieto ja neuvonta heikkoa

o0 Vaikea léytdaa palveluihin, kynnys osallistua on korkea

O Vieraskielisen vdeston toimintakyvyn edistdmiseksi tarvitaan myos erityistoimenpiteitd

= Perheenjdsenten roolit muuttuvat uudessa yhteiskunnassa

o Ajatus, ettd vanhukset hoidetaan kotona (molemminpuolinen; yhteiskunnassa ja
yhteis6issq)
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" JADE-toimintakeskus edistad ikadntyvien vieraskielisten osallisuutta ja
kokonaisvaltaista hyvinvointia (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen)

\;‘

o Omakielinen ryhmdatoiminta tyon ytimessd (vertaistukea, apua omalla didinkielelld)
O Luottamuksen rakentuminen tyontekijdiden ja asiakkaiden vdlille tarkeda



IKAANTYVIEN VIERASKIELISTEN
AJATUKSIA VANHUSPALVELUISTA

= [kadntyminen Suomessa huolettaa suomen kielen taidon
puuttuessa tai sen menettdmisen pelossa

® Palveluasuminen ja kotihoito ovat monelle vieraita:

tietdmattomyys ja pelko palveluiden sopivuudesta itselle
= Tulkkipalveluiden laatu vaihtelee
= Kaikilla ei ole omaisia huolehtimassa

= Kokemus syrjinndstd palveluissa heikentdd luottamusta
viranomaisiin ja palvelujdrjestelmddn




KUNTA-JARJESTOKUMPPANUUDEN VAHVUUS

Tuetumpi palvelu

O lkd&dntyvdn henkilon

Ku niqfoimiiq toimintakyvyn tukeminen ja
hyvinvoinnin edistédminen

. e o Yksilollisten tarpeiden
o Omien toimintojen ja

Jairjestotoimija palvelujen
mukauttaminen

tunnistaminen ja
palvelupolun turvaaminen

L o yhteisty6ssd (jarjesto-kunta)
moninaistuviin tarpeisiin Esi Sivétoimint
TV “ sim. pdivatoiminta
O Etsivan tyon o Selked roolitus kunnan cotih F')T vel o

; otihoito, palveluasuminen
toteuttaminen palveluiden ja . ' IO '
sairaanhoito

O  Luottamuksen jdrjestotoiminnan vdlilla

rakentaminen perheiden o Esim. Helsingin

ja yhteisdjen kanssa palvelukeskukset,

O Matalan kynnyksen iké@ntyvien

toimintaa, esim. JADE- lilkkuntapalvelut

toimintakeskus



PALVELUKESKUSTOIMINTA TUKEE OSALLISUUTTA JA KOTOUTUMISTA

Kokemus osallisuudesta vaikuttaa kotoutumiseen

Harrastustoiminnalla positiivinen vaikutus ikddntyneen Suomeen muuttaneen
osallisuuteen

Palvelukeskustoiminta tukee kotoutumista, koska:
Harrastusmahdollisuudet
Vertaistuki
Kielen opetus
Tuetun ryhmatoiminnan teemat liittyvat arkeen ja elinympdristéon
lk&dintyvéd maahan muuttanut on kuntalainen

Lahteet: Gothdéni ym. 2016, 15; Heikkinen 2015, 20; Saikka 2018, 62.



REITTI PALVELUKESKUKSEN ASIAKKUUTEEN
JA SIELTA MUTHIN PALVELUIHIN

Miten ikadntyva vieraskielinen I6ytaa palvelukeskustoimintaan?

Palvelukeskustoiminta on Ighipalvelua — myés maahan muuttaneille

"lkadntyvat maahanmuuttajat osallisiksi palvelukeskustoimintaan” —kehittdmishanke 2019-2020.

Onnistumisen avaimia palvelukeskuksessa tehtdvadn monikulttuuriseen ty6hon:
Vastuuhenkilo
Resurssit, ajankdytto
Yhteistyo
Pitkajanteisyys

Kun kunto heikkenee, miten maahanmuuttajataustaisen asiakkaan palvelupolku etenee?



PALVELUKESKUSTOIMINTA REITTINA IKAANTYNEIDEN PALVELUIHIN

Palvelu-
asumi-

Palvelukeskus voi Paivatoi

tavoittaaison joukon
iakkaita
maahanmuuttajia:

Tiedotus eri
palveluista

Kynnyksen
madaltaminen

aikainen
asumi-
nen

Mita voidaan tehddq, ettd reitti palvelukeskuksista muihin

palveluihin toimii ikddntyneen vieraskielisen kohdalla? tus.
us- ja

hoidon arviointi

tuki



ESTEETTOMYYS IKAANTYVAN MAAHAN MUUTTANEEN

PALVELUKESKUSTOIMINNASSA

Fyysinen

* Sijainti ja
kulkuyhteydet

* Tilat, akustiikka,
valaistus

Sosiaalinen

* Tervetullut olo
* Syrjimattémyys
* Sosiaaliohjaus
* Taloudelliset

osallistumis-
mahdollisuudet

Marja Saikka

Kognitiivinen

* Tiedotus

ymmarrettavad

* Tilojen ja
toiminnan johdon-

mukaisuus

* Osaako asiakas

tulla paikalle:
* Kello ja reitti

Kulttuurinen

* Sopivaa

toimintatarjontaa

* Asiakas kulttuurin

jdsenend ja
yksilond

* Kdsitys

vanhuudesta ja
perheestd

* Tiedottamisen

muodot

Hengellinen

* Pelko

vakaumuksen
vastaisesta
toiminnasta voi
estaa
osallistumisen

* Rukous: aika- ja

tilakysymykset

* Ryhmid eri

sukupuolille

* Liikuntaryhmdat
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* Muistutuspuhelu ennen ryhmaa
.. = Tyontekijd asiakasta vastassa ovelle
ESTEETTOMYYDEN TASOT rghickont e :I:E?;:Ei’::?r;n;:;siin tai muihin ammattilaisiin
PALVELUKESKUSTOIMINNASSA ~Tulkkipalvelut
MUKAILLEN JYVASKYLAN 1 ‘

sTarjolla sosiaaliohjausta ja yksildllistad tukea
YI‘ I 0 P I STO N (20 ] 4) JAOTT E I'UA * Kulkemisen tuki: taksikortit, toimeentulotuki
s Reitin oppiminen: Mahdollisuus saattajaan
Yksilslliset -mﬁlr:;zr:matillinen yhteistyd asiakkaan tarpeiden
jarjestelytja *Perheen ja omaisten huomiociminen

apuvilineet »Mahdollisuus asioida omalla kielell3,
monikulttuurisen henkiltkunnan kielitaidon
hyodyntdminen

\

= Asjakkalden toiveiden huomioiminen

s Uskonnolliset tarpeet huomioitu: rukoustila,
mahdollisuus rituaaliseen peseytymiseen

sTarjolla liikuntaryhmia miehille ja naisille

erikseen
Jarjestelyt ryhmille, joilla eTarjolla liilkuntaryhmia ilman taustamusiikkia
on samankaltaisia *Ryhman kestossa huomioitu ryhmélaisten
tarpeita erityistarpeet, esim. tauko
sTarjolla monipuclista, eri kohderyhmille
suunnattua toimintaa
s Toiminta soveltuu pienituloisille
*Tilojen fyysinen esteettdmyysja
selkeys
Design for all -periaatteen s Ohjeiden, Dpas‘lcEidenja esitteiden
selkeys

mukainen ymparistd * Syrjimattdmyys, hyvaksyva ilmapiiri

* Toiminnan keskeinen sijainti, hyvat
lilkenneyhteydet, liikennevilineiden
esteettOomyys




YHDENVERTAISUUS

Juuret ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa (1948)

Yhdenvertaisuuslaki 2014 (2004) Yhdenvertaisuuden ja
Syrjinndn ehkédiseminen

Emme huomaa, missd eriarvoisuus Vi tasa-arvo

ilmenee, ellemme itse kuuluu johonkin

vdhemmistoryhmdadn Syrjintakokemuksetja Tyonantajan

havainnot

Asenteet ja ilmapiiri

edistamistoimet

Kaksi kivijalkaa:

Eriryhmat ja

Syriintaan puuttuminen
vl P sukupuolet

P. Artemjef, OM



EMMEKO OLE SAMANARVOISIA o
- IKKKAAT KESKENAAN, SUKUPOLVIEN VALILLA?

Eli.imiin.ehioien Sosiaalinen Resurssien
eriarvoisuus eriarvoisuus eriarvoisuus
*Ravint
.T:,:,IZOS * Syrjint& * Raha (elékelaiskdyhyys)
. . 'Yksinéiyis . yksild, ryhmat « Koulutus
Eriarvoisuuden «Eliniké A * Hierarkiat (tasa-arvo) * Digitaito
muodot: *Toimintakyky * Kunnioitus (sukupolvien o Kontaktit

* Palvelujen saatavuus viElle) * Kielitaito

* Ymmadrrys palveluista

Eriarvoisuus hajottaa luottamusta
Ihmisen, ryhmadin tai sukupolven ndkokulmasta Géran Therborn (2014)



YHDENVERTAISUUSPOLITITKAN TASOT

2‘ ‘:"/a ﬁ‘a 5‘0 e“:‘ e‘g
1. Ihmisarvo = yhdenvertaisuus lain % e 479 &
edessd = muodollinen yhdenvertaisuus . ‘o
e;‘ﬂ \ ‘fu?
2. Oikeudenmukaisuus = yhdenvertaiset o @ ’

mahdollisuudet, tosiasiallinen yhdenvertaisuus

3. Toteutunut tasa-arvo = oikeuksien
yhdenvertainen toteutuminen

MUODOLLINEN YHDENVERTAISUUS TOSIASIALLINEN YHDENVERTAISUUS



MONINAISUUS JA YHDENVERTAISUUS —
OPAS VANHUSNEUVOSTOILLE

O Eriarvoisuutta on yhteiskunnassamme enemmdan, kun sitd

¥ ELAKELAISET ry
MONIKULTTUURINEN TOIMINTA

huomaamme ja tunnustamme
O Emme tunnistaa eriarvoisuuden ilmenemista

O Mikd@ on vanhusneuvostojen rooli vahemmist6ihin kuuluvien
idkkdaiden ndkokulmasta?

O Yhdenvertaisuuslain velvoitteet:

= Arviointivelvoite

" Suunnitelma yhdenvertaisuuden edistdmiseksi
MONINAISUUS

JAYHDENVERTAISUUS

Opas vanhusneuvostoille



TOIVEET VANHUSNEUVOSTOLLE

HAASTE 1: Vdhemmiston tarpeiden pohdinta osana neuvoston poydalle tulevia
asioita, vahemmistokysymysten esilla pito =2 Kyky kysyd eri palveluiden tuottdijilta,
miten tosiasiallinen yhdenvertaisuus eri sektoreilla toteutuu?

Esteettomyyden osa-alueet (listaus jaettu ennakkomateriaalina)

Muistilista vanhusneuvostolle (Moninaisuus ja yhdenvertaisuus —opas)

HAASTE 2: Helsingissa asuu paljon ikddntyvid maahan muuttaneita, joilla ajatuksia ja
mielipiteitd palveluiden kehittamiseksi = Mika olisi sellainen kuulemisen kanava, jolla
heiltd saisi kysyttyd mielipiteita?



