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Vanhusneuvoston kokous

Aika: 6.3.2019 klo 14.00-15.36
Paikka: Keskustakirjasto Oodi, oppimistila 3 (2.krs)

Osallistujat: Ladra Varekart Veijo Lehto (puheenjohtaja), Mirja Arajarvi, Timo Auranen, Pirjo-
Liisa Kangasniemi, Erja Kauppinen, Lena Lindberg, Markus Lofstrom, Seija Meripaasi, Anne
Nissinen, Heli Rantanen, Fitta Reuranen, Marja Ruotsalainen, Silva Sipenkeski Minna Ekman,
Satu Luomajoki, Olli Salin, Jehanna Seppald, Lala Sjoblom, Rirkke Felaranta, Pirjo Tujula, Feive
Fupin Irma Kahari ja Outi Paulig (sihteeri)

Asiantuntija, kohta 4: kirjastonhoitaja Auli Aho

1. Kokouksen avaaminen ja osallistujien toteaminen

Laura Varjokarilla oli tydeste. Veijo Lehto toimi puheenjohtajana ja avasi kokouksen klo 14.00.
Todettiin, ettd muita poissaolijoita olivat Pirkko Telaranta seka Toivo Tupin, jonka varahenkild
Irma Kahari oli paikalla.

2. Kaupunginkirjaston palvelut ja ikdéntyneet asiakkaat

Kirjastonhoitaja Auli Aho jatkoi Oodin esittelyd, joka oli aloitettu kierroksella ennen kokousta.
Héan vastasi etukateen lahetettyihin kysymyksiin: Mita tiedetd&n Oodin kévijakunnan ikaraken-
teesta ja miten ikdihmiset ovat I0ytdneet Oodin? Ikarakenteesta ei ole tilasto- tms. tietoja. Ta-
han mennessa on nahty, ettd ikaihmisia kay runsaasti arkipaivisin ja heitd on my6s opastuskier-
roksilla. Kavijoissa on iakkaita pariskuntia, kaveriporukoita ja isovanhempia lastenlasten kanssa.
Yhdistyksissa, jotka kayttavat kokoontumistiloja, on elékeikaisten yhdistyksia. Myos eri toimin-
noissa, erityisesti Enterin digineuvonnassa ikdihmisia on paljon. Tatd neuvontaa on kahdesti vii-
kossa ja se on aina tdynna. Ompelukoneiden kaytdssa ikaihmiset ovat opastaneet nuorempia.
Liséksi on viela alkamassa uusia toimintoja paivasaikaan, esim. shakkikerho.

Miten palveluissa on huomioitu ikaystavallisyys? Itsepalvelu on paéperiaate. Lainausautomat-
tien [&helld on aina myos infopisteet. Niisté tavoittaa tyontekijan, joka auttaa automaatin kay-
tossa. Kaikki palautukset tehddan alakerran automaattiin, jotta kirjoja ei tarvitse kantaa mukana.
Asiakaspalautteen perusteella tehdaan viela "hienosaatdéa”. Korkeampia istuimia on toivottu ja
niitd aiotaan hankkia. Palautetta on tullut myos pitkista valimatkoista. Tulossa on kaksi pyora-
tuolia. lakkaammilta ihmisiltd on tullut paljon toiveita vhs-kasettien, diojen ja kaitafilmien digitoin-
tilaitteista. Niita yritetd&n hankkia, mutta se on osoittautunut vaikeaksi.

Kaikkia tiloja ja vélineitd saa varattua Varaamo-palvelun kautta. Tiloihin on suuri kysynta. Es-
teettdémyyden suhteen Oodissa on onnistuttu hyvin, myés esteettémyysasiamiehen nakokul-
masta. Sisdantulo on esteettn, eika kynnyksia ole. Opasteisiin on panostettu paljon. "Puhuva”
hissi auttaa ndkévammaisia ja rullaportaissa on symbolit kulkusuunnasta varisokeille. Vessoissa
on erikorkuisia kasienpesupaikkoja ja poytia.
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Autolla tuleville on invapaikkoja ja saattopaikka. Isoissa tiloissa on induktiosilmukat ja muualle-
kin niité on tulossa. Ylakerran Kirjataivaassa on materiaaleilla saatu halyaéanet vaimennettua yl-
lattavankin hyvin. Esteettomyys on onnistuneesti liitetty esteettisyyyteen.

Oodin kaikki 55 tyontekijaa siirtyivat kaupungin muista kirjastoista. Uusia virkoja ei tullut. Varsi-
naisten tyontekijoiden lisaksi siviilipalvelumiehia on pydrittdmassa kirjojen palautusrumbaa. Tyo-
yhteisona Oodi on koettu hyvaksi.

Kaupunginkirjaston erityispalvelut niille, joille Kirjastossa asioiminen on hankalaa: Kotikirjasto on
toiminut jo pitkaan. Sen asiakkaille tuodaan kirjakassi kotiin kerran kuussa. Kirjojen méaara ja
laatu riippuu asiakkaan omista toiveista, mutta suosituksiakin annetaan niité haluaville. Kotikir-
jastolla on nykyisin n. 400 asiakasta ja tyontekijoita on viisi. Kotikirjastoa ei ehka riittavan hyvin
tunneta. Asiakkaita saisi olla enemmankin. Celia-tunnuksilla saa lainata aanikirjoja. Tunnukset
saa kirjastosta. Niiden saaminen ei edellyta laakarintodistusta.

Kirjastoverkon tulevaisuudennakymaét ovat Auli Ahon mukaan hyvat. Lahikirjastoja ei olla lak-
kauttamassa. Ainoastaan vanhassa Postitalossa toiminut Kirjasto10 lakkautettiin Oodin myota.

Saatu selostus seka kiertokaynnin opastus merkittiin kiitoksella tiedoksi.

3. Asialistan hyvaksyminen

Palattiin muihin asialistan asioihin. Asialista hyvaksyttiin.

4. Edellisen kokouksen muistio

Edellisen kokouksen muistio oli jaettu 12.2.2019. Siihen ei ollut huomautettavaa ja se hyvaksyt-
tiin.

5. Kaupungin neuvontayksikén palvelut

Asiaa esitteli neuvontapaallikkd Anne Nissinen. Neuvontayksikkd toimii nykyaan kolmessa pai-
kassa. Tyontekijoita on kymmenen. Yksi palvelupiste on Oodin alakerrassa. Puhelinpalvelu hoi-
detaan kaupungintalolla. Lisaksi on palvelupiste maistraatissa ja siella on aina paikalla kaksi
neuvojaa. Palvelukokonaisuus on nimeltaan International House of Helsinki (IHH). Siina on mu-
kana maistraatin lisdksi muitakin valtion palveluita. IHH palvelee kaytanndssa lahinna maahan-
muuttajia. Se siirtyy maistraatin mukana Sdrnéaisiin taman vuoden aikana.

Neuvonnan palvelumuodot ovat "face to face”, puhelin ja chatti. Sahkoépostipalvelua ei enaa ole.
Anne kertoi tietoja asiakaskontaktien maarésta viime vuonna. Neuvonnassa on huomattu, etta
paikka vaikuttaa siihen, miten kysymykset painottuvat.

Kaupungilla oli aiemmin erikseen maahanmuuttajien neuvonta. Nyt ne on yhdistetty. Pyritaan
siihen, ettd kaikki osaavat kaikkea ja ettei palvelu henkildidy. Kieliosaamista on nyt noin 10 kie-
lella. Venajankielista neuvontaa ei ole talla hetkella vakanssitilanteesta johtuen. Yhdenvertai-
suuden kannalta tamé& on puute, kun kyse on Helsingin suurimmasta vieraskielisten ryhmasta.
Maistraatissa tosin muut palvelupisteet auttavat venajankielisessa neuvonnassa. Vengjankieli-
sille on myds muita palveluita.

sahkdposti: vanhusneuvosto@hel.fi  puh. 09-310 43580 (sihteeri) internet: www.hel.fi/vanhusneuvosto



mailto:vanhusneuvosto@hel.fi

Vanhusneuvosto
Muistio 3

9.4.2019

Neuvonnassa seurataan kaupungille tulevia palautteita. Palautteenantomahdollisuus on kaikilla
kaupungin nettisivuilla. Paasivulta tulleet palautteet ohjataan oikealle toimialalle. Palautejarjes-

telman "kysyntapiikkeja” seuraamalla ndkee, mitka aiheet tuottavat paljon yhteydenottoja. Neu-
vontayksikké voi saamiensa kysymysten ja palautteiden perusteella viestittdd kaupungin toimi-

aloille ja muille tahoille, misté asioista kaivataan lisda tiedottamista.

Merkittiin tiedoksi saatu informaatio.

6. Lausunto valtuutettu Terhi Koulumiehen aloitteesta, |dhetekeskustelu

Aloite Helsingin kaupungin vanhuspalveluiden laadun varmistamisesta oli jaettu vanhusneuvos-
tolle 5.2.2019. Lausunto on pyydetty 30.4. mennessé. Todettiin, etta ostopalveluista on nyt pal-

jon keskustelua julkisuudessa. Vanhusneuvosto kasittelee asiaa tarkemmin toukokuun kokouk-

sessaan. Seija Meripaasi totesi, etta valvontaraportti on lahetetty jaettavaksi vanhusneuvostolle.
Valvonta on painottunut kumppanuuteen. Yksikké6n on saatu uusi vakanssi valvontatoiminnan

vahvistamiseksi.

Seija kertoi lisaksi, etta kotihoidon henkilostétilanne on heikentynyt merkittavasti ja tama ei
koske pelkastaan paakaupunkiseutua. Muutos alkoi viime kevaana ja on jatkunut siita asti.
Myds kaupungin sijaisvalitys Seure potee tyontekijapulaa. Vakansseja on edelleen auki, vaikka
kotihoidon henkiloston palkkoja on korotettu.

Kotihoidon palveluja ollaan nyt jarjesteleméassa uudelleen niin, ettd kaikki uudet ja sairaalasta
kotiutuvat kotihoidon asiakkaat ohjautuvat jatkossa uuden kuntouttavan arviointiyksikon kautta.
Yksikko aloittaa 1.9.2019. Sinne siirtyy nykyinen kotiutustiimi ja my6s uusia vakansseja on
saatu.

Kaytiin keskustelua Koulumiehen aloitteeseen ja vasemmiston ryhmaaloitteeseen (kohta 7) an-
nettavista vastauksista. Vanhuspalvelujen tilanteesta on annettu lausuntoja jo aiemmin ja niista
saadaan pohjaa ndille lausunnoille. Marja Ruotsalainen huomaultti, ettd omaishoidon lyhytai-
kaishoidon palvelut ovat tarked osa vanhuspalveluita.

Kysyttiin, tekeekd Helsinki tydsopimusten ketjuttamista, vai saako péateva tyontekija vakinaisen
paikan? Seija totesi, etta kaikkii tehtaviin patevéat ja sopivat saavat vakinaisen paikan hakupro-
sessin jalkeen ainakin vanhuspalveluissa. Kaikki eivat sita tosin haluakaan. Pohdittiin, ovatko
hoitajien tytolot kunnossa ja onko Helsingin vanhuspalvelut jatetty likaa kotihoidon varaan.

Olli totesi kaupungin rahatilanteesta, etta ylijaamaa on tullut vime vuonna huomattavasti enem-
man kuin odotettiin. Toisaalta tydntekijapula ei johdu rahan puutteesta, kun vakanssit ja palkka-
rahat ovat olemassa.

Merkittiin tiedoksi kayty keskustelu ja valtuutettiin sihteeri laatimaan seuraavaan kokoukseen lo-
pullisen luonnoksen neuvoston kannanotoksi myos siten, etté siina huomioitu omaishoitoa ja
kaupungin ylijagdman kayttoa koskevia seikkoja.

7. Lausunto vasemmiston ryhmaaloitteesta, lahetekeskustelu

Vasemmiston ryhmaaloite — vanhusten hoiva kuntoon! oli jaettu asialistan liitteend. Lausunto on

pyydetty 4.6. mennessa. Kaytiin lahetekeskustelua kohdan 6 yhteydessa. TA&méan ja aiempien
lausuntojen pohjalta laaditaan lausuntoluonnos kasiteltavaksi.
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8. Ehdotus Helsinki-mitalin hakemiseksi

Tyovaliokunta ehdotti, ettd vanhusneuvosto tekee esityksen Helsinki-mitalista Pirkko Telaran-
nalle. Han on toiminut kaupungin eri luottamustehtéavissa vuodesta 1986 alkaen. (Ansioluettelo
l&hetettiin erikseen ti 5.3.) Viime vuonna vanhusneuvosto esitti Helsinki-mitalia Ritva Rautiolle,
joka toimi vanhus- ja vammaisneuvostoissa yhteensa n. 12 vuotta. Mitalia ei mydnnetty.

Kaupunki myontad automaattisesti Helsinki-mitalin 20 vuotta tietyisséa kaupungin luottamusteh-
tavissa toimineille. Mitalia voidaan tosin myds esittdd muidenkin ansioiden perusteella. Todet-
tiin, ettd luottamustehtavavuodet eivat Pirkko Telarannan kohdalla tayty. Paatettiin, ettd mitalia
ei lahdeta esittdmaan.

9. Kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja Stadin ikdohjelman eteneminen

Ikdohjelman toimenpiteista tehty uusi taulukko oli jaettu 5.3. Siihen tulee vield taydennyksia,

mm. verkostojen vastuuhenkilité ei ole vield nimetty. Toimenpiteisté valtaosa on ennestaan toi-
mialojen talous- ja toimintasuunnitelmissa. Valmistelijat olivat saaneet ohjeen, etta ikdohjelmaan
ei kuitenkaan kirjata sellaista, joka sisaltyy jo ennestéén johonkin kaupungin toimintaohjelmaan.

Viela ei tiedetd, milloin HYTE-ohjelmaa ja ikdohjelmaa kasitelladn kaupunginhallituksessa ja val-
tuustossa. Ikdohjelma on vanhusneuvoston ja apulaispormestarien tapaamisen aihe 15.5.

Toimenpidekokonaisuuksien verkostojen yhteinen aloitustilaisuus on 12.4. klo 12-16 kaupungin-
talon juhlasalissa. Kutsu on jaettu myds vanhusneuvoston jasenille. Kutsua jaetaan laajasti
muillekin tahoille, mm. (HEJ ry:n) elakelaisjarjestoille.

Keskustelussa tuotiin esille mm. seuraavaa:

- Toimenpiteissé ei ole edelleenk&an lahipalveluiden turvaamista, mik& on vanhusneuvoston
mielesta ykkosasia.

- On ongelmallinen periaate, ettd muiden ohjelmien kanssa paallekkaisia tavoitteita ei saisi
olla. Vanhuspalvelulaissa sanotaan, mitd tAman ns. ikdéntyvien hyvinvointisuunnitelman pi-
taa sisaltdd. Lain velvoittamat asiat tulee todeta, olipa paallekkaisyyksia tai ei.

- Paallekkaisyyksia sita paitsi kuitenkin on, esim. likkumisohjelmaan ndhden. Samoja asioita
on vastuutettu eri toimialoille eri ohjelmissa. Tama tulisi korjata.

- Viestintd ndhdaan ohjelmassa lahinna yhdensuuntaisena, ylhaalta alaspain suuntautuvana.
Tama on puute. Kaupunki voisi myos tukea elakelaisjarjestdjen viestintaa.

- Yleisvire on, etta tama on "trendikkaille, valveutuneille, digimaailmassa oleville ja kantavaes-
toon kuuluville ihmisille tehty ohjelma.”

- Toimenpiteista puutuu konkretia. "Huomioiminen” ei riita.

Sovittiin, ettd paneudutaan taulukkoliitteeseen ja otetaan asia esiin seuraavassa kokouksessa.
Nyt ei ollut vield valmiutta kannanoton tekemiseen.
10. Muut asiat
¢ Digitalisaatiojohtaja Mikko Rusaman tapaaminen vammaisneuvoston kanssa on vireilla.
Vammaisneuvosto odottaa vield Rusaman vastausta, sopiiko ajankohta hanelle. Téassa

tapauksessa pidetdan vammais- ja vanhusneuvostojen yhteiskokouksena. [Siht. huom.
ajankohta on 4.6. klo 14-15, paikkana kaupunginhallituksen istuntosali.]
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HSL-asia ja eteneminen: Markus Lofstréom kertoi kuulumiset 6.2. tapaamisesta HSL:n
hallituksen kanssa. Vanhusneuvoston viesti seniorialennuksen laajentamisesta torjuttiin
edelleen, perusteena raha. Ehka ikarajan alentaminen 65 vuoteen sai hieman ymmar-
rysta. Rollaattoriasiakaan ei etene. Pikemminkin maksuttomuus poistetaan lastenvau-
nuiltakin silla perusteella, ettd matkoista niin pieni osa maksetaan nykyisin kuljettajalle.
Jatketaan yhteydenpitoa HSL:n johtokuntaan. Vaikutelma on, ettd vanhusneuvostoa kui-
tenkin halutaan kuulla. Todettiin, etta rollaattoriasiasta on uusi valtuustoaloite.
Yhdenvertaisuussuunnitelman valmistelu: Kuulemistilaisuudessa 1.3. olivat paikalla van-
husneuvoston edustajina Olli ja Mirja. Kuultiin terveiset tilaisuudesta. Monenlaisia asioita
oli esilla: mm. kieli-, kulttuuri- ja uskonnolliset vihemmistdt, vammaiset, sukupuoli- ja
seksuaalivahemmist6t. Yhdenvertaisuuteen voi liittya positiivinen erityiskohtelu, ano-
nyymi rekrytointi, sukupuolineutraalit pukutilat uimahalleissa, esteettdmyys, henkiloston
koulutus ja palveluneuvonta. Jo syrjinnan pelko voi vaikuttaa kayttaytymiseen Yhdenver-
taisuussuunnitelma paivitetdan syksyyn mennessa. Yhdenvertaisuuden nykytilaa koske-
vaan kyselyyn voi vastata vielad 10.3. asti. Kysely on koettu raskaaksi ja siihen ei ehka
moni ikdihminen vastaa.

Todettiin, ettd vanhusneuvosto ottaa kantaa suunnitelmaan, kun siitd on saatavilla luon-
nos. On ryhmid, kuten iakkaat romaninaiset, jotka ovat todella ulkopuolisia yhteiskun-
nassa. Olli jakoi oppaan Moninaisuus — opas vanhusneuvostoille. Linkki oppaaseen.
[Sita voidaan tarvittaessa tilata lisaa, siht.huom.]

11. llmoitusasiat

Helsingin osallisuusmallin arviointitilaisuus on 11.4. klo 17.00-20.00 kaupungintalolla.
Siihen haluttaisiin noin viisi vanhusneuvoston edustajaa. Lisétietoja ja kutsu on tulossa
my6hemmin. Tarkoitus on arvioida osallisuusmallin osa-alueita, my6s ns. vaikuttajatoi-
mielinten eli mm. vanhusneuvoston toimintaa. Paikallaolijoista ilmoittautuivat halukkaiksi
Olli ja Lala ja Marja varalla. Kysytaan myos Lauraa ja Pirkkoa. [Molemmat ovat tulossa,
siht. huom.]

Roihuvuoressa on la 9.3. kirfjamessut, jossa on monipuolinen ohjelma.

HEJ:n vaalipaneelit alkavat 11.3. Mirja kertoi, keita on tulossa panelisteiksi Malmille. Ai-
heina ovat l&hinnd sote-palvelut, ikdihmisten syrjaytyminen ja kotihoito.

Helsingin vaestottiedot vuodelta 2018 ovat ilmestyneet. lakkaiden maarat eri osa-alueilla
ovat kiinnostavaa tietoa. Linkitetaan tilastot kokousmuistioon.

12. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 15.36.

Puheenjohtaja Sihteeri
Veijo Lehto Outi Paulig
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