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Vanhusneuvoston kokous
Aika: 23.5.2019 klo 14.00-16.05
Paikka: Kaupungintalo, Vihreiden ryhmahuone, Aleksanterinkatu 20

Osallistujat: Laura Varjokari (puheenjohtaja), Mirja Arajarvi, Timo Auranen, Pirjo-Liisa Kangas-
niemi, Erja Kauppinen, Veijo Lehto, Lena Lindberg, Markus Lofstrom, Seifa-Meripaast, Helena
Soini, Anne-Nissinen,Fitta-Redunanen, Marja Ruotsalainen, Silva Siponkoski, Satu-tLuemajoki, Olli

Salin, Johanna-Seppald; Lala Sjoblom, Pirkko Telaranta, Rirje Fujuta, Toivo Tupin ja Outi Paulig
(siht).

Asiantuntijavieraat: hankintapaallikkd Hannu-Pekka Polttila ja ostopalvelup&allikkd Kristiina Mati-
kainen sosiaali- ja terveystoimialalta

1. Kokouksen avaaminen ja osallistujien toteaminen
Todettiin, etta sosiaali- ja terveystoimialan edustajana oli Helena Soini. Pirjo Tujulalla ja Satu Luo-
majoella oli viime hetken este, eika sijaista.

2. Asialistan hyvaksyminen
Asialista hyvaksyttiin tydjarjestykseksi.

3. Edellisen kokouksen muistio
Muistio oli jaettu 16.4.2019. Siihen ei ollut huomautettavaa.

4. Vanhuspalvelujen kilpailuttaminen ja ostopalvelujen valvonta

Hankintap&aallikké Hannu-Pekka Polttila ja ostopalvelupaallikkd Kristiina Matikainen sosiaali- ja ter-
veystoimialalta esittelivat asiaa (Linkki diaesitykseen lisdtadn muistioon.)

Helsingilla on kokemusta vanhuspalvelujen kilpailuttamisesta ja palvelujen tarjontaa on melko hy-
vin, toisin kuin suuressa osassa Suomea. Isona ostajana Helsingilla on hyva neuvotteluasema.
Vanhuspalveluista kilpailutetaan ympéarivuorokautinen tehostettu palveluasuminen ja paivatoiminta.
Palveluasumisessa sopimuskausi on voimassa vuoteen 2020 asti ja paivatoiminnassa vuoteen
2021 asti. Palveluasumisen kilpailutusta vuosille 2021-2024 on alettu valmistella. Valmistelussa
hyédynnetaan palvelumuotoilua ja osana valmistelua on tydpajoja vanhusneuvostolle, vanhusjar-
jestdille ja seniorikansalaisille. Ty6paja, johon vanhusneuvoston jasenia osallistui, oli 17.5.2019 ja
se koettiin varsin onnistuneeksi. llahduttavasti siella esille nostetut asiat olivatkin jo laatukritee-
reissa. Yhteistyd vanhusneuvoston kanssa jatkuu ja uusia tapaamisia on tulossa.

Hankinnoissa tehdaan jonkin verran yhteisty6td muiden paakaupunkiseudun kuntien kanssa. Ky-
syttiin myods sosiaalisista kriteereista kilpailutuksessa ja kuultiin, etta niitd on jonkin verran kaytetty.

Palvelujen laatua turvataan kilpailutuksessa jo silla, etta osallistumisen ehtona olevissa pakollisissa
vaatimuksissa laatuasiat ovat keskeisessa asemassa. Palveluntuottajan on sitouduttava laatuvaati-
muksiin sellaisenaan, jotta se voi osallistua kilpailuun. Mukaan siis otetaan vain ne tuottajat, jotka
tayttavat laatuvaatimukset. Laatuvaatimuksissa kuvataan minimiehdot seuraavista:

* Tilat, varusteet, valineet, siivous ja vaatehuolto: asukkailla mm. on oltava oma huone,

jossa on saniteettitilat,
* ateriapalvelu,
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* johtaminen, henkiléston koulutus, henkilostorakenne ja henkildston mitoitus: Helsingin
sopimuksissa henkildstomitoitus on 0,5-0,6. 0,5 mitoitus tarkoittaa, etta esimerkiksi 24
asukkaan osastolla on 12 tydntekija& vuorokauden aikana eri vuoroissa. Mitoitukseen las-
ketaan kaikki , jotka osallistuvat asiakastytéhon (myds terapiahenkiléstd). Hoiva-avustajia,
joilla ei ole alan koulutusta, ei lasketa mitoitukseen. Henkiloston saatavuus on haaste
my6s ymparivuorokautisessa vanhustydssa.

+ toimintakyvyn tukeminen, virikkeet seké

* hoidon arviointi ja laatuty®, hoitosuunnitelmat.

Sote-toimialalla on ostopalvelutiimi, johon kuuluu Kristiina Matikaisen liséksi kolme suunnittelijaa ja
toimistosihteeri. Suunnittelijat ovat hoitoalan asiantuntijoita. Kolmas suunnittelija aloitti huhtikuussa.
Tehtavat saadaan nyt hoidettua entistd paremmin, kun esim. valvontakaynteja voi tehda kaksi tyo-
paria. Kaynteja ei tehda yksin. Valvontakaynteja tehdaan paljon, esimerkiksi tammi-toukokuussa
2019 yhteensa 67. Naista oli ennalta ilmoittamattomia 32 ja hygieniatarkastuksia 23.

Valvonnan paéapaino on palveluntuottajien ohjauksessa. Yhteistyo ja kumppanuus tuottajien
kanssa on tarke&d, mutta liséksi tarvitaan tiukkaa sopimusten toteutumisen valvontaa. Yhteistyon
ja valvonnan keinoja on useita. Palveluntuottajilta vaaditaan asioiden tarkkaa kirjaamista.

Valvontakaynneilla kiinnitetd&dn sopimuksiin liittyvien asioiden lisdksi huomiota asukkaiden hyvin-
vointiin. Esimerkiksi se, miten henkilokunta kohtaa heidéat, istuvatko yksikseen, onko paljon passii-
vista television katselua ja onko huoneissa heidan omia tavaroitaan.

Asiakkaiden tarpeet otetaan huomioon monella tavalla. Asiakkaat ovat niin huonokuntoisia, ettéa he
eivat itse pysty vastaamaan kyselyihin. Omaisia kuullaan ja heille tehdaan kyselyja.

Valvontakayntien perusteella on tehty huomautuksia. Ne ovat koskeneet mm. ladkkeiden sailytysta
ja henkiloston maaraé. Tuottajalle annetaan maaraaika korjausten tekemiseen. Korjausten toteutu-
minen voidaan varmistaa esim. ennalta ilmoittamattomilla valvontakanneilld. Jos todetaan, etta
henkilostémaara ei ole sopimusten mukainen, voidaan tehda asiakassulku, eli ei sijoiteta uusia asi-
akkaita, kunnes suhde on oikea. Talla hetkella asiakassulku on yhdessa toimintayksikdssa. Paa-
saantdisesti tuottajat ovat tehneet vaaditut korjaukset annetussa ajassa. Sopimukset mahdollista-
vat huomautusten ja asiakassulun liséksi sakon ja sopimuksen purkamisen.

Ostopalvelujen valvonnassa tehdéaéan tiivista yhteistyéta muiden paakaupunkiseudun kuntien
kanssa. Toimintaa ollaan kehittdmassa siten, ettd avoimuus ja lapinakyvyys lisdantyvat. Todettiin,
ettd tAma on vanhusneuvostonkin toivoma asia. Valvontaraportit ovat tulossa toimialan verkkosi-
vuille. Palveluasumisen nykyisen sopimuksen palvelukuvaus siella jo on, linkki https://www.hel.fi/sta-
tic/sote/yksityiset/vanhusten-palveluasumisen-palvelukuvaus-2017-2020.pdf .

Asiakkaan valinnanvapautta lisataan niin, etta palveluasumispaikkaa jonottavat asiakkaat valitse-
vat, mahdollisesti omaisten tukemana, ne kolme etusijapaikkaa, joihin he toivovat paasevansa.
Ruotsinkielisille asiakkaille on omat paikkansa ja etté puolisoiden sijoittaminen samaan paikkaan
onnistuu nykyisin.

Keskusteltiin siitd, kuinka paljon valinnanvapautta lopulta on. Omaisilla, esim. omaishoitajilla on
usein tunne, etta ensimmaisena tarjottu paikka pitda ottaa vastaan, muuten putoaa pois jonosta.
Nain ei kuitenkaan ole. Kaupungin on toisaalta huolehdittava siitd, ettéd hoitopaikat ovat tehok-
kaassa kaytdssa. Siksi ei voida antaa mahdollisuutta pitkdén harkita ja vertailla eri hoitopaikkoja.
Tyontekijoiden yhteisty6taito omaisten kanssa on tarkea.
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Todettiin, ettéd vanhusneuvosto sai vastaukset kaikkiin esittamiinsé kysymyksiin ja esitys oli hyvin
valaiseva. Hannu-Pekka Polttila ja Kristiina Matikainen totesivat, ettd heihin voi ottaa yhteytta, jos
lisdkysymyksié ilmenee. Yhteistyotd vanhusneuvoston kanssa pidetdan tarkeana.

5. Syksyn aiheet ja valmistelu

Turun vierailu 28.8.2019. L&ht6 on bussilla Rautatientorilta klo 8.00 ja paluu n. klo 18.00. Ohjelma
ja tarkemmat tiedot saadaan myohemmin. Todettiin osallistujat: Lena, Pirkko, Olli, Silva, Lala,
Pirjo-Liisa, Timo, Marja, Mirja, Veijo, Markus, Laura ja Outi.

Syksyn kokousaiheiksi valittiin:
1. La&hipalvelut, mahdollisesti yhteistydssa stadiluotsien kanssa.
2. Vapaaehtoistoiminta: Miten kaupunki koordinoi vapaaehtoistoimintaa? Esimerkkeja toimin-
nan muodoista: kirjastojen lukuldhettilaat, jarjestdjen digineuvonta.
3. lk&é&ntyneiden palvelujen uudistaminen ja monipuoliset palvelukeskukset + kulttuurinen
vanhusty6/merkityksellinen elama.
4. Jade-hanke ikdantyneille maahanmuuttajille, ikd&ntyneet maahanmuuttajat ylipadansa.

Mahdollisesti mythemmin kasiteltaviksi siirtyivat: Elaman loppuvaiheen hyva hoito/jarjestelyt Hel-
singissa ja Sirkka-Liisa Kivelan vierailu.

Elékelaisjarjestdjen seminaari on 19.11.2019 klo 13-16 Kinaporin palvelukeskuksessa. Aihe-ehdo-
tuksia saatiin kahdelta jarjestolta. Molempien ehdotuksissa oli nama kaksi aihetta: Asuminen ja
elakelaiskdyhyys. Sovittiin, etta kasitellaan naitd molempia, valissa tauko. Eldkelaisten koyhyy-
desta Helsingissa on tuore selvitys, joka on jaettu vanhusneuvostolle. Sen tekijdita pyydetaan alus-
tajiksi.

Asumiseen liittyviad kysymyksia ovat esim. Miten suunnitellaan alueita, joilla on paljon vanhuksia,
esimerkiksi omakotitaloissa asuvia? Voidaanko niille esim. tdydennysrakentaa kerrostaloja niin,
ettd asukkaat voisivat pysya samalla alueella? Onko kaupungilla olemassa tai tulossa monipuolista
asumista, joissa olisi esim. eri sukupolvia? Onko kaupungilla edullista yhteisbasumista? Millaisia
ovat Hekan senioritalot ja miten ne palvelevat naita tarpeita? Onko Koskelan muistikylahanke vih-
doin etenemassa? Todettiin, ettéa on tarkeda saada mukaan kaupunkiymparistotoimialan johtoa,
joilla on kokonaiskuva alueiden suunnittelusta ja asumisesta. Pyydetdan esiintyjaksi toimialajohtaja
Mikko Ahoa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tapaaminen, valmistelun eteneminen: tyévaliokunta tapaa lauta-
kunnan puheenjohtajan, apulaispormestari Sanna Vesikansan 11.6. Silloin suunnitellaan syksyn
tapaamista (ajankohta ei siis viela selvilld) ja selvitetaan myds mm. vanhusneuvoston kannanotto-
jen valittaminen sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

6. Lausunto vasemmistoliiton ryhmaaloitteesta
Tyo6valiokunnan kasitteleméa lausuntoluonnos oli esityslistan liitteena. Hyvaksyttiin luonnos, silla
muutoksella, etta esteetttman asumisen kohdassa ikarajaksi muutettiin 75.

7. Lausunto Mari Holopaisen aloitteesta
Lausuntoluonnos oli esityslistan liitteena. Tydvaliokunnan kasittelemaan luonnokseen oli lisatty al-
kuun ikdantyneiden omia toiveita ja tarpeita korostavaa osuutta. Luonnos hyvaksyttiin.

8. Vanhusneuvoston seurakuntayhtyman edustajan vaihdos

Erja Kauppinen on ilmoittanut siirtyvansa elakkeelle 1.9.2019. Erja on ollut vanhusneuvostossa
vuodesta 2007 alkaen. Kiitettiin Erjaa pitkasta ja merkittavasta panoksesta neuvoston hyvéksi. Erja
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kiitti omasta puolestaan, totesi tyon olleen hyvin antoisaa ja toivotti vanhusneuvostolle hyvaa jat-
koa.

Erjan varajasen on seurakuntapastori Nina Rajamaki, jolla on kuitenkin esteita syksyn kokouksiin.
Tarkoitus on, etta seurakuntayhtymasta osallistuu joka tapauksessa joku edustaja, kunnes Erjan
seuraaja on valittu ja aloittaa tyonsa.

9. HSL-aiheinen mielipidekirjoitus Helsingin Sanomiin

Aiemmin oli sovittu, etté yritetdan saada jalleen kirjoitus Hesarin mielipidesivulle. HSL Kirjoitti
11.5.2019 mielipidesivulla "Lipulla voi kulkea klo 14:n jalkeenkin”. Todettiin, etta jotta kirjoitus jul-
kaistaan varmemmin, sen tulisi olla mahdollisimman Iyhyt. Luonnos vastineeksi oli asialistan lo-
pussa. Paatettiin lahettda se, talla kertaa Helsingin vanhusneuvoston nimissa.

Puheenjohtaja totesi, ettd keskustelu HSL:n seniorilipusta jatkuu monella taholla, esim. valtuus-
tossa eilen. Toivoa on, etta tilanteeseen saadaan jonkinlaisia parannuksia, esim. ikarajaan tai kel-
lonaikoihin. Esitettiin, ettd HSL:lle voisi ehdottaa, ettd alennus saataisiin kokopaivaiseksi viikonlop-
puisin, kun matkustajia on vdhemman. Tarkeada kuitenkin on, ettd alennus saataisiin myoés kausili-
puista

10.Stadin ik&dohjelman tilanne
Apulaispormestarien tapaaminen oli 15.5. Todettiin, ettd kokemus oli positiivinen ja viestin koettiin
menevan perille. Kaupunkiympéristén toimialan osallistumista yhteistydhon kaivataan.

Hyvinvointisuunnitelma on kaupunginhallituksen asialistalla 27.5. Ty6valiokunta tapaa suunnitel-
man valmistelijan Stina Hognabban keskustellakseen vanhusneuvoston osallistumisesta ikaohjel-
maan jatkossa. Hanen kanssaan on sovittu yhteistydsta, jotta ikdohjelmaan kuuluvat osiot saatai-
siin koottua omaksi kokonaisuudeksi. Hanet voidaan my6s kutsua johonkin syksyn kokoukseen.

11.Palautetta kevéaan tilaisuuksista
Tilaisuuksiin osallistuneet kertovat:

¢ Osallisuuden ja vuorovaikutuksen neuvottelukunta 23.4. Kokous oli toimikunnan ensimmai-
nen. Laura kertoi, etta tilaisuus oli hedelmallinen. Siella kasiteltiin mm. osallisuusmallin
11.4. pidetyn tilaisuuden palautetta. Mukana on kattava joukko osallisuuden kannalta tar-
keita toimijoita.

¢ Nuorisoneuvoston tapaaminen 6.5.: Laura, Olli, Markus ja Lena osallistuivat. Tapaaminen
oli mielenkiintoinen, todettiin mm. toimintakulttuurien erilaisuus. Yhteisty6ta jatketaan, mutta
toistaiseksi mitdan konkreettista ei ole sovittu.

¢ Liikkumisohjelman alatyéryhma 8.5.: Pirjo-Liisa oli paikalla vanhusneuvoston edustajana,
Outi my6ds mukana. Kyseinen kokous painottui ns. soveltavaan liikuntaan. Alatyéryhman
kokouksissa on hyvaa keskustelua. Kokouksen materiaali on lahetetty vanhusneuvostolle.

e Palveluasumisen kilpailuttamista koskevat tydpaja 17.5.: Marja, Olli ja Mirja osallistuivat,
hyva kokemus. Asiaa kasiteltiin palvelumuotoilun ndkékulmasta. Osallistumisen kannalta
on tarkedé saada aineistoa etukateen. Tasta on tarkeaa antaa palautetta.

e Kulttuurin ja vapaa-ajan tilat —tytpaja 22.5.: mukana Pirkko, Olli, Markus ja Outi. Koettiin,
etta tilaisuus oli hyva aloitus yhteistydélle.

¢ Finanssialan pilotin kokous 16.5., mukana Veijo. Pirkko ja Timo. Timo kertoi, ettd Kinaporin
palvelukeskus ja Kustaankartano toimivat pilottikohteina ja pilotoinnin kesto on puolesta
vuodesta vuoteen. Vaikuttaa silta, etta pilotoinnissa painottuu taloushallinnon nakoékulma.
Pitéisi olla enemman ikdihmisten digiosaamisen tukemista, joka oli vanhusneuvostolle téar-
ked syy lahted mukaan. Pilotille annetaan tasta palautetta. 2.10. on digineuvonnan tilai-
suus. Pankkitunnistautumisen muutos syksylla tyollistad digineuvontaa.
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12. Yhteisty0 Yhdessa kotikulmilla —hankkeen kanssa

Ikainstituutin Yhdessa kotikulmilla —hanke on lahettéanyt vanhusneuvostolle yhteistydpyynnon, joka
littyy hankkeen jatkorahoitushakemukseen. Pyyntd siséltéaa sitoutumisen hankkeeseen ja allekirjoi-
tuksen aiesopimukseen. Asiaa selvitellaan nyt siltd pohjalta, etta virallisena yhteistybkumppanina
olisi kaupungin osallisuus- ja neuvontayksikkd. Tietoja hankkeesta verkkosivulla
https://www.ikainstituutti.fi’kotikulmilla/

Sovittiin, ettd mikali hanke saa jatkorahoituksen, vanhusneuvosto valittda edelleen tietoa hank-
keesta omien kanaviensa kautta, auttaen samalla Ioytaméaén sellaisia talo- tai kiinteistoyhtigita,
jotka haluavat osallistua hankkeeseen. Johonkin syksyn kokoukseen pyydetaan lyhyt esittely hank-
keen etenemisesta.

13. limoitusasiat
Aivoterveysmessut ovat tdna vuonna Kampin palvelukeskuksessa 6.11.2019 klo 10-14. Vanhus-
neuvostolla on jalleen oma esittelypiste siella. Jaetaan paivystysvuorot myéhemmin.

14. Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 16.05.

Puheenjohtaja Sihteeri

Laura Varjokari Outi Paulig

Luonnos kirjoitukseksi Helsingin Sanomien mielipidesivulle:

Lippujen hinnoittelu kertoo siitd, halutaanko elakeikaisten toimivan ja likkuvan paakaupunkiseudulla aktiivi-
sesti. Nykyinen elakeldisalennus koskee vain kaikkein pienituloisimpia elékeldisia. Jo 1 300 euron brut-
toelakkeella jaa taman alennuksen ulkopuolelle. Hyvin monelle normaalihintainen kuukausilippu on aivan
lian kallis.

Vybhykeuudistus toi uuden seniorien paivalipun, joka on kuitenkin kaytanndssa vahamerkityksinen. Se tuo
saastba vain, jos kayttaa joukkoliikennetta muutaman kerran kuukaudessa klo 9-14 valisena aikana. Muussa
tapauksessa normaalihintainen aikuisten aikalippu on edullisempi.

Kunnon seniorialennus saastaa yhteiskunnan menoja. Ikaihmiset eivat jaa kotioloihinsa, vaan elama jatkuu
aktiivisena. Lastenlasten hoito, vapaaehtoistoiminta ja muu auttaminen helpottuu. Henkildautojen ja iakkai-
den autoilijoiden maara vahenee. Liikenneturvallisuus paranee ja hiilidioksidi-paastot vahenevét. Kalliiden
hoivapalvelujen tarve myohentyy.

Seniorialennus tarvitaan kaikille 65 vuotta taytténeille elékelaisille. Alennus pitdd saada myds aikalipusta.
(siht. lis. 4.6.2019: Kirjoitus lahetetty mielipidesivulle 28.5. Kohta "klo 9-14” muutettu muotoon "klo 9-15,

koska HSL korosti seniorilipun olevan voimassa klo 14 jalkeenkin voimassaoloaikojen mukaisesti, jos lei-
maus on tehty ennen klo 14. Kirjoitusta ei ole toistaiseksi julkaistu.]
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