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Aika: Keskiviikko 22.1.2020, klo 14.00 — 16.30.

Paikka: Helsingin kaupungintalo, Aleksanterinkatu 20, Kokoomuksen ryhmahuone
Lasna: Laura Varjokari, puheenjohtaja (kohdat 6-12) ja Veijo Lehto (kohdat 1-5),

Mirja Arajarvi, Timo Auranen, Pirjo-Liisa Kangasniemi, Marja Leena Kallio,

Lena Lindberg, Markus Lofstrom, Merja Etholén-Rénnberg, Anne Nissinen,
Marja Ruotsalainen, Jenni Rasanen, Pia Nybom, Olli Salin, Lala Sjéblom, Pirkko
Telaranta, Pirjo Tujula, Toivo Tupin, Satu Tarula (kaupunkiympéaristotoimialan
varaedustaja) ja Outi Paulig (sihteeri)

Vierailevat asiantuntijat
Henna Hovi, yleiskaavasuunnittelija (kohta 6)
Jarkko Laaksonen, stadiluotsi (kohta 7)

1.

Kokouksen avaus ja osallistujien toteaminen
Veijo Lehto avasi kokouksen ja toimi puheenjohtajana kohtien 1-5 ajan.
Todettiin osallistujat. Kaupunginkanslian edustajana oli neuvontapaallikkd Anne Nis-
sinen, sosiaali- ja terveystoimialan edustajana itéisen palvelualueen johtaja Merja Et-
holén-Rénnberg ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan edustajana Pia Nybom.

2.

Asialistan hyvaksyminen
Hyvaksyttiin asialista tyojarjestykseksi ja todettiin, etté asioiden kasittelyjarjestysta
voidaan muuttaa tarpeen mukaan.

3.

Edellisen kokouksen muistio
Vanhusneuvoston edellisen kokouksen (18.12.2019) muistio oli jaettu 19.12.2019.
Lisatadan maininta Kalasataman tapahtumatorista, jota kasiteltiin.

4. Toimialakatsaus: sosiaali- ja terveystoimiala
Itdisen palvelualueen johtaja Merja Etholén-Ronnberg esitteli toimialan ajankohtaisia
asioita, jotka ovat erityisesti vanhusneuvoston kannalta tarkeitd. Vanhusneuvoston
jasenia oli pyydetty miettimaén etukateen kysymyksia.

Merja korosti johtamisen tarkeytta ja palvelujen siséista integraatiota, vastapainona
siiloutumiselle. Siiloutumisesta on edelleen pyrittdva eroon, koska se estaa huomioi-
masta ihmisten tarpeet kokonaisuutena. Ikaantyvien palveluissa on tiedostettu tarve
lisdta yhteistytta terveys- ja hyvinvointikeskusten kanssa. Koyhyysteema on noussut
erityisen tarkeaksi.
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Kaytannon tasolla kuultiin erityisesti kotihoidon tilanteesta. Ruotsinkielisiin palveluihin
on vield hankalampi l6ytaa tyontekijoita kuin suomenkielisella puolella. Koko kotihoi-
dossa on ns. tyontekijan markkinat. Palkkakilpailu kuntien ja alalla toimivien organi-
saatioiden valilla yleensakin on tosiasia. Tyontekijoiden arkeen vaikuttavia kaytannon
asioita hoidetaan kuntoon, esimerkkina nykyista paremmat tydvaatteet. Optimointijar-
jestelmalla suunnitellaan tyontekijoiden kulkureitit ja hyddynnetdéan heidan osaamis-
taan. Asiakkaiden kannalta tdrked muutos on, etta he saavat entista tarkemmin etu-
kateen tietdd, mihin aikaan tyontekija on tulossa. Kiireen tuntua yritetddn saada pois.

Kuntouttava arviointiyksikkd on aloittanut. Toiminnassa on ollut haasteita alkuvai-
heessa ja on edelleen. Asiakkaita on paljon ja tyontekijéiden maaraa on lisatty.

Ymparivuorokautisessa hoidossa on edelleen tilanne se, etté ostopalvelutalot eivat
saa avattua sovittua méaaraa paikkoja, koska tyontekijoita ei saada. Kaupunki edellyt-
taa henkilostomitoituksen tayttyvan. Positiivista on Kontulan uuden palvelutalon val-
mistuminen. Palvelutalo on aivan seniorikeskuksen vieressa.

Kysyttiin mm.

- itsemaarddmisoikeudesta. Miten toimitaan, kun huonokuntoinen ikdihminen ha-
luaa asua kotona, vaikka omaisten mielesta ei han enaa parjad? valttamatta
han ei saisikaan palveluasumispaikkaa.

- asunnonmuutostoista. Niiden tarve tulee ottaa huomioon, kun tehdaan palvelu-
tarpeen arviointia. Nimikkofysioterapeutti tai toimintaterapeutti on avainhenkild.

- tuleeko kaupunkilaisilta paljon valituksia hoidosta? Palautetta tulee ja sita kasi-
tellaén ensisijaisesti heti paikan paalla. Lahiesimiesten rooli on tarkea.

- jos asiakas ja kotihoidon tydntekija eivat tule toimeen keskenaan, voidaanko
tyontekijaa vaihtaa? Kylla, tallainen on joskus tarpeen ja voidaan tehda.

Jarjestépuheenvuoro/Helsingin Alzheimer-yhdistys

6

Markus Lofstrom esitteli asiaa. Diaesitys linkking.

Markuksella on taustalla oma kokemus muistisairaan omaisena. Han on ollut laajasti
mukana Muistiliiton tehtéavissa ja myos kansainvalisessa yhteistydssa.

Koskelan seniorikeskuksen suunnitteluun on nyt paasty mukaan, mika on hieno asia.
Muistiluotsi-toiminta on tarkea yhdistyksen toimintamuoto. Juridinen tieto on tarkeaa
muistisairaille ja heidéan omaisilleen. Samoin tarke&déa on saada diagnoosi mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Alzheimer-yhdistyksen toiminnan luonteeseen kuuluu
asiakassuhteiden ennakoimattomuus. Liikunnan ja ulkoilun edistaminen ovat toimin-
nan tarked osa. Nordean kanssa on paasty hyvaan yhteistyéhon ja Nordea on julista-
nut olevansa muistiystavallinen pankki. Huonona uutisena on, etta yhdistys on joutu-
nut supistamaan toimitilojaan ja rahoituskin on ollut viime vuosina laskusuunnassa.
Jatkuvana haasteena ovat asenteet muistisairauksia ja -sairaita kohtaan. Asiasta pi-
taa lisata tietoa. "Let’s talk about dementia!”

Helsingin kavelyn edistamisohjelma Laura V. pj

Projektipaallikkd Henna Hovi esittelee asiaa. Diaesitys oli |&Ahetetty tutustuttavaksi
etukateen, linkki tasséa. Lisdd materiaalia on viela tulossa.

Henna totesi, ettd kaupungissa on ollut monenlaista kavelya edistavaa toimintaa,
mutta se on ollut hajanaista. Nyt asiaa vieddan eteenpain kokonaisuutena ja kytkey-
tyen moniin hankkeisiin. Tarkoituksena on tehdd mm. suunnitteluohjeet ja esittda 25-
kohtainen toimenpideohjelma kaupunkiymparistétoimialalle.


https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Vanhusneuvosto/hay_ja_muistiluotsi_2020.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Vanhusneuvosto/kavely_vanhusneuvoston_kokous_tammikuu2020.pdf
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Hankkeessa on kuultu seka kaupunkilaisia etté asiantuntijoita. Kaikki nakevat haas-
teena kaupunkiymparistdn ns. kaveltavyyden parantamisen. Ympariston pitaisi hou-
kutella kavelemaan ja siihen liittyy monia asioita, kuten talvikunnossapito, penkit,
asemanseutujen epéaviihtyisyys ja turvallisuus.
Vanhusneuvoston jasenia oli pyydetty miettimaan etukateen kysymyksia, ehdotuksia
ja tarkeitd ndkokohtia tahan ohjelmaan. Tydvaliokunta kiinnitti huomiota mm. naihin:
e Pysakkivalien pidentdminen on hankalaa niille, joilla on vaikeuksia kavella. Se
vaikeuttaa julkisten kulkuneuvojen kayttoa ja kotoa lahtemista ylipdansa. Oh-
jelman paatavoite on edistaa kavelya osana kestavan liikenteen matkaketjua.
e La&hipalvelujen saavutettavuuden paraneminen (dia 9) on yksi paatavoite.
Saavutettavuus tarkoittaa esim. lahimman palvelun etaisyytta kotoa. Hank-
keessa on asetettu tavoitteeksi, etta kotoa pysékille olisi korkeintaan 400 m,
kauppaan 500 m ja lahiviheralueelle 300 m. Tavoitteen toteutumisesta koo-
taan tietoa paikkatietojarjestelmalla, jossa on kaikki tarvittavat tiedot. — Todet-
tiin, ettéd kaupungin linja on tassa ongelmallinen, kun palveluja keskitetaan en-
tistd suurempiin yksikoihin. Kuultiin, etta kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla on
tekeilla palveluverkkoselvitys ja sote-toimialalla saavutettavuusselvitys.
e Kestavien kulkutapojen osuudesta toivottiin prosenttien liséksi lukumaaria.

Satu Tarula huomautti, etta yleiskaavatygssa etsitdan tdydennysrakentamisen mah-
dollisuuksia, alueille joiden palvelut ovat uhattuna. Taydennysrakentamisella voi-
daan osaltaan vaikuttaa palvelujen sailymiseen.

Pirjo Tujula totesi, ettd asemanseudut ovat ns. erityistason alueita, joiden esteetto-
myysteen kiinnitetaan erityista huomiota. Kaavoitusohjeissa todetaan, etta tarkeitéa
palveluja ei saa rakentaa hankaliin paikkoihin, kuten maen paalle. Pirjo muistutti,
ettd yhteistyé kaupungin eri ohjelmien valilla on tarkeaa ja esteettémyysasiamies on
mielelladan mukana kavelyn edistamisessa.

1.

OmasStadi-aéanestyksen tulokset ja eteneminen
Stadiluotsi Jarkko Laaksonen esitteli. Linkki OmaStadi-sivuilla oleviin aanestyksen
tuloksiin tassa: https://omastadi.hel.fi/pages/aanestystulokset Jarkko kavi lapi alueittain ne
hankkeet, jotka koskevat ikaantyneitd tai ovat muuten erityisen kiinnostavia vanhus-
neuvoston kannalta. Han lupasi toimittaa esitykseensa liittyvaa materiaalia kokouk-
sen jalkeen.

Ikdihmisissa on ollut aktiivisia ehdotuksen tekijoita, ja ehdotukset ovat koskeneet kai-
kenikaisia. Ikaihmiset ajattelevat myds nuoria ja kannattivat esim. 3D-tulostimien
hankintaa kirjastoihin. Mukana oli ns. tavallisia ihmisi&, ei vain asukasaktiiveja. Talo-
yhtiéiden tiedottaminen ja muu suullinen informaatio on ollut tarkea tiedottamisen ka-
nava.

Mita tiedetadn danestysaktiivisuudesta? Aktiivisimpia aanestgjia olivat peruskou-
luikéiset. Nakyi, ettd koulutoimi panosti tahan paljon. Opiskelijat ja 20-30-vuotiaat aa-
nestivat vahemman. Ikaihmisilla aanestysprosentit eivat ole korkeat. Monet, iasta
riippumatta kokivat aanestamisen teknisesti hankalaksi. Tama otetaan huomioon,
kun ns. alustaa kehitetdén seuraavaa kierrosta varten. Offline-danestajat eli avuste-


https://omastadi.hel.fi/pages/aanestystulokset
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tut 4anestgjat olivat enimmakseen ikaihmisia. Tukihenkildt auttoivat. Stadiluotsit jar-
jestivat omille alueille &&nestystilaisuuksia. Jarkko pyysi vanhusneuvostolta vinkkeja
siihen, miten ikaihmisten aanestysvilkkautta saataisiin jatkossa lisattya.

Pohdittiin sitd, ettéa esim. asukastiloja ehdotettiin paljon, mutta sote-toimiala ei ottanut
niitd mukaan jatkoon. Linjaus oli, ettd mukaan otetaan vain projektiluontoisia asioita,
jotka eivat aiheuta vuosittaisia kayttokustannuksia. Kysymys kuuluu, pitaisiko yllapi-
tokustannukset pitaisi laskea heti mukaan, vai pitaisiko edellyttdé toimiala sitoutuu
hankkeeseen kayttokustannusten osalta?

Osa hankkeista oli suosittuja paikallistasolla, mutta ei keranneet paljon &ania isolla
alueella. Oli myos useita samantapaisia hankkeita esim. Oodiin ja yhteisollisyyteen
liittyen. Niita yritettiin yhdistaa, mutta ehdotusten esittajat eivat suostuneet siihen.

Todettiin, ettd asukkaiden viesti on kuultu niistdkin asioista, jotka &&nestyksessa ei-
vat menneet lapi. OmaStadi-aanestys ei ole ainoa keino vaikuttaa. - Kysyttiin, ketka
asiantuntijat olivat valitsemassa jatkoon menneita hankkeita? Tahan halutaan avoi-
muutta. Enemman pitéisi ottaa huomioon jo olemassa olevia hankkeet.

Kahdessa suurpiirissa tuli kilpailua kahden hankkeen valilla. Kritiikkia tuli siita, etta
joitakin hankkeita edistettiin kampanjoinnilla. Tama on tunnistettu ja muutoksia on
tulossa. Toisaalta lapi menneissa oli myos pieniéd ehdotuksia ilman kampanjoita. On-
line-seuranta jakoi mielipiteita vahvasti.

Mitd kokemuksia saatiin ja mitd parannusehdotuksia aiotaan toteuttaa ennen seuraa-
vaa kierrosta? Vanhusneuvoston jasenilta toivotaan kommentteja tdhan. Jarkko to-
tesi, etta palautetta on saatu paljon ja siita otetaan opiksi. Toimialayhteistyota lisa-
taan. Pyritdan siihen, etté soten pisteissa ja kirjastoissa saisi apua henkilokunnalta.
Saatiin ehdotus, etta terveysasemien aulassa voisi olla ddnestyspisteita.

8.

Hyvinvointisuunnitelman ja Stadin ikdaohjelman seuranta
Hyvinvointisuunnitelman ja sen osana olevan Stadin ik&dohjelman vuoden 2019 ete-
nemisen seuranta on meneillaéan. Toimialat ovat ilmoittaneet, miten niiden vastuulla
olevat asiat ovat edenneet. Tietoja kootaan nyt yhteen ja kasitella&n. Etenemista
seurataan eri mittarien avulla (ns. hyvinvointibarometri). Tammi-helmikuussa paate-
td&n, mitka seurantamittarit raportoidaan kaupunginvaltuustolle.

Asiaa kasitelldaan (ikaantyvien osalta) ikdohjelman projektiryhméssa 23.1.2020 ja
HYTE-ohjausryhmassa 24.2.2020. Sen jalkeen barometri on valmis. Sité tullaan esit-
telemaan vanhusneuvostolle myéhemmin sovittavana ajankohtana.

9.
Vanhusneuvoston vuoden 2020 toimintasuunnitelmaan tarvittavat tdsmennykset.

o Koyhyysteemaa kasitelladn helmikuun kokouksessa. Kaupunginkanslian tilasto-
yksikon tutkija Hanna Ahlgren-Leinvuo kertoo, mité tilastojen perusteella tiede-
taan elakelaiskoyhyydesta, yksin asumisesta ja elékelaisten asumismenoista.
Kaydaan lapi myos Ikdantyneet Helsingissa —sivustoa. Laakson sairaala-alueen
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10.
Muut asiat

kasittely jaa pois asialistalta. Elaman loppuvaiheen hyva hoito —aiheeseen saa-
daan esittelijat Suursuon sairaalasta.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan lautakunnan tapaamisen alustavia aikavaihtoehtoja ovat ti
10.3. klo 14.30-16.00, ti 24.3. klo 14.30-16.00 tai ti 31.3. klo 16.00-18.00. Lauta-
kunnan kokouksessa 28.1. selvitetaan, mika heille sopisi parhaiten.
Vanhusneuvostolle on tullut Helsinki liikkuu —hankkeelta tarjous tulla esittelemaan
ikaihmisten liikkumisen palvelutoria. Ikdantyneiden liikkumisen aiheita kasitellaan
laajemminkin huhtikuun kokouksessa.

Toukokuun loppuun (28.5.2020) on merkitty yleisétilaisuus. Suunniteltiin tilaisuu-
den aihetta. Ehdotettiin tietoiskua lahibusseista, mutta todettiin se HSL:n asiaksi.
Sovittiin, etta tydvaliokunta valmistelee tilaisuutta aihepiirista: "Miten l0ytaa tietoa
ilman nettia? Miten saada palveluja ilman nettia? Millaisia ilmaisia palveluja kau-
pungilta [6ytyy?” Nama aihepiirit sopivat yhteen. Tydvaliokunnan ehdotus tuo-
daan neuvoston seuraavaan kokoukseen.

Hyvaksyttiin tydvaliokunta esitys, ettéa taman vuoden vierailukohde olisi Kotka,
jossa on aktiivinen vanhusneuvosto. Retki jarjestettaisiin loppukesalla/alkusyk-
sylla. Sihteeri tiedustelee mahdollisuuksia Kotkasta.

Turun vanhusneuvostolta on tullut pyyntd paasta vierailulle 19.5. Turussa oltiin
elokuussa 2019. Lahden vanhusneuvoston kanssa on kuitenkin jo sovittu vierai-
lusta 12.5.2020, joten vierailut olisivat viikon valein. Seka lahtelaiset etta turkulai-
set toivovat tutustumiskohteeksi Arabianrannan Loppukiria tai Kalasataman Koti-
satamaa. Naihin on lahetetty kysely vierailumahdollisuudesta. - Turkuun on ilmoi-
tettu, etté he ovat tervetulleita, mutta sovitaan jokin muu ajankohta.

Idea kuolinsiivouksesta. Tyovaliokunta ehdotti, etta tydvaenopistoilta kysyttaisiin,
voisiko taman toteuttaa osana opistojen ohjelmia? Molemmilta tydvaenopistoilta
saatiin vastaus: "kuulostaa ihan mahdolliselta, etta opisto(t) voisivat jollakin tapaa
olla tdssa ainakin mukana. Voisimme varmasti pitda teemaan liittyvia tietoiskuja
tai luentoja: Millaisia jarjestelyita omaisen kuolemaan liittyy (viranomaiset, hauta-
jaiset, perunkirjoitus, kodin ja omaisuuden siivous ja tyhjennys jne.). Asia linkittyy
my06s ymparistonsuojeluun kierratysajattelun kautta, joka meilla on yhtena paino-
pisteenamme.” Todettiin asia tarkeaksi, silla monilla on vaikeuksia. mm. tavaroi-
den kanssa ja erityisesti kuljetuksessa. Tietopaketti asiasta olisi tarpeellinen.
Myds sairaaloiden sosiaalityontekijdilla on asiantuntemusta. Termi “kuolinsiivous”
on kolkko, vaikka se onkin jo kaytdssa. Voidaan kayttaa muuta termid. Kyseessa
on laajempi asia, joka koskee myds nuorempia ihmisia.

HSL-asioihin tullut nyt uutena kortin lataamisen maksullisuus. Tydvaliokunta esit-
taa, etta tehtaisiin Helsingin Sanomiin mielipidekirjoitus aiheina esim: Vesittiko
lataamisen maksullisuus seniorialennuksen? Maksuttoman lataamisen mahdolli-
suuksia lisattava pikaisesti ja digilataaminen saatava vihdoin kayttoon. Luonnos
kirjoitukseksi esiteltiin kokouksessa ja se lahetetadn kommentoitavaksi. Todettiin,
etta korttiasiointi automaatilla on myos turvatonta. Palvelupisteité tarvitaan enem-
man. Keskusteltiin ratikkalipun poistumisesta, minka monet kokevat kohtuutto-
maksi. Kaupunkiympaéristolautakunta esittdé yhden vydhykkeen lippua.

Hekan asuntohakemuksiin liittyva asia, paperihakemusten puute. Asia oli tiedo-
tettu vanhusneuvostolle sahkopostilla. Yleinen kasitys — myds Seniori-infossa ja
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11.
[Imoitusasiat

gerontologisessa sosiaalitydssa - on, etta paperisia asuntohakemuksia ole. He-
kasta on saatu vastaus: "Kaupungin vuokra-asuntoa voi hakea myds paperihake-
muksella, jonka saa pyydettaessa asuntopalvelut-yksikon neuvonnasta (stadin
asunnot). Valitettavasti maininta tastd mahdollisuudesta on pudonnut pois sivu-
jen paivityksen yhteydessa, mutta lisidmme sen ensi tilassa. Pahoittelen tata vir-
hettamme. Vaarinkasitykset siita, ettei paperihakemuksella hakeminen enaa on-
nistuisi, ovat todennakoisesti seurausta tasta.” Vaarinkasityksen korjaamiseksi
asiasta pitaisi nyt tiedottaa aktiivisesti, ainakin tehdéa uutinen kaupungin verkkosi-
vuille. Keskustelussa todettiin kohtuuttomaksi, ettd hakemuksia saa vain Sérnais-
tenkatu 1:sta. Niita pitaisi saada muistakin Hekan toimipisteista ja ylipd&dnsa kau-
pungin palvelupisteista, kuten kirjastoista. Tahan pitaisi ottaa kantaa ja todeta sel-
vasti, etta tilanne vaikeuttaa huomattavasti asunnon hakemista. Kaikki eivat ole
netin kayttajia. Kaupungin peruspalveluissa pitaa pystya asioimaan erilaisia kana-
via myoten. Toinen hankaluus on, ettéd hakemusta ei ole linkkind Hekan sivuilla.
Anne Nissinen kertoi siihen olevan syyna, etta nain tehdyissa hakemuksissa on
ollut paljon ongelmia. Tiedot ovat olleet puutteellisia, jopa niin etta ei saada sel-
ville, kuka on tehnyt hakemuksen. Myds tietoturvaongelmia on ollut. Sovittiin etta
tehdaan Hekalle selvityspyyntd, kokouksessa esitettyjen nakokohtien pohjalta.
Asioinnin vaikeuksia kasitelladn myos yleisotilaisuudessa 28.5.
Vanhusneuvoston edustajan puheenvuoro Liikkuvat —verkoston tilaisuuteen
5.3.2020. Jenni Rasanen kertoi tilaisuudesta, jossa paéaiheena on koyhyys. Tilai-
suus on To016n kirjastossa klo 13.00 alkaen. Sovittiin, etta Pirkko T. kayttaa neu-
voston puheenvuoron.

Vanhusneuvostolle on tullut kaupunkitoimialalta kaavoitusasiaan liittyva kannan-
ottopyyntd, jossa neuvosto on mainittu asiassa osallisena. Kyseesséa on pohjois-
Vuosaaren ostoskeskuksen kaavamuutos. Suunnitteilla on yksityinen seniorien
hoivayksikk6. Asiaan liittyvat tiedot jaetaan vanhusneuvostolle. Todettiin alusta-
vasti: Kulkuyhteydet alueelle ovat huonot. Matkaa bussipysékeille on, metrolle
viela enemman. Alueella asuu paljon vanhuksia, suuri osa heista hissittémissa
kerrostaloissa. Palveluja tarvitaan ja esteettomyys on tarkeaa. Sihteeri valmiste-
lee luonnoksen lausunnoksi. [Siht. lis. 24.1.: lausunnolle saatu aikaa 29.2., joten
ehditaan kasitella kokouksessa 19.2. Luonnos tulee helmikuun alussa.]
Selvitetaan myos Haapaniemenkadun (entisen tydvoimatoimiston tontin) lausun-
toasiaa, josta olisi pitanyt tulla lausuntopyyntd neuvostolle? Se, miten kaava-
lausuntojen suhteen jatkossa toimitaan, tulee kasittelyyn 3.3. pidettavassa koulu-
tustilaisuudessa kaupunkiympaéristotoimialan kanssa.

Neuvostolle tiedoksi HEJ ry:n puheenjohtajan vaihdos: Mirja Arajarvi toimii HEJ:n pu-
heenjohtajana v. 2020 ajan.

12.

Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 16.39.

Puheenjohtaja Veijo Lehto (kohdat 1-5) Laura Varjokari (kohdat 6-12)

Sihteeri Outi Paulig



