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Seniori-info

Tarjoaa matalan kynnyksen neuvontaa ja etsii ratkaisuja ikaantyneiden arjen haa
yhdessa heidan kanssaan.

Tietoa jarjestojen, yritysten seka kaupungin toiminnasta ja palveluista
Huoli-ilmoitus ikaantyneesta henkilosta
Sosiaali- ja hoivapalveluiden haku vireille Seniori-infon kautta

Seniori-infon etsivan tyon tavoitteiksi on maaritelty asiakkaan arjen yhteisoihin
hakeutuminen, etsivan tyon otteella.

Seniori-info on mukana yhteistyoverkostoissa, joissa kehitetaan toimintatapoja loytac
tunnistaa ikaantyneita, jotka ovat riskiryhmissa syrjayta tai jaada tarvittavien
palvelujen ulkopuolelle.
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Syrjaytymisen tai palvelujen ulkopuolelle jaavia ikaantyneita
etsitaan puhelintyon lisaksi siten, etta Seniori-infon
tyontekijat osallistuvat aktiivisesti kuntalaisten arjen keskella
erilaisiin elakelaisten rynmiin ja eri tapahtumiin.

Tilaisuuksissa kdydaan kertomassa mm. huoli-ilmoitusten
tekemisen tarkeydesta. Nain pyritaan lisdamaan
kansalaisten keskuudessa valittdmisen kulttuuria ja matalan
kynnyksen yhteydenottoa viranomaisten suuntaan.

Seniori-info on vahvistanut verkostoyhteistyota etsivaa tyota
tekevien kolmannen sektorin ja sote-toimijoiden kanssa




Helsingin kaupungin Sosiaalipaivystys arvioi valttamattoman ja
Kiireellisen sosiaalipalvelujen tarpeen virka-ajan ulkopuolella.

Viranomaiset, ikaihmiset itse, omaiset tai naapurit ilmoittavat
Sosiaalipaivystykseen huolensa ja antavat tiedon avun
tarpeessa olevasta henkilosta.

Seniori-infossa selvitetaan tilannetta ja tarvittaessa ohjataan
tarpeen mukaiseen toimijaan.



Taloudellinen-, sosiaalinen- ja rakenteellinen
koyhyys
Yhteydenoton syy on harvoin taloudellinen ahdinko. Keskustelussa asioiden takaa
loytyy usein talouteen liittyvat huolet:
» Pienituloisuutta - asumisen kalleus

arjen hallinnan vaikeutta; mm. digisyrjaytyminen, paihde- ja peliriippuvuus

>
» taloudellista kaltoinkohtelua.
» eristaytyneisyytta

>

palveluista kieltaytymista taloudellisista syista

Neuvonta ja ohjaus:

» etuudet

» maksusuunnitelmat / Velkajarjestelyt

» edunvalvontavaltuutus ja edunvalvonta

» tarvittaessa ohjaus palvelutarpeen arvioon - gerontologinen sosiaalityo




Yhteydenotot- ja ottajat

1.1. - 30.9.2019 valisena aikana on yhteydenottoja puhelimitse tullut
yhteensa 17882 kpl, joista ruotsinkielisia on ollut 396 kpl (2,2 %). ( 2018
yhteensa 23 2016 yhteydenottoa)

Yhteydenottajia tahot:
Henkilo itse 29 %
Omainen 29 %
Viranomainen 8 %

jokin muu taho 34 %
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Taloushallintopalvelujen kanssa on kehitetty yhteistyokaytanto
ilkdantyneen henkilon neuvonnasta laskujen maksuun.

Yhteistyota on vahvistettu, jotta [0ydetaan iakkaat, joiden
itsenainen toimintakyky ei riitd laskujen maksun tekniseen
suoritukseen ja mahdollisesti samassa yhteydessa Ioydetaan
muutakin tuen tal hoivapalveluiden tarvetta.

Kehitetyn toimintamallin tavoitteena on |6ytaa tukea tarvitsevat
ikaihmiset riittavan varhaisessa vaiheessa




Sosiaalinen raportointi

Seniori-infon asettuminen organisaatiossa mahdollistaa
nakymat asiakasvirtoihin, organisaatioon, palveluihin seka
verkostoihin.

Tama mahdollistaa tiedon tuottamisen ja myos asiakkaan
aanen tuomisen kuuluville.

Seniori-infosta osallistutaan Sosiaalisen raportoinnin
verkostoon.




-Kiitos




