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Muistio
1. Kokouksen avaus ja ajankohtaiset kuulumiset padakaupunkiseudun vanhusneuvostoista

Puheenjohtaja avasi kokouksen ja toivotti kokouksen osallistujat tervetulleiksi. Aloitettiin
neuvostojen ajankohtaisilla kuulumisilla:

Espoo: vanhusneuvoston kokoonpanossa on tullut pienia muutoksia, talle toimintakaudelle on
saatu kaksi uutta varsinaista jasenta. Espoossa on kunnostauduttu etenkin
vaikuttamistoimielimena olemisena, ovat antaneet jo n. 20 lausuntoa tdna vuonna,
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paasaantoisesti sosiaali- ja terveyslautakunnassa paatettaviin asioihin. Sosiaali- ja
terveyslautakunnassa asia meni kevaalla poydalle, kun oli huomautettu, ettd neuvoston
lausunto puuttuu, eli vanhusneuvosto otetaan vakavasti. Neuvoston jasenia on mukana
useissa toimikunnissa ja kehittamishankkeissa. Jarjestavat kerran vuodessa syksyisin juhlan,
johon on kutsuttu kaikki espoolaiset seniorit.

Helsinki: lahettdneet 80 eldkelaisjarjestolle kyselyn, tarkoituksena on tiivistaa yhteistyota
jarjestoihin. Agendalla myos lautakuntien tapaamiset, tavoitteena on, etta tapaisivat
toimikauden aikana ainakin kerran kaikki lautakunnat. Kokouksissa on ollut esillda mm.
maahanmuuttajataustaiset ja vieraskieliset seniorit. Stadin ikdohjelma on saatu taas voimaan,
sen kanssa tehty paljon toitd. Digiopastusta tulossa ja lahipalveluista on oltu huolissaan.
Lausuntopyyntoja ei ole talla hetkelld yhtdaan, mutta ovat antaneet kaupungintarkastajille
vastauksen palveluiden riittdvyyden seurannasta, etta talla hetkelld ei toimita ihan
lainmukaisesti.

Kauniainen: uusi kokoonpano, hiljattain valittu uusi puheenjohtaja. Joka toinen kerta
puheenjohtaja suomenkielisista ja joka toinen kerta ruotsinkielisista eldkeldisjarjestoista.
Nykyiselld kokoonpanolla ehditty pitda vasta yksi kokous. Kaupungin valiokunnat aktiivisesti
mukana vanhusneuvostossa, edustajat neuvoston kokouksissa. Ovat jarjestamassa
ikdautoilijoiden kuntokurssia, toukokuussa oli jarjestetty ensimmainen, joka oli ollut todella
suosittu. Ovat tehneet aloitteen siita, etta yli 70-vuotiaille jarjestettdisiin terveystarkastus ja
saannollinen vastaanotto terveyskeskuksissa. Eivat ole saaneet vastausta, mutta tiedon
mukaan asia on menossa valiokunnan kasittelyyn.

Vantaa: toimintasdaantoé muuttui vaalikauden alussa, nyt neuvostoon valitaan jasenia samassa
suhteessa kuin valtuustoon, jotta myds ne, joilla ei ole omia eldkeldisjarjestoja paasevat
mukaan. Lisaksi kokouksiin kutsutaan kuuden eldkeldisjarjeston edustajat seka kaupungin
toimialojen ja Vantaan seurakuntayhtyman asiantuntijaedustajat. Vantaalla on oltu tyytyvaisia
toimintasaantdon, saatu uutta voimaa toiminnalle. Puolipdivdainen (50 % vammaisneuvostolla)
koordinaattori/sihteeri on myos iso askel eteenpdin. Asennemuutosty6ta tehty, tandan
palkitaan ensimmainen Vuoden vantaalainen vanhusteko, myonteisella esimerkilla esilla.
Kaupungin ajankohtaiset asiat -vakiokohta kokouksissa uutena.

Opeteltu lausuntojen tekemistd, toisaalta ei ole ollut aina tarvetta antaa lausuntoa, jos asiat on
valmisteltu jo tarpeeksi hyvin, vanhusneuvostolle on kuitenkin kdyty esittelemassa etenkin
sote-lautakunnan asioita hyvin ja annettu mahdollisuus kommentoida niitd. On ihmetelty,
miksei vanhusneuvostolta ole pyydetty lausuntoa kaupungin talousarviosta. Kokouksissa ollut
erilaisia teemoja, kasitelladn vaikeitakin aiheita, kuten esimerkiksi saattohoitoa ja seksuaali- ja
sukupuolivahemmistojen asioita. Tullut esille, ettd kun tulee uusi sote, paikallisten
kuntakohtaisten vanhusneuvostojen, jotka ovat oppineet kasittelemaan sote-asioita, pitaisi
osata jatkossa kasitella esim. arkkitehtuuriasioita.
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Yhteinen keskustelu:

Keskustelua siitd, miten vanhuspalvelulain 5 §:n edellyttdamaa suunnitelmaa ikddantyneen
vaeston tukemiseksi on kaupungeissa kasitelty, ja miten valtuustot kasittelevat sitd. Espoossa
Taytta eldamaa -suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi neljalle vuodelle.
Vanhusneuvosto oli mukana. Riittavyydesta ja rahoituksesta, tehddan joka vuosi raportti,
vanhusneuvosto kay sita tarkasti lapi.

Kauniaisissa suunnitelma on tyon alla, vaiheessa. Kynnys paatoksenteon ja vanhusneuvoston
valilla niin matala, etta tulee joka tapauksessa sinne tiedoksi, ja neuvostoa pyydetaan
tyopajoihin ja muihin valmisteluhiin.

Helsingissa suunnitelma on hyvaksytty 19.6.2019 osana kaupungin hyvinvontisuunnitelmaa.
Vanhusneuvosto ei ole taysin tyytyvainen sisaltoon. Konkreettisia toimenpiteita kaivataan,
mutta kaupungin puolella on tdma nyt tiedostettu.

Vantaalla ajatellaan, etta kaikki kunnan asiat kuuluvat vanhusneuvostolle. Viime vuonna
annettiin lausunto talousarviosta, jossa sosiaali- ja terveyspalveluiden osuus oli ehka kuudes-
tai seitsemasosa, paljon myos kaikkea muuta. Sosiaali- ja terveydenhuollon raportit tulevat
automaattisesti vanhusneuvostolle, kaupungin edustajat esittelevat.

2. Yhteinen kannanotto HSL:n seniorialennuksen aikarajoituksen poistamiseksi

Osastonjohtaja Mari Flink HSL:Ita kertoi aluksi erilaisista alennuksista, joita on olemassa
(esitysdiat muistion lopussa liitteend). Flink kertoi, ettad 70 vuotta tayttaneille tarkoitettu
alennettu (50 %) kerta- ja lisavyohykelippu klo 9-14 vililla 16ytyy seka matkakortilta ettd myos
HSL-sovelluksesta. Sovelluksella lippua ostaessa taytyy ensimmaiselld kerralla tehda vahva
tunnistautuminen, matkakortti taytyy kayda paivittamassa palvelupisteessa.
Matkakorttikannassa on 147 000 yli 65-vuotiasta, ja 70+ paivalippuoikeuden paivittaneita on n.
60 000 (melkein 70 % niista yli 70-vuotiaista, joilla on matkakortti).

Paivalipun (70+) kaytto: lipputuote tullut vasta huhtikuun lopussa, mutta ovat arvioineet, etta
niita ostetaan vuositasolla 2,5 miljoonalla eurolla, mika sisadltaa noin 2,5 miljoonaa euroa
lisatukea (ilman alennusta n. 5 milj. myynti). Karkea arvio: muita lippuja/muina aikoina ostavat
pdivaalennukseen oikeutetuista ehka n. 5 miljoonalla eurolla -> arvio, etta lisatuen tarve olisi n.
5 miljoonaa (nyt 2,5milj.)

Flink esitteli myos 70+-paivalipun laskettuja vaikutuksia eri ikdaryhmilla (dia 8) ja totesi, etta
taloudellinen on merkitys koko ajan suurempi, kun 65 vuotta tayttaneiden maara kasvaa. Han
totesi myds, ettd joukkoliikenteen kayttd vahenee, mita vanhemmaksi tullaan, mutta etta on
silti tarkeda saada seniorit kdyttamaan joukkoliikennetta. Jos paivaalennuslippu poistuisi,
kustannusvaikutus olisi huomattavasti pienempi. Flink kertoi, etta kausilipun kaytto
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idkkadmmassa ryhmassa on vield pientd, mutta jatkossa varmasti luvut ovat suurempia. Lisaksi
han esitteli erilaisia laskelmia eri alennuslippuvaihtoehdoista ja niiden lipputuloista (diat 9-11).

Flink kertoi, etta HSL:ssa ei ole tarkoituksena tehda suuria muutoksia lippu- tai
alennustuotteisiin Iahiaikoina, mutta ovat tekemassa selvitysta rollaattorin kanssa liputta
matkustamisesta. Tarkoituksena on tehda turvallisuusselvitys siita, millaisia
onnettomuustilanteita on ollut seka vertailla kdytantdja muista Euroopan kaupungeista, jonka
jalkeen laaditaan ehdotus.

Kysymyksia esityksesta:

e Lisatulot alennuksen laajentamisesta, milld asiakasmaaralla on laskettu?
=> Huomioidaan aina hintajousto, mutta perustuu eri ryhmien asiakasmaariin.

e Tarkennus laskelmaan: miten paljon matkustajat lisddntyneet klo 9-14 vilillg, ja miten
paljon idkkddmmat ihmiset matkustavat myos illalla?
=> Matkustajatilastoista valitettavasti ei ole vield lukuja klo 9-14 valilla tapahtuvasta
matkustamisesta, vuoden loppuun mennessa pitdisi tulla tarkempia tietoja.
=> Lukumaaraisesti aika saman verran alennusoikeuteen oikeutetut tekevat myos illalla
matkoja.

e Huomio myos siihen, etta kausilippu on vaihtoehto, joka saa ihmisen luopumaan
omalla autolla ajamisesta. Yksityisautoilijoita nimenomaan idkkdammissa ryhmissa.
Myos kausilipulle olisi hyva saada alennus
=> Kertalipun ja kausilipun suhde 21-24. Kertalippualennuksen laajentaminen koko
vuorokaudelle, suhde kasvaisi yli 40:een, ei kannustaisi kdyttamaan kausilippua.

e Mahdollisuus, etta seka paivalippu etta kausilippu olisivat kaikkina aikoina 50 % yli 70-
vuotiaille, onko laskettu vaikutusta?
=>3,6-3,7 miljoonaa.

Esittelyn jalkeen keskusteltiin paakaupunkiseudun vanhusneuvostojen yhteisesta kannanotosta
HSL:n seniorialennuksen aikarajoituksen poistamiseksi, ja otsikoksi valittiin “Kokoaikainen
seniorialennus olisi ilmastoteko”. Asialistan liitteena ollut luonnos hyvaksyttiin yhteiseksi
kannanotoksi ja se paatettiin Iahettdaa HSL:n hallitukselle seka kaupunginhallituksille (hyvdksytty
kannanotto muistion liitteend). Vantaalla kuntalaispalveluiden tiedottaja ldhettdd kannanoton
medialle. Todettiin, etta Keski-Uudenmaan vanhusneuvostot voivat liittya paakaupunkiseudun
neuvostojen kannanottoon jalkikateen tai lahettdaa HSL:lle oman kannanottonsa.

Vantaan kaupunki PL 1270

Konserni- ja asukaspalvelut 01030 Vantaan kaupunki
vantaanvanhusneuvosto@vantaa.fi
www.vantaa.fi/vanhusneuvosto



Muistio

Paakaupunkiseudun
A vanhusneuvostojen yhteiskokous
Vantaa 22.10.2019

Liitteet:

- LIITE 1 Kokoaikainen seniorialennus olisi ilmastoteko - Padkaupunkiseudun
vanhusneuvostojen kannanotto 22.10.2019

- LIITE 2 Seniorialennukset -esitysdiat, Mari Flink / HSL

3. Muita esille tulevia asioita

Kuusikko-kuntien tapaaminen, kysytty Tampereelta ja olivat suostuvaisia jarjestamaan ensi
vuonna. [siht. lis.: kokouksen jilkeen tullut ennakkokutsu Kuusikko-kuntien tapaamiseen
Tampereelle kevdidlld 2020]

Marraskuussa (13.11.) maakunnallinen vanhusneuvostojen tapaaminen Espoon
jarjestamana, ohjelma tulossa lahipéivina.

Uudenmaan liitto jarjesti 7.10. tyopajan digiasioista ja -neuvonnasta. Keskustelun
lopputulemana, ettéd digiasia pitdisi ottaa yhteiseksi teemaksi ruodittavaksi.

Espoo kutsuu ensi vuonna PKS-neuvostot tai laajentuneen foorumin.

Sote-uudistus, maakunnalliset asiat, miten vaikuttaa tulevaisuudessa? Keskustelua siit§,
voisiko maakunta toimia kuntien vanhusneuvostojen koordinaattorina, jolloin
keskustelupohja olisi laajempi. Seuranta- ja arviointiasiat, poliittisen padtoksenteon
seuranta, miten vaikuttavat ikaihmisiin.

Millainen on ikdystavallinen kunta, mita asioita pitda ottaa huomioon? => asuminen,
esteettomyys, liikkenne, liikkuminen, tiedonvalitys, digiasiat, viestintd, miten vanhukset
saavat tietoa siind muodossa, ettda ymmartavat. Koulutus, kulttuuri, koko osallisuuden
kenttd, turvallisuus, kdyhyys, suvaitsevaisuus (ikdihmisia kohtaan) yksinaisyyden
vahentdaminen. Pks-vanhusneuvostot voisivat yhdessa miettia tata aihetta jatkossa.

Ikaystavallisen kunnannakékulmasta vertailukohdat voisivat olla vammaisneuvoston
puolella => vammaisneuvostot yhteistydohon mukaan?

Tarvitaan lisaa tutkimustoimintaa, jossa otetaan huomioon asumisymparistoon ja terveytta
edistavaan toimintaan liittyva tutkimus

4. Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja kiitti osallistujia paatti kokouksen kello 14.08, seka toivotti osallistujat
tervetulleiksi kokouksen jalkeen alkavaan Vantaan vanhusneuvoston 20-
vuotisjuhlaseminaariin.
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LIITE 1: Kokoaikainen seniorialennus olisi ilmastoteko - Pdakaupunkiseudun vanhusneuvostojen
kannanotto 22.10.2019

HSL:n hallitus
Kaupunginhallitukset

KOKOAIKAINEN SENIORIALENNUS OLISI ILMASTOTEKO

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteeseen saatiin kevaalla vaatimaton seniorialennus. 70 vuotta tayttaneet
paakaupunkiseudun asukkaat saavat 50% alennuksen klo 9.00-14.00 valisena aikana. Alennuksen saa vain
kertalipun hinnasta, siis kalleimmasta lippumuodosta.

Seniorialennus tulee laajentaa kokoaikaiseksi. Aikaraja on tarpeeton ja lisda byrokratiaa. Eldkeldiset, kuten
kaikki muutkin, valttavat ruuhka-aikoja aina kun se on mahdollista. On kuitenkin paljon liikkumistarpeita,
joiden ajankohtaa ei voi valita itse: esimerkiksi lastenlasten hoito, paivahoitoikdisten saattaminen,
vapaaehtoistoiminta ja yhteiskunnallinen osallistuminen. Eldkeldiset eivat ole vain palvelujen kayttdjia ja
kustannusten aiheuttajia, vaan he osaltaan pitavat yhteiskunnan pyoria pyorimassa. Lisdksi monet
harrastukset osuvat ajankohdan 9.00-14.00 ulkopuolelle. Terveydenhoitokayntien ajankohtaa ei yleensa voi
itse valita.

Tutkimukset todistavat laajasti, etta aktiivinen eldmantapa edistda terveytta. Eldkeikaisten lisdantyva
aktiivisuus myohentaisi hoivapalvelujen tarvetta ja sadstaisi sosiaali- ja terveysmenoja.

IImastonmuutoksen torjunta ja kestava liikennepolitiikka edellyttavat yksityisautoilun vahentamista.
Paakaupunkiseudun n. 200 000 eldkeikdisestda moni omistaa henkildauton ja kayttaa sita, tarvittaessa myos
ruuhka-aikoina. Kokoaikainen seniorialennus saisi monet heista valitsemaan julkisen liikenteen. Tama
vahentaisi henkildautojen ja -autoilijoiden maaraa idkkdammasta padsta. Ruuhkat vahenisivat,
lilkenneturvallisuus paranisi ja hiilidioksidipdastot pienenisivat.

Vantaalla 22.10.2019

Espoon vanhusneuvosto
Puheenjohtaja Olli Mannikko

Helsingin vanhusneuvosto
Puheenjohtaja Laura Varjokari

Kauniaisten vanhusneuvosto
Puheenjohtaja Peter Forsstrom

Vantaan vanhusneuvosto
Puheenjohtaja Jussi Sarkela
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LIITE 2: Seniorialennukset -esitysdiat, Mari Flink / HSL

221
HRT

Seniorialennukset

Mari Flink

HSL

Nykyalennukset HSL-senioreille %% %

> Kelan maksamaa kansan- tai takuueldketta saavat henkil6t

- Kelan maksamaa maaraaikaista tyokyvyttémyyselaketta

saavat henkilot

« Alennus 50 prosenttia vastaavasta aikuisten lipun hinnasta henkilékohtaisella HSL-
kortilla kausi- ja arvolipuista seka lisdvyéhykelipuista.

- 70 vuotta taytténeet:

+ arvo- ja lisdvyohykelippu alennettuun hintaan klo 9-14 alkaville matkoille (-50 %)
henkilokohtaisella HSL-kortilla sekd HSL-sovelluksella.
- Liikuntakykya heikentava vamma, - 50 %
+ Alaraajojen, selan tai selkdytimen vamma (haittaluokka 11)
« Liikuntakykya haittaava hengitys- tai verenkiertoelinten sairaus
+ Aivojen vamma tai kehitysvammaisuus

t = Muu liikuntaesteisyys 23102018
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Maksuttomuuteen oikeutetut L8| Hex
> Sokeat

-> Sotarintamaveteraanit
> Sotainvalidit
-> Pyé6ratuolia kayttavat

1 23102018

Seniorien mdara HSL-alueella | Hek

Asukkaita 70v-90v 65v-90v

Espoo 27801 35484
Helsinki 74258 93366
Kauniainen 1538 1820
Kerava 4524 5833
Kirkkonummi 4083 5392
Sipoo 2437 3069
Siuntio 722 953
Vantaa 23170 29775
Tuusula 4381 5684
YHT 142914 181376

Lahde: Tilastokeskus 31.12.2018

1 23.10.2018
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Kansaneldkkeen ja '3[ He
takuueldkkeen saajat "

Eldkealennukseen Eldkealennukseen

oikeutetut 70+ oikeutetut 65+

vuotiaat vuotiaat

Kansaneldke Takuuelike YHT Kansanelzke Takuueldke YHT

Espoo 5198 766 5964 Espoo 7377 1144 8521
Helsinki 16 589 2604 19193 Helsinki 23 491 4017 27 508
Kauniainen 281 40 321 Kauniainen 349 >0 899
Kerava 969 95 1064 Kerava 1400 152 1552
Kirkkonummi 995 102 1097 Kirkkonummi 1439 141 1530
Sipoo 795 64 789 Sipoo 942 90 1032
Siuntio 241 18 259 Siuntio 316 23 339
Vantaa 4981 761 5742 Vantaa 7189 1195 8384
Tuusula 1090 72 1162 Tuusula 1533 123 1656

YHT 31069 4522 35591 YHT 44 036 6935 50971

Lahde: Tilastokeskus

1 23.102019

HSL-jirjestelmassi matkakortteja .|

+T0v 65v-69v  +65v Eldkealennus Eldkealennus Eldkealennus +70v alennusoikeuden +70v pdivittdmatta +70v osuus
+70v 65v-69v +65v pdivittineet jattidneet oikeutetuista

Espoo 19 724 610 28 334 2 058 1182 4140 13 060 5 706 78 %
Helsinki 52 517 4740 IB7 257 10 359 la 205 14 564 33 620 18 538 64 %
Kauniainen 985 54 1239 150 28 178 726 109 |87 %
Kerava 1929 1081 I3 010 454 130 S84 1016 459 59 %
Kirkkonummi  [1403 55 2 258 200 04 oq 797 05 56 %
Sipoo 505 13 018 l45 32 78 387 172 59 %
Siuntio 132 3 215 15 g 23 57 ] |57 3
Vantaa 14 842 235 122 0B1 2 506 1056 3562 9 624 2712 78 %
Tuusula 1034 64 1698 77 laz 119 672 285 70 %
YHT 103171 M3 839 147 010 16 765 6777 23 542 59 969 26 437 |69 %

Kaikki kortin haltifat Kansaneldke,/ +70v alennuksen kiyttajar

takuueldkealennusta saavat

1 23102018
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+70 am = an g= an .- {:}| HSL
paivalipun kaytto HRT

- Ostetaan vuositasolla noin 2,5 miljoonalla eurolla
paivélipulla
+ Sisaltaa noin 2,5 miljoonaa lisatukea

- Paivaalennukseen oikeutetut ostavat muita kertalippuja noin
5 miljoonalla eurolla (karkea arvio)

- Jos aikarajoitusta ei olisi, lisdtuen tarve olisi yhteensa n. 5

miljoonaa
Paivalipun vaikutukset eri HSL
TP agyg s ﬁ| HRT
ikaryhmilla

- Nykytilanne: +70: 2,5 miljoonan euron lisatuki
- +68: 3,7 miljoonan euron lisatuki
- +65: arviolta noin 5,5 miljoonan euron lisatuki

- Jos ei aikarajoitusta: +70 noin 5 miljoonaa lisatuki
- Jos ei aikarajoitusta: +65 lisatuen tarve 10 miljoonaa euroa

- Taman ikaryhman maara kasvaa jatkuvasti

23.10.2018
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Seniorilippu +70: kausilippu -45%,{}" HsL
ei paivalippua -

Lahtdtaso (sisaltaa 70+ paivalipun) 391 092 951
Arvolippualennusten poistamisen vaikutus +70 2 488 651
Kausilippualennus -45% +70 -1 149 932
YHT. 1338718
Kausilippu -45% Seniori +70 392 431 669

Lipputulot talla vaihtoehdolla 392 431 669 euroa.

1 23102018

Seniorilippu +68: kausilippu -45 %, 3| st
el paivalippua

Lahtétaso 391 092 951
Arvolippualennusten poistamisen vaikutus +68 2 488 649
Kausilippualennuksen -45% vaikutus +68 -1 434 489
YHT. 1054 160
Kausilippu -45% Seniori +68 392 147 111

Lipputulot talla vaihtoehdolla 392 147 111 euroa.
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Vertailu: 23]
- Ei erillistd ikdalennusta: 393,5 miljoonaa euroa

- +70 paivalippu: 391,3 miljoonaa euroa

- +68 paivalippu: 389,9 miljoonaa euroa

- +70 kausilippu: 392,4 miljoonaa euroa

- +68 kausilippu: 392,1 miljoonaa euroa

23102018

Rollaattorit

HSL
35| HR
- Tehdaan turvallisuusselvitys rollaattorimatkustamisesta:

* Yhdella liikennditsijalla on ollut 1/2018 — 9/2019 22 sellaista henkilévahinkoa,
jossa matkustajalla on ollut rollaattori. Eli vahan yli 1
rollaattorionnettomuus/kk.

« Hiljattain sattuneita onnettomuuksia:
- Matkustaja on kaatunut jarrutuksen tms. yhteydessa rollaattorin kanssa bussissa ja loukkaantunut (2 tapausta)

< Matkustaja kaatunut bussissa rollaattorin kanssa ja menehtynyt myohemmin kotonaan sairaalassa onneftomuuden
johdosta tehtyjen toimenpiteiden jalkeen

= Etuovea kohti pyrkinyt iakas matkustaja kaatunut (ilman rollaattoria) akkijarrutuksen yhteydessa ja lyonyt paansa.
Menehtynyt mydhemmin.

- lakkaiden matkustajien seisominen kaytavalla on riskitekija
varsinkin, jos mukana on rollaattori, jolloin matkustaja ei pida
kiinni kiintedsta tukitangosta tai tuolin selkanojasta vaan

liikkuvasta rollaattorista, joka ei anna akkijarrutuksen sattuessa
1 juurikaan tukea.
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Rollaattoreiden
turvallisuusselvitys

221
HRT

Tehtivit osa-alueet 102019 11/2019  12/2019 12020 2/2020 32020  4f2020
Turvallisuuden selvitys HSL-liik 3 ja muilla kaupunkiseuduilla

HSL-liikenteen annettomuustilastot ja vakuutuskuvaukset
Muiden kaupunkiseutujen turvallisuustilanne

Masritelmat ja masdrdykset rollaattoreille ja matkustamiseen
Yhteenveto ja tarvittaessa lisdselvitys asiakaskokemuksesta
Kalustovaatimusten tarkistaminen

Lainsaadannan minimivaatimukset ja parhaat kaytannot muualta
Mahdallinen sidesryhmien osallistaminen

Suositukset ja muutokset HSL-liikenteelle

Matkustajien ohjeistus ja lippuetuuksien tarkastelu

Ohjeiden paivitystarpeiden selvittaminen

Matkustajachjeiden ja palveluchjeistuksen piivittiminen
Lippuetuuskaytannot muilla kaupunkiseuduilla

Lippuetuuksien vaikutusten anviginti

Supsitus HsL-likenteen lippuetuudeksi

Yhteenvedon luovuttaminen TT5:33 varten
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