Eija Kaskiharju
vs. erityissosiaalityontekija, etelan gerontologinen sosiaalityo
Helsingin sosiaali- ja terveystoimi

Asiakkaan asunto on hyvin niukasti kalustettu,
koska suurt osa tavaroista on jouduttu
havittamadn luteiden torjumiseksi. Asiakkaan
torveenaan on, ettd hin saisi pehmedn nojatuolin.
Asiakas 1stui tavatessamme keittion poydan
ddrelld katsoen paitaansa todeten, ettd "Minulla
on rikkindinen paita, reikd keskelld mahaa.
Resupekkana kuljen”. Han jatkot vield, ettd
“totuus et pala tulessa. Parasta sitd yrittaa.”



Gerontologinen
sosiaalityo

Psykososiaalista tukea,
asiakkaan hyvinvoinnin ja toimijuuden
vahvistamista seka hanen asioiden ajamista
ja kuulluksi tulemisen varmistamista
moniammatillisen yksilé-, pari-, ryhma- ja
verkostotydskentelyn keinoin.

Tuki on
huolenpidollista, kannustavaa ja tukea
antavaa.




Gerontologisen sosiaalityon asiakkailla

Usein monenlaisia haasteita elamassaan, toisinaan jo pitkaankin

Erityisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita Kaltoinkohtelu yksinédn!
A. runsaasti avun ja tuen tarvetta JA
B. Kyky toimia ja hakeutua palveluiden piiriin alentunut EIKA
C. auttavia tahoja

» Pitkakestoista tyoskentelya, pienin askelin
* Luottamuksen rakentaminen tyoskentelyn alussa, voi vieda paljonkin aikaa

* Asiakkailla vaikeuksia arkipalveluissa isompien haasteiden ohella
* Vaikeaa palveluiden aarelle hakeutuminen ja toisinaan myods palvelujen vastaanottaminen

* Asiakaan aanen huomioiminen myos verkostoissa
* Itsemaaraamisoikeuden ja asiakkaan suojaamisen valinen raja

* Asiakkailla koyhyytta ja huono-osaisuutta, joka kietoutuu osallisuuden puutteeseen.
* Koyhyyteen liittyvia tekijoita useita, kuten elamantapahtumat, terveys ja toimintakyky, sosiaalinen paaoma,
palvelurakenne.
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Koyhyys ja huono-osaisuus gerontologisen
sosiaalityon iakkaiden asiakkaiden elamassa

Tavoitteena oli avata kdyhyyden ja huono-osaisuuden kasitetta ja ilmiota seka
asiakaskokemusta gerontologisen sosiaalityon iakkaiden asiakkaiden ja
gerontologisen sosiaalitydn tyontekijoiden kertomana.

* Mitd koyhyys ja huono-osaisuus tarkoittaa ja miten se nakyy asiakkaiden
elamassa ja elamantilanteissa?

* Tarjoaa toimenpide-ehdotuksia koyhyyden ja huono-osaisuuden
lievittamiseksi

* Tuo tuloksia laajempaan tietoisuuteen tyoyhteisodissa ja lautakunnissa

* Tarjoa tietoa tyomenetelmien ja palvelujen muokkaamiseen
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Taloudellinen koyhyys

* Rahattomuus; Toimeentulotukiasiakkuus ja "Elsa ostaa kerralla kaikki tarjousnakit ja
maksusitoumusten tarve ~lihapullat. Ruoka on halpaa, ei
e Perustarpeista huolehtiminen vaikeutunut: hustenkaan aina terveellistd. Terveyden
. : e kannalta tirkeit vihannekset ja hedelmdit
ravitsemus, asuminen, laakkeet ovat harvinaisia ruokapoyddssa. Viimekst
* Kulutusluottoihin ja pikavippeihin Elsa jatti yhden ladkkeen ostamatta, koska
turvautuminen stthen ei ollut varaa.”

* Asunnon kunto: uusia huonekaluja ja
kodinkoneita ei voi hankkia
e Habitus: vanhat, kuluneet vaatteet ja kengat,
: "Huoli rahojen riittivyydesti on jatkuvaa.
hiustenhoito, silmalasit Tuoli rahojen ruttivyydestd on jathuvaa
. o Prenasti tuloista et voi nipistid.
e Terveys: palveluiden alikaytto _ sosiaalityontekiji -
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Sosiaalinen koyhyys

* Elaman kapeutuminen

* Eristaytyminen ja eristaminen yhteisosta

* Uuden oppimisen vaikeudet

* Sosiaalisen tuen puute

* Viranomaisavun varassa elaminen

 Jatkuva rahan riittamattomyys ahdistaa

* Toiveita elaman loppumisesta

e Osallisuuden puute

* Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi karsivat
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Asiakas kertou, ettd han on eristiytynyt kotuinsa.
Hiin kertot olevansa masentunut ja ahdistunut ja
ettd “yritan vaan kestdd titi eldmdd”. Asiakas
kokee olevansa arka, minkd vuoksi hin et ole
roljennut osallistua ryhmdtoimintaan. Hin myos
kertoi saavansa paniikkikohtauksia julkisissa
tilotssa, kuten kaupassa olleessaan. "Kunhan
rohkeuteni kerddn, niin menen mukaan. Kuitenkin
thmasen tkdvd toisen luo.”



Rakenteellinen koyhyys

"Kelan tormeentulotuen linjauksia on vaikea
ymmdartid.”

e Jaadaan ja jattaydytaan palvelujen
ulkopuolelle

* Pelko selviytya palvelumaksuista

* Kyvyttomyys selvittaa asioita

- asiakas -

_ n : Kar1 torvot, ettd han voist ostaa edullisempaa ruokaa
ITsenaisesti tietysti kaupasta, koska kauppapalvelun tuotteet olivat
* Ei palveluita koyhille: esimerkiksi kalluita, palvelusta meni palvelumaksu ja sielld oli
t : velut huonommain sellaisia tuotteita, joista han pitr. Lisdkst han
€raplapalve torvor, ettd joku keittdisi hinelle riisipuuroa, jota hin
* Uskotaan asioiden jarjestyvan tykkdsi syoda ja joka kestdist pitkdidn. Asioita e

e Niukkuuteen tottuminen kuitenkaan ollut mahdollista jirjestidi
palvelujirjestelmdin nakokulmasta.
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Raportti

"M luotan suhun. Sd otkeest: ymmarrit mun tilanteen.”

- asiakas -

Koyhyys ja huono-osaisuus gerontologisen sosiaalityon iakkaiden asiakkaiden
elamassa

Sosiaali- ja terveystoimialan yvksikoiden tuottamia sosiaalisen raportoinnin
raportteja
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https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/sosiaalinen-raportti-vanhuskoyhyys.pdf
https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/sosiaalinen-raportointi/raportit/

