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Vammaisneuvosto kiittéa mahdollisuudesta lausua kaupungin sosiaali- ja potilas-
asiamiesten selvityksesta vuodelta 2019. Selvitys nostaa esiin monia huolestut-
tavia asiakaskokemuksia heikossa asemassa olevien kaupunkilaisten nakokul-
masta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten kokoamassa selvityksessa luokitellaan yhteyden-
ottoja palveluittain seka ikaryhmittain, mutta se ei nosta esiin yhteytta ottaneiden
kaupunkilaisten ominaisuuksia, kuten heidan toimintakykyaan. Erilaiset tervey-
den ja toimintakyvyn rajoitteet, pitkaaikaissairaudet ja vammat kaupungin palve-
lujen asiakkailla ja heidan perheenjasenilla aiheuttavat monien eri sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tarvetta. Joten he kayttavat monia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, muitakin kuin vammaispalveluja.

Tarkea asiamiesten selvitys tuo analysoidusti esiin kaupunkilaiset, jotka ovat
osanneet ottaa yhteyttd asiamiehiin, kun heidan kayttamiensa sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen toteutumiseen on liittynyt moninaisia ongelmia. Ihmisten kokema
terveyden ja toiminatakyvyn rajoite koetaan jo hyvin raskaaksi, jolloin sosiaali- ja
terveyspalvelujen asioinnin toimimattomuus heikentaa elamanlaatua viela enti-
sestdén. Huolestuttavaa on, etta kaikki, jotka ovat kohdanneet palveluissa epa-
kohtia, eivat edes jaksa tai osaa ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiamiehiin.

Selvityksesta nousee esiin kaupunkilaisten tarve saada tietoa ja neuvontaa erilai-
siin sosiaali- ja terveyspalveluihin ja niissé asioimiseen liittyen. Sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten monipuolinen neuvonta on tarpeen, mutta erityisen tarkeé on jat-
kossa kiinnittdd huomiota kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaslahtoi-
seen viestintddn ja neuvonnan tehokkaaseen organisointiin. Vammaisneuvoston
nakokulmasta on tarkeaa, etta kaupunkilaiset saavat palvelujen asiakkaana tar-
vitsemaansa tietoa ja neuvontaa kaupungin jarjestamista palveluista ja niiden
palveluprosesseista. Tietoa ja neuvontaa tarvitsevat varsinaisten palvelujen asi-
akkaiden lisdksi myoskin heidan omaisensa ja laheisensa.

Helsingin ik&ihmisille organisoidun Seniori-infon seka lapsiperheiden monialais-
ten perhekeskusten lisdksi vammaisneuvosto katsoo, etta myds tyoikéaiset vam-
maiset ja pitkdaikaissairaat kaupunkilaiset tarvitsevat oman vammaisinfon, joka
antaa palveluneuvontaa ja yksil6llistd ohjausta.

Postiosoite (sihteeri)

PL 1, (Pohjoisesplanadi 11-13)
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
vammaisasiamies@hel.fi


mailto:helsinki.kirjaamo@hel.fi

2
L Helsinki J LAUSUNTO
Vammaisneuvosto 9.6.2020

Sosiaali- ja potilasasiamiesten raportti tuo esiin palvelujarjestelman kipukohtia.
Helsingin lukuisten terveys- ettéa sosiaalipalvelujen organisoinnin, tietojarjestel-
mien, johtamisen seka toimintaprosessien ja -kaytantdjen tulee olla kunnossa ja
asiakaslahtoisia. Vammaisneuvosto edellyttéaa, etta palvelujen organisointi hel-
pottaa asiakkaiden paasya palvelujen piiriin, varmistaa asiakasdokumentoinnin
asianmukaiset kirjaukset seka parantaa asiakkaan kokemusta saamastaan hoi-
dosta. Myds vammaispalveluissa tulee liséata asiakkaiden mahdollisuutta seurata
asiansa etenemisté palveluprosessissa.

Selvityksessa nousee esiin, ettd vammaistyota koskevat yhteydenotot ovat li-
saantyneet vuoden 2019 aikana. Kuten usean palvelun kohdalla, mutta erityisesti
vammaissosiaalitydssa, vammaisneuvosto on huolissaan vammaissosiaalityon
tyontekijakohtaisesta isosta asiakasmaarasta. Vammaisten sosiaalityontekijaa
kohden voi olla lahes 200 asiakasta, mikd on vammaissosiaalityontekijoille koh-
tuuton tyotaakka selviytya laaja-alaista osaamista vaativasta tyosta. Asiakastyon
kuormittuneisuus nékyy asiakkaille tyontekijoiden vaihtuvuutena seka niin, etta
tyontekijoita on vaikea tavoittaa ja asiakaskohtaamisten maara ja laatu eivat ole
riittdvid. Sosiaalityontekijoiden tydskentelyolosuhteiden muutos avokonttoriympé-
ristoon on osaltaan vaikeuttanut vammaissosiaalitytssa yksilollisen ja luottamuk-
sellisen asiakastyon toteuttamista. Vammaisneuvosto pitaa tarkeana, etta vam-
maisten sosiaalitydbhon varataan riittavat resurssit toteuttaa asiakaslahtoista pal-
velua.

Kuljetuspalveluissa on vammaispalvelujen suurimmat asiakasmaarat. Kuljetus-
palvelut ovat erittain tarkea keino edistaa liikkumisenvapautta kaupunkilaisilla,
joilla on erilaisia liikkumisen vaikeuksia kayttda joukkoliikennevalineita.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaslahtéisilla palvelupro-
sesseilla on merkittava rooli edistdd kaupunkistrategian tavoitetta ehkaista eriar-
voistumiskehitystd. Vammaisneuvosto kannattaa selvityksesta nousseiden huo-
mioiden hyddyntamista palveluiden kehittamisessa. Asiakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen neuvonnalla tuetaan asiakkaan asemaa, osallisuutta omassa asi-
assaan ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista hoidossa ja palveluprosessin kai-
kissa vaiheissa. Hyvana esimerkkin& on asiakasdokumentoinnissa kaytt6on otet-
tavat tyontekijan ja asiakkaan yhteisen kirjaamisen kaytanto.

Vaikeimmassa tilanteessa olevien kaupunkilaisten monimutkaisen elamantilan-
teen selvittdminen vaatii asiakasléahtoista, yksilollisesti raataloityd, moniammatil-
lista tukea ja palvelua. Vammaisneuvosto toivoo, ettd kaupunki seuraa sosiaali-,
terveys- ja vammaispalvelujen toteutumisen vaikutuksia nykyista tiivimmin, ettei-
vat samat huomiot toistu asiamiesten raportissa vuosi toisensa peraan.

Helsingissa, 9.6.2020

Helsingin vammaisneuvosto

Justus Mollberg Tiina Lappalainen
puheenjohtaja sihteeri
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