Helsingin
saavutettavuusmalli

Digitalisaatio-ohjelma,
Digitaaliset kaupunkilaispalvelut



Helsingin saavutettavuusmalli

e Suomessa voimaan astunut saavutettavuuslaki velvoittaa Helsinkia
kehittamaan kaikista digitaalisista palveluista saavutettavia.

* Helsingille luodaan kaupunkitasoinen malli, jonka avulla Helsinki
kykenee tayttamaan lain velvoitteet.

« Malli kehitetdan syksyn 2020 ja talven 2021 aikana.

« Kesto 6 kalenterikuukautta.

* Aloitus: syyskuu - 2020



Mika on saavutettavuusmallin
tehtava?

Malli maarittelee miten saavutettavuus huomioidaan ja luo tydkaluja ja
menetelmia, joilla kaytannon tydssa saavutettavuuden toteutuminen
varmistetaan. Malli auttaa saavutettavuuden varmistamisessa palvelun
koko elinkaaren aikana, seka taysin uusien, etta uudistettavien palvelujen
osalta.

Tavoitteena on, ettd kaupungin kehittamat palvelut toimivat tehokkaasti

kaikille kayttajarynmille.



Esimerkkeja mallista

« Malli el tuota yksittaista kohokirjoituskarttaa tai verkkosivustoa, mutta
mallin avulla voidaan luoda tallaisia digitaalisia palveluja (verkkosivu,
mobiilisovellus, sahkdinen palvelukanava)

« Mallin avulla varmistetaan, etta saavutettavuuteen liittyvat vaatimukset
ovat osa kaikkea palveluiden tekemiseen liittyvaa tyota, kuten
suunnittelua, koodaamista, testaamista, sisallontuotantoa ja yllapitoa.

« Malli on kokoelma ohjeita ja tyokaluja. Malli ei ole sellaisenaan
digitaalinen palvelu, vaan palvelu syntyy (konkreettinen tekeminen),
kun se kehitetaan mallin avulla.

« Malli paivittyy, kun sen avulla tehdaan palveluja.

;




Mallin sisalto

« Malli rakentuu osioista eli moduuleista, joihin sisaltyy tyokaluja ja
menetelmia.

« TyOkalut ja menetelmat huomioivat myos sen, mika on
saavutettavuuden huomioimisessa henkilon rooli ja vastuu
kehitettaessa uutta palvelua.

« TyOkalut ovat ohjeita ja apuvalineita, joita mallin kayttaja voi
hyodyntaa. Tallaisia ovat mm. tarkistuslistat, asiakirjamallit, tyolistat
ja ohjelmistokenhitykseen liittyvat ohjeistukset ja valmiit
ohjelmistokokonaisuudet.

* Menetelmat ohjeistavat, miten tyokaluja kaytetaan yhdessa tal
erikseen moduulien tavoitteiden toteuttamiseen. Menetelmat ovat
mahdollisimman yksinkertaisia, jotta mallia on helppo soveltaa
olemassa olevan kehitysprosessin puitteissa.



Mallin esitystapa

« Malli dokumentoidaan digitaalisessa muodossa.
* Luodaan Wiki-tyyppinen sivusto, joka aukaistaan kaikkien tietoa

tarvitsevien kayttoon.



Malli koostuu moduuleista

Kehitettdvan palvelun tavoitteiden maarittely

Kayttotapausten maarittely

Ohjelmistomaarittely

Toteutus ja testaus

Kayttajatestaus

Saavutettavuusauditointi ja saavutettavuusselosteen laatiminen
Yllapito ja jatkokehitys

Koulutus ja oppiva organisaatio
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Naiden moduulien sisall6lla ohjeistetaan luomaan saavutettavia
digitaalisia palveluja.
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